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I 1. Uvodni ustanoveni a rozsah platnosti

Spolecnost PODA a.s. timto dokumentem piIni svou zakonnou informac¢ni povinnost podle § 14 zakona ¢.
424]2023 Sh., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk( a sluzeb, v platném znéni (dale jen ,Zakon®).

PODA a.s. se zavazuje k zajiSténi maximalni pristupnosti svych sluzeb elektronickych komunikaci, pfistupu k
audiovizualnim mediélnim sluzbadm a souvisejicich digitalnich rozhrani (webové stranky, klientské aplikace a
televizni rozhrani) pro vSechny uzivatele, v€etné osob se zdravotnim postizenim Ci specifickymi potfebami.

I 2. Popis poskytovanych sluzeb a jejich fungovani
Toto prohlaSeni se vztahuje na nasledujici kliCové sluzby a rozhrani poskytované spolecnosti PODA a.s.:

* Sluzby pfistupu k internetu: Vysokorychlostni optické (GPON) a bezdratové pfipojeni k internetu.

e Televizni sluzby (PODA net.TV a IPTV): Digitalni a internetova televize umoznujici sledovani TV vysilani,
vyuzivani zpétného zhlédnuti (archivu), nahravani a spravy programd.

* Hlasové a mobilni sluzby: Hlasové sluzby v pevné i mobilni siti.

* Digitalni rozhrani a samoobsluha: Oficialni webové stranky (www . poda . cz), Klientska zéna PODA a
mobilni aplikace urCené pro spravu zakaznického uctu.

I 3. ZpuUsob naplnéni pozadavk( na pfistupnost

PODA a.s. navrhuje a provozuje své sluzby a digitalni rozhrani v souladu s evropskou normou EN 301 549 a
mezinarodnimi standardy pfistupnosti webu WCAG 2.1 (Groven AA).
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3.1. Pristupnost webovych stranek a Klientské zéony

 Vnimatelnost: Textové prvky vykazuji dostateény barevny kontrast viiéi pozadi. VSechny vyznamové
obrazky a grafické prvky obsahuiji textové alternativy (atributy alt). Text na webu Ize zvétSovat pomoci
standardnich nastrojli prohlizece bez ztraty obsahu ¢i funk&nosti.

* Ovladatelnost: Veskeré navigacni prvky, formulafe a klientska rozhrani jsou pIné ovladatelné pouze
pomoci klavesnice, bez nutnosti pouZiti mysi. Na strankach nejsou pouzity prvky zplsobujici blikani, které
by mohly vyvolat zachvat.

* Srozumitelnost: Struktura stranek je logicky ¢lenéna pomoci nadpisti (H1-H3) a sémantickych znacek.
Formularova pole obsahuiji jasné popisky a chybova hlaseni s navodem na napravu.

» Kompatibilita: Webové rozhrani je optimalizovano pro asistivni technologie, zejména pro moderni ¢tecky
obrazovky (JAWS, NVDA, VoiceOver, TalkBack).

3.2. Pristupnost televiznich sluzeb (PODA net.TV)

« Titulky: U televiznich porfadd, kde jsou titulky dostupné od dodavateldl obsahu / vysilatell, umoZiiuje
rozhrani PODA net.TV jejich snadnou aktivaci. UZivatelé mohou sledovat pofady s €eskymi i cizojazyCnymi
titulky.

» Zvukové popisy a dopliikové stopy: Rozhrani podporuje pfepinani vedlejSich zvukovych stop (napf.
audiodeskripce pro nevidomé a slabozraké), pokud jsou vysilatelem poskytovany.

» Elektronicky programovy privodce (EPG): EPG je navrzen s vysokym kontrastem textu, jasnou
strukturou a moznosti vyhledavani poradu.

3.3. Pristupnost hlasovych a komunikaénich sluzeb

 Pfenos textu v realném case (RTT): Podporujeme moderni standardy pro textovou komunikaci a pfenos
textu v realném Case pro nedoslychavé a neslySici uzivatele v souladu s technickymi moznostmi sité.

* Nouzové volani: Je zajiStén bezplatny a prioritni pfistup k tisfovym linkam, v€etné alternativnich forem
tisfiové komunikace pro osoby se sluchovym €i feCovym postizenim.

I 4. Zakaznicka podpora a komunikace

Spole€nost PODA a.s. zajistuje, Ze informace o sluzbach a zékaznicka podpora jsou dostupné prostfednictvim
vice komunikaénich kanald:
* Telefonicka podpora: VVyskoleni operatofi zakaznické linky.

» Pisemna a elektronicka podpora: Moznost komunikace e-mailem, kontaktnim formulafem nebo zprava
pfes Klientskou zénu.

» Osobni kontakt: Klientsk& centra s bezbariérovym pfistupem.

I 5. Pfipadné vyjimky a omezeni pfistupnosti

PODA a.s. trvale pracuje na odstranovani jakychkoliv barier. V soucasné dobé se mohou vyskytnout nasledujici
dil¢i omezeni:

» Nékteré starSi dokumenty ve forméatu PDF (napf. archivni ceniky Ci historické provozni fady) nemuseji byt
pIiné optimalizovany pro ¢tecky obrazovky. Na vyzadani poskytneme jejich obsah v pristupné forme.

« Dostupnost titulk(l a zvukového popisu déje (audiodeskripce) u televizniho vysilani je zavisla na datovém
signalu dodavaném jednotlivymi televiznimi stanicemi a vysilateli.
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I 6. Zpétna vazba a kontaktni informace

VaSe zkuSenosti s pristupnosti naSich sluzeb jsou pro nas klicové. Pokud narazite na jakykoliv problém s
pristupnosti naSich webovych stranek, aplikaci ¢i TV sluzeb, nebo pokud potfebujete informace v alternativnim
formatu, kontaktujte nas prosim:

Adresa pro dorucovani: PODA a.s., 28. fijna 1168/102, 702 00 Ostrava
Zéakaznicka linka: 730 430 430

E-mail pro pfistupnost: pristupnost@poda.cz/info@poda.cz
Kontaktni formulaf: dostupny na www . poda.cz/kontakty

NaSe klientska péce vaSe podnéty k pristupnosti posoudi a o vyfizeni vas bude informovat nejpozdéji do 30
dnl od obdrzeni podnétu.

I 7. Postup pfi prosazovani prava (Dozorovy organ)

V pfipadé, Ze nebudete spokojeni s odpovédi nebo feSenim poskytnutym spolecnosti PODA a.s. v souvislosti s

vasi zadosti ¢i podnétem tykajicim se pFistupnosti, mate pravo obratit se na pfislusny statni dozorovy orgéan:

Cesky telekomunikaéni tfad (CTU)
Sokolovska 219, 190 00 Praha 9
Web: www. ctu.cz | E-mail: podatelna@ctu.cz

Tento dokument nabyva Gcinnosti dnem jeho zvefejnéni na internetovych strankach www.poda.cz a tvofi soucast dokumentace k
poskytovanym sluzbam elektronickych komunikaci a medialnim sluzbam spole¢nosti PODA a.s.
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