Podminky pausalnich nadhrad spoleénosti
PODA a.s. ve vztahu k

a zmeéné poskytovatele sluzby
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ve smyslu vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausalni
nahrady v souvislosti s pfenesenim cisla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uvetejnéni
informaci o pravu na pausalni nahradu, v platném znéni (dale jen
»vyhlaska o pausalnich nahradach")
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Pausalni nahrada a jeji vgyse

1.1.

1.2.

Ugastnik ma pravo na pausalni nadhradu v pfipadé, Ze v rdmci portace nebo zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu dojde:
1.1.1. ke zpozdéni (dale jen ,zpozdéni");
1.1.2. ke zneuziti zmény v dlsledku porudeni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby (dale jen ,zneuZiti“); nebo

1.1.3. k nedodrzeni dohodnutych termin(l opravy a instalace (dale jen ,nedodrZeni terminu
prace”).

Vys$e pausdini ndhrady ¢&ini:

1.2.1. pfi zpozdéni 200 K& za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se

pausalni nahrada zvySuje na 400 K&. Je-li pfevadéno soucasné vice Cisel u jednoho
Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez 10 Cisel, snizuje se vySe pausdini ndhrady podle
pfedchozi véty tohoto odstavce za jedendacté a kazdé dalsi ¢islo na polovinu;

1.2.2. pfi zneuziti 600 K¢ za kazdy zapoclaty den, po ktery trva zavadny stav zplsobeny
zneuzitim;

1.2.3. v pfipadé nedodrzeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne
trvani prodleni se pausalni ndhrada zvysuje na 400 K¢.

Podminky pfiznani pausalni ndhrady

2.1.

2.2

Predpokladem pro pfiznani pausaini ndhrady je podani véasné pisemné zadosti o pfiznani pausaini
nahrady (dale jen ,Zadost”). Podani Zadosti je mozné na adrese sidla poskytovatele nebo
prostfednictvim e-mailu &i klientské zény ucastnika. Kontaktni Udaje poskytovatele jsou uvedeny
v odst. 1.3. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
PODA a.s. (déle jen ,vSeobecné podminky").

Zadost Ugastnika musi byt odGvodnéna tak, aby bylo zfejmé, z jakého dlvodu U&astnik o priznani
pausalni nadhrady zada (odst. 1.1. téchto podminek). V zadosti uvede ucastnik také Ccislo
bankovniho Gétu, na ktery poskytovatel ndhradu v souladu s t&mito podminkami vyplati. Zadost
vyfidi poskytovatel do 1 mésice od doruceni.

Vyplaceni pausalni ndhrady

3.1

3.2.

Bude-li Zadost UCastnika shleddna opravnénou, bude Ucastnikovi pausaini ndhrada poskytnuta
do 1 mésice ode dne vyfizeni zadosti, a to pfednostné formou zapocteni v nasledujicim
pravidelném vyuctovani (¢i vyuctovanich, paklize ¢astka, kterd ma byt vracena ucastnikovi,
pfevy$uje cenu Uétovanou v nasledujicim vyuctovani; formou postupnych zdpodétd oproti
vyuctovani bude postupovano az do Uplného umoreni takové pohleddvky ucastnika
za poskytovatelem), je-li takové vyuctovani vystavovano poskytovatelem v souladu se smlouvou
o sluzbé, ktera byla pfedmétem portace, nebo u které se zménil poskytovatel sluzby k zadosti
ucastnika, a neni-li s U¢astnikem dohodnuto jinak.

Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je UCtovanad cena sluzeb v nasledujicim zuctovacim obdobi
(Ci obdobich), nebo poskytovatel takové vyuctovani tcastnikovi nevystavuje, uhradi poskytovatel
tuto castku ucastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo prevodnim prikazem
na Ucastnikem k tomu Ucelu sdéleny Ucet, nedohodne-li se poskytovatel s Uc¢astnikem jinak.

Reseni spord, zavéreéna ujednani

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Pripadné spory mezi poskytovatelem a Ucastnikem tykajici se pausalnich nadhrad rozhoduje
v souladu s § 129 odst. 1 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(l, Cesky telekomunika¢ni Gfad (CTU). Udlastnik, ktery
je spotfebitelem, mize u CTU vyuzit také moznost mimosoudniho Fe$eni sporu v souladu
se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Prostrednictvim téchto podminek plini spole¢nost PODA a.s. informacni povinnost podle § 4
vyhlasky o pausalnich nahradach.

Neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak, maji pojmy pouzité v téchto podminkach stejny
vyznam jako tytéZ pojmy obsazené ve vyhlasce o pausalnich nahradach.

Tyto podminky je spole¢nost PODA a.s. opravnéna aktualizovat nebo ménit. Zména bude uc¢inna
ode dne zverejnéni na internetovych strankach spole¢nosti PODA a.s., nebude-li v podminkach
stanoven pozdéjsi termin Uc¢innosti.



