PODMINKY CENOVEHO ZVYHODNENI U SPOLECNOSTI PODA
(dale jen ,,Podminky“)

PODA a.s. (déle jen ,spole¢nost PODA“ nebo jen ,PODA“) je poskytovatelem tzv. univerzalni sluzby podle
ptislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich (§38 a nasl. zdkona €. 127/2005 Sb., zakon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni), v jejimz ramci PODA zajistuje pfistup k internetu a hlasové
komunikaéni sluzby pro osoby se zvlaStnimi socidlnimi potfebami s cenovym zvyhodnénim.

Tyto Podminky jsou ucinné od 1. 9. 2023 a nejdéle pak do 31. 12. 2025, nebudou-li v dobé své ucinnosti
spole¢nosti PODA zménény v souladu s odst. 7.2. téchto Podminek.
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1. KDO MA PRAVO NA CENOVE ZVYHODNENI
1.1.  Pravo na cenové zvyhodnéni ma osoba se zvlastnimi socidlnimi potfebami, kterou se rozumi:
e zdravotné postizena osoba, nebo
e osoba s nizkymi pfijmy
(dale také jen , Opravnéna osoba“) v souladu s témito Podminkami.

1.2.  Cenovym zvyhodnénim se rozumi sleva ve vysi 200, - K¢ v¢é. DPH mésicné (dale jen ,Sleva“), kterou
muUZe Opravnénd osoba uplatnit na jednu sluzbu elektronickych komunikaci, a to bud na sluzbu
pfistupu k internetu nebo hlasovou komunikaéni sluzbu (dale jen ,Sluzba“). Sluzbu Ize poskytnout
bud' v pevném misté nebo jako mobilni sluzbu.

1.3.  Pokud je mési¢ni cena Sluzby (pausal) nizsi nez 200, - K¢ vé. DPH mési¢né, bude vyse Slevy odpovidat
pravé cené takové Sluzby.

1.4.  Slevu mlzZe Opravnéna osoba Cerpat soucasné pouze u jednoho poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci a pouze z jednoho titulu, tzn. jako osoba zdravotné postizena nebo osoba s nizkymi
prijmy.

2. ZAKLADNi PODMINKY CERPANI SLEVY
2.1. Opravnéna osoba milze Cerpat Slevu, pokud:

a) je klientem spolecnosti PODA, tzn. uzavrela se spole¢nosti PODA smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, jejimz predmétem je Sluzba (dale jen ,,Smlouva“),

b) predloZi spolecnosti PODA veskeré nize uvedené doklady (¢l. 3. Podminek), a soucasné
c) necerpa Slevu u jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.
2.2. Pokud Opravnéna osoba spini podminky pro pfizndni Slevy pouze za pomérnou cast daného

kalendarniho mésice, pfislusi ji Sleva pouze za takovou ¢ast v pomérné vysi.
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3. CO JE POTREBA DOLOZIT

ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

3.1

3.2.

3.3.

Zdravotné postiZzenou osobou se rozumi:
a) drzitel prikazu ZTP z ddvodu Uplné nebo praktické hluchoty,
b) drzitel prikazu ZTP/P,

c) osoba zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ll, lll nebo IV nebo, jde-li o nezletilou osobu,
spotrebitel, ktery o ni osobné pecuje, nebo

d) spotrebitel, ktery vychovava nebo ktery osobné peluje o nezletilou osobu, kterd mu byla
svéfena do péce nahrazujici péci rodi¢l na zakladé rozhodnuti prislusného organu a ktera je
drzitelem prikazu podle pism. a) nebo b) tohoto odstavce Podminek.

Zdravotné postizend osoba vidy pfedlozi spole¢nosti PODA k nahlédnuti doklad totoZnosti a ddle:
a) jedna-li se o osobu podle odst. 3.1. pism. a) Podminek

- prikaz ZTP: na prikazu musi byt jasné uvedena Uplna nebo prakticka hluchota jako ddvod
zdravotniho postizeni (znak ucha) nebo verejnou listinu osvédcuji vyddni tohoto dokladu,
jeho nalezitosti a dobu jeho platnosti, je-li v ném uvedena.

b) jedna-li se o osobu podle odst. 3.1. pism. b) Podminek

- prukaz ZTP/P nebo verejnou listinu osvédcuji vyddni tohoto dokladu, jeho naleZitosti a dobu
jeho platnosti, je-li v ném uvedena.

c) jedna-li se o osobu podle odst. 3.1. pism. c) Podminek

- potvrzenivydané Uradem prdce Ceské republiky, e ma narok na ptispévek na péci ve stupni
zavislosti Il, 11l nebo 1V,

- v pfipadé spotiebitele pecujictho o nezletilou osobu, které byl pfiznan prispévek na péci
podle tohoto odstavce Podminek, také doklad o tom, Ze je spotrebitel rodicem této osoby
nebo rozhodnuti prisluSného organu o svéreni ditéte do péce nahrazujici péci rodic podle
zakona o statni socialni podpore (§7 odst. 10 zakona o statni socidlni podpore), napr. rodny
list ditéte, rozhodnuti soudu o svéreni do ndhradni péce, obCansky priikaz se zapsanim ditéte
apod.

d) jedna-li se o osobu podle odst. 3.1. pism. d) Podminek

- prikaz ZTP z dGvodu Uplné nebo praktické hluchoty nebo prikaz ZTP/P vydany nezletilé
osobé, kterou spotrebitel vychovava nebo o ni osobné pecuje, a

- doklad o tom, Ze je spotrebitel rodi¢em této osoby nebo rozhodnuti pfislusného orgdnu o
svéreni ditéte do péce nahrazujici péci rodicl podle zdkona o statni sociadlni podpore.

Zdravotné postifend osoba, kterd neni statnim ob&anem Ceské republiky, predlo?i spole¢nosti
PODA vidy doklad totoZnosti a doklady obdobné dokladiim podle odst. 3.2. Podminek vydané
statem, jehoZ je tato osoba obcanem nebo statem posledniho pobytu, spolu s prekladem téchto
dokladd do ceského jazyka.

OSOBY S NizKYMI PRiIMY

3.4.

3.5.

Osobou s nizkymi pfijmy se rozumi osoba, ktera se podle zakona o pomoci v hmotné nouzi (z. €.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni) povazuje za osobu, ktera pobira pfispévek
na zivobyti.

Osoba s nizkymi pfijmy predlozi spole¢nosti PODA potvrzeni o tom, Ze je pfijemcem prispévku na
Zivobyti, nebo spolecné s pfijemcem posuzovanou osobou podle zakona o pomoci v hmotné nouzi.
Osoba s nizkymi pfijmy dale predlozi spole¢nosti PODA k nahlédnuti doklad totoZnosti.
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CO DALSIHO JE POTREBA (U VSECH OPRAVNENYCH OSOB)

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pokud byla svépravnost Opravnéné osoby uzavfit se spole¢nosti PODA Smlouvu omezena soudem,
je potreba predlozit také, kromé pfislusnych doklad uvedenych vyse, rozhodnuti soudu ve véci
omezeni svéprdvnosti a jmenovdni opatrovnika. Opatrovnik pfedloZi spole¢nosti PODA také doklad
totoZnosti.

V pfipadé, Ze prdvo na Slevu podle téchto Podminek naleZi nezletilé osobé, jedna za nezletilou osobu
zdkonny zastupce nebo opatrovnik v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Tyto osoby jsou povinny
predlozit spolec¢nosti PODA doklad totoznosti.

Veskeré predkladané doklady musi byt fadné vyplnéné, citelné a plivodni (tzn. nesmi obsahovat
jakékoli zdsahy do obsahu dokladu jako napf. Skrtani nebo doplriovani).

Slevu Ize klientovi poskytnout i opétovné (v situaci, kdy cerpani Slevy bylo zastaveno), splni-li klient
Podminky. V takovém pfipadé bude obdobné postupovano podle odst. 5.1. téchto Podminek.

Sleva mUzZe byt pfiznana pouze po dobu platnosti dokladu, od kterého Opravnéna osoba odvozuje
své pravo na Slevu, popf. dokud se nezméni skutecnosti, které se timto dokladem prokazuji. O
veskerych skutecnostech, které maji vliv na podminky pro poskytnuti Slevy je Oprdvnéna osoba
povinna informovat spolec¢nost PODA nejpozdéji do 30 dn(i od chvile, kdy se o téchto skute¢nostech
dozvédéla. Poruseni této informacni povinnosti je prestupkem, za ktery mlze byt podle zdkona o
elektronickych komunikacich uloZena pokuta az do vySe 100.000, - K¢. Neopravnéné cerpanou Slevu
(tzn. na kterou klientovi narok nevznikl) je spolecnost PODA také opravnéna klientovi douctovat
k dhradé a pozadovat jeji proplaceni.

JAK POZADAT O SLEVU — NOVi KLIENTI SPOLECNOSTI PODA

Pri uzavieni Smlouvy je potreba predloZit potfebné doklady podle ¢l. 3. Podminek. PODA je
opravnéna poridit si kopie nebo vypis z pfedkladanych doklad( prokazujicich pravo na Slevu.

Pokud klient odmitne pofizeni kopie dokladl prokazujicich pravo na Slevu, je pro ucely poskytnuti
Slevy nutné, aby vyplnil destné prohldseni, kde uvede Udaje z takového dokladu (vzorové cestné
prohlaseni je k dispozici na internetovych strankach PODA) a zaroven ucini prohlaseni o pravdivosti
veskerych poskytnutych Gdaja.

Je-li Smlouva uzavirana distan¢nim zplsobem (prostfedkem komunikace na dalku), je potfeba zaslat
kopie dokladd prokazujicich pravo na Slevu postou nebo e-mailem.

PODA Slevu ptiznad nejpozdéji 3. pracovni den ode dne, kdy byly spolec¢nosti PODA predloZeny
potfebné doklady podle téchto Podminek. Do doby pfiznani Slevy (zauctovani) bude Sluzba
poskytnuta za standardnich cenovych podminek podle zvoleného tarifu.

5. JAK POZADAT O SLEVU — STAVAJICi KLIENTI SPOLECNOSTI PODA

5.1.

Slevu spolec¢nost PODA ptizna po doloZzeni doklad( podle téchto Podminek (¢l. 3. Podminek), které
Ize spolecnosti PODA predloZit bud osobné nebo Ize zaslat kopie doklad(i poStou nebo e-mailem.
Odmitne-li klient pfi osobnim jednani potizeni kopie doklad(l, je potfeba shodné vyplnit cestné
prohlaseni podle odst. 4.2. Podminek. PODA Slevu pfizna nejpozdéji 3. pracovni den ode dne, kdy
byly spolecnosti PODA predloZeny potfebné doklady podle téchto Podminek.

6. OSOBNi UDAIJE

6.1.

Poskytnuté osobni idaje zpracovava PODA pro ucely Ukolu provadéného ve verejném zajmu, kterym
byla spole¢nost PODA povéiena (na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Ufadu ze dne
13.12. 2022 ¢&. j. CTU-35772/2022-610/XXVII. vyf., kterym byla spoleé¢nosti PODA uloZena povinnost
poskytovat univerzalni sluzbu osobam se zvlastnimi socidlnimi potfebami). Spolec¢nost PODA je jako
poskytovatel univerzalni sluzby povinna zejména umoznit Cerpani Slevy Opravnénymi osobami,
zajistit ochranu pred zneuzitim cerpani Slev, vést seznam Opravnénych osob se vSemi pozadovanymi
naleZitostmi, poskytnout stanovené tdaje Ceskému telekomunikaénimu dfadu (CTU) pro dcely
seznamu osob vedeného CTU podle zédkona o elektronickych komunikacich.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pro vyse uvedené Ucely zpracovavd PODA ndsledujici osobni a identifikacni Udaje: titul, jméno,
pFijmeni, trvaly pobyt (u cizincd misto pobytu na Gzemi Ceské republiky), datum narozeni, ID datové
schranky, telefonni ¢islo, popt. jiny identifikator, pro ktery je Sleva poskytovana (zejména Cislo
Smlouvy u spolecnosti PODA), e-mail, datum zahajeni a ukonéeni poskytovani Slevy, udaj o tom, zda
je Sleva Cerpana zdravotné postizenou osobou nebo osobou s nizkymi prijmy a kopie predlozenych
doklad@ podle €l. 3. téchto Podminek ve vztahu k prokazani skutecnosti pro pfiznani Slevy.

Poskytnuté osobni udaje PODA sekunddrné zpracovava rovnéz za Ucelem plnéni Smlouvy a pro Ucely
svych opravnénych zajmu, jimiz jsou: vedeni evidence klientd, vedeni uctd, vyuctovani Sluzby a pro
ucely vymahani svych pohledavek. Zpracovani osobnich Udajd podle tohoto odstavce Podminek se
vztahuje na veskeré Udaje uvedené vyse v odst. 6.2. Podminek s vyjimkou Udajd o zdravotnim stavu
(udaje o zdravotnim stavu PODA zpracovava pouze za Ucelem splnéni ukolu ve vefejném zajmu podle
odst. 6.1. Podminek).

Po ukonceni ¢erpani Slevy PODA vysSe uvedené osobni a identifikaéni Udaje zpracovava po dobu
stanovenou pravnimi predpisy, tj. 5 let od skonceni poskytovani Slevy.

Opravnéna osoba bere na védomi, Ze osobni udaje budou v rozsahu podle platné pravni upravy
spoleénosti PODA predavany CTU.

Opravnéna osoba ma pravo na pristup k osobnim udajim, pravo na ochranu osobnich Udaju, pravo
na vymaz, pravo na omezené zpracovani a pravo na prenositelnost Udaji ve smyslu platnych
pravnich predpisa.

PODA zpracovavé osobni udaje zplsobem, ktery zajistuje nalezité zabezpecdeni osobnich udajd,
véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organiza¢nich opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému zpracovani, jakoZ i nahodné ztraté, zniceni nebo poskozeni osobnich Udajl
Opravnénych osob.

PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Osoba s nizkymi pfijmy, ktera u spolec¢nosti PODA cerpala Slevu k 30. 6. 2023, predlozi spolecnosti
PODA potvrzeni Utadu prace podle odst. 3.5. Podminek nejpozd&ji do 30. 9. 2023. Pokud v této Ihité
osoba s nizkymi prijmy potvrzeni spole¢nosti PODA nepredlozi, prestane ji byt Sleva od 1. 10. 2023
poskytovana. Opétovné Cerpdni Slevy je mozné v souladu s odst. 5.1. Podminek.

Tyto Podminky je PODA oprdvnéna aktualizovat nebo ménit. Zména bude Ucinnd ode dne zverejnéni
na internetovych strankach PODA, nebude-li stanoven pozdéjsi termin ucinnosti.

V ostatnich zaleZitostech, které neupravuji tyto Podminky, se poskytovani Sluzby fidi VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s.

Doklady a pisemnosti podle téchto Podminek lze spole¢nosti PODA dorucit na adresu sidla
spolecnosti (uvedenou nize v odst. 7.5. Podminek) nebo e-mailem na adresu: info@poda.cz.

Kde je v téchto Podminkdach uvedena spolecnost PODA, rozumi se tim obchodni spole¢nost PODA
a.s., se sidlem 28. fijna 1168/102, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 258 16 179, zapsand
v obchodni rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 4020. Internetové stranky
PODA: www.poda.cz.
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