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SMLOUVA O PROPOJENI SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dale jen "Smlouva")

PODA as.

se sidlem 28. fijna 1168/102, 702 00 Ostrava

IC: 25816179,

DIC:  CZ25816179,

Zastoupena: Ing. Martin Sigut, statutarni feditel bankovni spojeni - &.aétu:
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Ostravé, B 4020

(dale jen "PODA ")

Spolecnost

IC:

DIC:

Zastoupena

Bank.spojeni - ¢.uctu

ZapsanaVOR ...

(dile jen ,,OLO%),

1. Piredmét Smlouvy

1.1 Strany se dohodly propojit a udrzovat propojeni infrastruktur vetejnych komunikaénich siti, které
provozuji. Strany si budou poskytovat vzajemné sluzby elektronickych komunikaci a ¢innosti a sluzby, které
umozni piistup Gcastnika sité¢ jedné strany ke sluzbam sité druhé, pfipadné tfeti strany, jak je uvedeno
v Piiloze 1.

1.2 Strany mohou modifikovat, rozsifovat nebo rusit vzajemné si poskytované sluzby na zakladé vzajemné
dohody, v souladu s postupem uvedenym v Piiloze 3.

2. Vseobecna ustanoveni

2.1 Strany budou jednat svym jménem a na své naklady a riziko. Zadné ustanoveni Smlouvy nebude
pokladano za po€in zakladajici partnerstvi nebo spole¢ny podnik stran, ani za ustavujici jednu stranu
zastupcem druhé strany. Vztah mezi stranami zalozeny prostiednictvim Smlouvy je pouze vztahem
vzajemné propojenych provozovatelll vefejnych komunikaénich siti (dale jen
,provozovatel/provozovatelé sité“) v Ceské republice v souladu se zikonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonti (zdkon 0 elektronickych
komunikacich).

2.2 Strany neziskaji na zakladé Smlouvy zadna prava exkluzivity. Nebudou platit zadna teritorilni, ani jina
omezeni, tykajici se uzavirani smluv s tfetimi stranami (G¢astnici, jini podnikatelé zajistujici komunikaéni
sit’ (dale jen ,,provozovatel/provozovatelé sité“) a poskytovatelé vetejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci), kromé& téch, kterd vyplyvaji z vyhradnich prav nebo omezeni danych platnymi opatfenimi
obecné povahy a rozhodnutimi pfislusnych spravnich organd.

2.3 Kazda strana v plné mife odpovida za obsah plnéni smluv (véetné cen za poskytované sluzby), které uzaviela
s koncovymi uZivateli a s jinymi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
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2.4 Smlouva nezaklada zadny pievod vlastnictvi zafizeni a jiného majetku uzivaného kteroukoli stranou pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a vykon komunika¢nich ¢innosti. Pokud neni vyslovné pisemné
uvedeno jinak, kazda strana bude provozovat veskera takova zafizeni a jiny majetek na své naklady a
riziko.

2.5 PODA i OLO aplikuji principy tvorby cen pii propojeni svych siti na nediskriminujicim zakladé mezi
srovnatelnymi skupinami provozovateld siti.

3. Podminky propojeni siti

3.1 Propojeni siti smluvnich stran se realizuje vyhradn¢ v propojovacich bodech. Propojovaci body budou
ziizeny v mistech popsanych v Piiloze 2 a v souladu s ¢asovym harmonogramem specifikovanym v
Ptiloze 3.

3.2 Propojovaci body mohou byt ruSeny, piemistovany, zfizovany a jejich technické parametry a specifikace
ménény dle postupu uvedeného v bodu 3.7 Smlouvy, a to pouze dodatkem ke Smlouvé v souladu s
¢lankem 21 Smlouvy.

3.3 Technické parametry propojeni a jejich kapacity, jakoz i vlastnictvi a provozovani technickych prostfedkt k
tomu uréenych, jsou podle dosazené dohody uvedeny v Pfiloze 2.

3.4 Kazda strana zajisti soulad rozhrani pouzivanych na propojovacich bodech s dohodnutymi specifikacemi
uvedenymi v Priloze 2 tak, Ze k nim pfipoji pouze zatizeni spliujici tyto specifikace. Specifikace mohou byt
zménény po vzajemné dohod¢ stran postupem stanovenym v Pfiloze 3. Ob¢ strany vyvinou maximalni Gsili,
aby specifikace odpovidaly pfislusnym mezinarodnim normam, zvlasté normam pfijatym provozovateli siti
¢lenskych zemi EU.

3.5 Kazda strana odpovida za dodrzovani trovné kvality sluzby definované podle Piilohy 2.

3.6 Kazda strana odpovida za instalaci, udrzbu a provozovani infrastruktury vlastni sité. Pokud se strany dohodnou
o0 zajisténi Gasti téchto aktivit na Zadost jedné strany u druhé strany, uzaviou o tom samostatnou smlouvu.
Kterakoli sluzba podle této Smlouvy bude poskytovana pouze za podminky, Ze strana, ktera takovou sluzbu
objednala, zfidi a bude provozovat propojovaci okruhy spojujici jeji ustiednu s ustfednou druhé strany v
rozsahu nezbytném pro poskytnuti ptislu$né sluzby v objednaném objemu. Kazda strana mtize propojovaci
okruhy nezbytné Kk poskytnuti ji objednanych sluZeb ziidit a provozovat sama nebo miize ziizeni a provoz
téchto propojovacich okruhti objednat za uplatu od druhé smluvni strany.

3.7 Jestlize si kterakoli ze stran pieje zménit, modifikovat nebo zdokonalit infrastrukturu své sité anebo sluzby
elektronickych komunikaci nabizené prostiednictvim této infrastruktury a pokud pfitom rozumné
pfedpoklada, ze tato zména bude mit technicky nebo provozni dopad na sluzby podle Smlouvy, zasle tato
strana druhé strané pisemné pfedem oznameni o této skutec¢nosti s uvedenim casového planu realizace. Pfi
navrhu je navrhujici strana povinna vzit v uvahu opravnéné zajmy druhé strany. Druha strana musi své
eventualni namitky pisemné sd€lit co nejdfive, nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnd od doruceni
oznameni o zamyS$lenych zménach. Strany uskute¢ni v tomto piipadé jednani ve lhuté 15 (patnacti)
kalendainich dntl od doru¢eni namitek. Pokud strany nedospé;ji k dohod¢ ve 1hité dalsich 15 (patnacti)
kalendafnich dn od zahajeni jednani, budou postupovat dle ¢lanku 24 Smlouvy. Sporné zmény,
modifikace nebo zdokonaleni nebudou ucinény diive, nez bude dosazeno dohody nebo vydano
pravomocné rozhodnuti ve véci.

3.8 Tato Smlouva plati pouze pro vzijemné si poskytované sluzby uvedené v Piiloze 1. Zadna ze stran
neptedd druhé strané k pfenosu volani jakéhokoli jiného typu, nez jsou volani specifikovana v Ptiloze 1,
pficemz druhd strana nema zadnou povinnost zprostiedkovavat volani nebo prenaset volani zde
nespecifikovand, s vyhradou ustanoveni bodu 3.9.

3.9 Pokud jedna ze stran vyuzije technicky provozuschopnou sluzbu druhé strany, kterd neni zahrnuta do
Piilohy 1, bude toto vyuziti povazovano za pfijeti podminek, v¢etné cenovych, pro tuto sluzbu
stanovenych. Ob¢ strany se timto zavazuji, Ze se pifi jedndnich o Smlouvé dohodnou na procesu
vzajemného informovani 0 aktudlnich podminkach, véetné cenovych. Povinnost akceptace téchto

T&lo Smlouvy OBCHODNI TAJEMSTVi Strana 2 z 12




SMLOUVA O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTMI PODA a OLO

podminek kon¢i okamZikem zastaveni sluzby jednou stranou. V pfipadé, Ze podminky budou akceptovany,
nemusi tuto skute¢nost zménit formou pisemného.

3.10 Z4adna ze stran neprovede nic, ani nepovoli provedeni né¢eho, co by mohlo zpasobit, Ze kterékoli volani
urcitého typu, zahrnutého do urcitych ustanoveni Smlouvy ¢i nezahrnutého do Smlouvy, bude prezentovéano
druhé strané jako volani jiného typu, jenz je do ustanoveni Smlouvy zahrnut (zejména prostfednictvim
piekodovani ¢isel, smérovani provozu nebo pridéleni ¢isel koncovym zafizenim).

3.11 Strany berou na védomi, Ze Zadna z nich nemize byt odpovédna za ukony nebo opominuti ukont ostatnich
provozovatell siti a poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci, pokud jde o komunikaéni provoz
pfedany témto provozovatelim siti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci nebo od nich
obdrzeny a odbaveny prostfednictvim propojeni. Strany vsak budou, pokud to bude dilezité a rozumné
mozné, ve svych kontaktech a smlouvach s témito provozovateli siti nebo poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci vynakladat pfiméfené usili za icelem dodrzovani zajma druhé strany.

3.12 Ptiloha 2 a Pfiloha 3 urcuji Podminky a terminy pro umisténi, zfizeni a pro provozovani zafizeni pro
realizaci propojeni, propojovacich bodi, véetné podminek a termind pro zajisténi piistupu zaméstnanci
obou stran nebo zaméstnanct jinych, nékterou ze stran povétenych dodavatelskych spolecnosti, k
propojovacim bodiim a k zafizenim pro realizaci propojeni.

3.13 Z4dna strana nesmi zasahovat do zaiizeni, kabelil a rozvodt druhé strany, a to ani v priib&hu vystavby, s
vyjimkou pfipadu, Ze byl udélen pisemny souhlas druhé strany.

4, Uvedeni sluZeb do provozu

4.1 Strany zavedou kazdou sluzbu podle technickych specifikaci uvedenych v Ptiloze 2 a v souladu s
provoznimi postupy uvedenymi v Ptiloze 3.

4.2 Sluzby budou instalovany, realizovany, testovany a uvedeny do provozu v souladu s &asovym
harmonogramem a s dalSimi ustanovenimi uvedenymi v Pfiloze 3.

5. Podpora a provozovani sluzeb

Po zavedeni sluzeb bude strana provozovat kazdou sluzbu poskytovanou druhé stran¢ v souladu s pfislusnymi
popisy sluzeb uvedenymi v Piiloze 1, s pfislusSnymi technickymi specifikacemi obsazenymi v Piloze 2 a s
provoznimi postupy uvedenymi v Pfiloze 3.

6. Provozni konzultace

S cilem zajisténi GspéSného provozovani sluzeb budou strany vzajemné pravidelné konzultovat provozni
zalezitosti tykajici se sluzeb. Pro urCité provozni zalezitosti jsou dohodnuty a uvedeny v Ptiloze 3 podrobné
postupy konzultaci.

7. Ceny za propojovaci sluzby a dalsi ¢innosti

7.1 Povinna strana uhradi opravnéné strané vyuctované ceny za uskutecnéné propojovaci sluzby a ¢innosti,
vypoctené v souladu s piislusnymi ustanovenimi Piilohy 1 pro kazdou ze sluzeb nebo pro kazdou ¢innost
v dohodnutych lhttach splatnosti, stanovenych v Ptiloze 4. Tyto ceny mohou zahrnovat periodické platby,
platby za uzivani v zavislosti na provozu a jednorazové (neopakujici se) platby.

7.2 Pokud jsou ceny za sluzby nebo ¢innosti poskytované jednou stranou, u nichz se strany dohodly, ze se budou
rovnat cendm za recipro¢ni sluzby nebo ¢innosti poskytované druhé strané stranou prvni (jak je uvedeno v
Piiloze 1 pro ptislusné sluzby), zménény, budou tyto zmény od stejného data platit pro reciproéni
sluzbu poskytovanou druhou stranou.

7.3 Veskeré ceny ve Smlouvé a v jejich Ptilohach jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty (DPH), pokud neni
uvedeno jinak.
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7.4 Strany se zavazuji pokracovat v proplaceni vSech cen, u¢tovanych v souladu s naposledy platnymi cenami
podle Piilohy 1, az do okamziku uzavieni pfislusného dodatku ke Smlouvé. Pro projednani cen za propojeni
plati postup dle ¢l. 21 Smlouvy.

8. Registrace a ovérrovani provoznich idaja

Strany dohodly postupy méteni, zaznamenavani a ovéfovani udaji o uzivani sluzeb, pro které byly dohodnuty
ceny za uzivani, s cilem stanoveni cen za poskytované sluzby. Tyto postupy jsou uvedeny v Pfiloze 4 a
zahrnuji ustanoveni o méfeni a zaznamenavani odbaveného provozu, zaznamenéavani tdajti, jeZ maji byt
poskytovany druhé strang, oveétovani takovych zdznami a zpisob, jakym bude feSen jakykoli spor tykajici se
pfesnosti takovych zdznamd.

9. Uétovani a placeni

9.1 Kazda ze stran zasle kazdy mésic druhé strané v souladu s postupem stanovenym v Pfiloze 4 souhrnny
danovy doklad, ve kterém budou rozepsany informace specifikované rovnéz v Priloze 4. Strany vyuziji
téchto informaci pouze pro ucely, pro které byly poskytnuty a nezvetejni je jinak, nez v souladu
s ptislusnou zakonnou povinnosti.

9.2 Kazda strana odpovida za vyactovani a za vybirani vyactovanych cen za sluzby poskytnuté svym vlastnim
uzivatelm, pokud se strany nedohodly na tom, Ze jedna ze stran bude provadét tyto ¢innosti pro druhou
stranu jako jeden druh z vykonii propojovacich sluzeb a ¢innosti, popsanych v Pfiloze 1.

9.3 Kazda strana je povinna platit ceny za poskytnuté propojovaci sluzby a &innosti vyuctované druhou
stranou v souladu s platebnim postupem uvedenym v Piiloze 4.

9.4 Veskeré castky, které nebudou zaplaceny v dohodnuté lhiité splatnosti uvedené na danovych dokladech,
podléhaji uroku z prodleni ve vysi stanovené v Piiloze 4 z dluzné ¢éstky za kazdy i zapocaty den prodleni.

9.5 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, budou ceny splatné mési¢né pozadu v terminech stanovenych
v Ptiloze 4.

9.6 Ceny za poskytované sluzby budou stanoveny v souladu s postupy registrace a ovéfovani provoznich udaji
podle ¢lanku 8.

9.7 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, budou jednorazové platby splatné formou jedné splatky na pocatku
zku$ebniho provozu pftislusné sluzby nebo jeji casti podle Prilohy 4.

10. Prognézovani sluzeb

10.1 Strany se zavazuji za ulelem zajisténi ptiméfeného planovani (zmén) sluzeb a kapacit propojeni
informovat druhou stranu o planovaném vyvoji potiebnych kapacit.

11. Ochrana dat

11.1 V z&jmu ochrany dat uzivatelt jsou strany povinny dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich daji a 0 zméné nékterych zakoni ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych
komunikacich).

11.2 Tento ¢lanek upravuje, v jakém rozsahu a za jakym ucelem budou Strany zpracovavat osobni nebo
identifikacni, provozni anebo lokaliza¢ni udaje (dale jen ,,0daje*) subjekti udaji — uzivateld verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jaké zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni
ochrany udaju poskytne Strana druhé Stran¢.

11.3 Udaje si Strany vzajemné poskytuji vyhradng za uéelem plnéni Smlouvy a k provedeni dalgich tikont s ni
souvisejicich. Zpracovani osobnich udaji je nutné pro plnéni zakonnych povinnosti Stran.
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11.4 Zpracovani Gidaju bude zapocato dnem zapoceti poskytovani sluzeb dle Smlouvy opravnénymi zaméstnanci

Stran. Opravnénymi zaméstnanci Stran jsou osoby jmenovité uvedené v seznamu Ptilohy

7. Strany vyjadiuji souhlas se zpracovanim udajii uzavienim Smlouvy. Strany jsou povinny vést aktualni
seznam a zmény v ném dat k dispozici druhé Strané pted jejich realizaci. Soucasné se Strany zavazuji,
Ze udaje nebudou zpracovavat jiné osoby, nez které jsou uvedeny ve pfedaném seznamu a zpracovani
bude omezeno na rozsah, ktery je nezbytny pro potieby zajisténi ¢innosti dle Smlouvy.

11.5 Koneénym dnem zpracovani udaja je den, kdy budou splnény v8echny zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

11.6 Strany se zavazuji, Ze technicky a organizaéné zabezpe¢i ochranu zpracovavanych Gidaji tak, aby nemohlo

a)
b)

c)

d)

€)

f)

9)

h

=

dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni, ¢i ztraté,
neopravnénym ptrenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, zejména
nasledujicim zptisobem:

Udaje budou zpracovavany pouze k Giéeliim vymezenym touto Smlouvou.

Veskeré udaje z datovych souborti Stran piedané, ¢i zpfistupnéné druhé Strané budou po celou dobu
zpracovani zpracovavany vyhradné v informacnich systémech Stran. K témto tdajim budou mit pfistup
pouze opravnéné osoby, které budou mit Stranami stanoveny konkrétni podminky a rozsah zpracovani
udaja.

Udaje budou pii plnéni Smlouvy zpracovavany v bezpeénych informaénich systémech Stran, umozitujicich
zejména tyto bezpecnostni funkce - identifikace a autentizace uZzivatele, fizeni pfistupu, i¢tovatelnost, audit,
opakované uziti, pfesnost, spolehlivost a dostupnost sluzeb, vyména dat ato v rozsahu vymezenych
pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnanct dle popisu pracovnich pozic. Pro ptipad zpracovani udaji v
jiné nez elektronické podob¢ zpracovatel zajisti ochranu daji s ohledem na stavajici technické moZnosti a
na naklady k tomu potiebné, na Grovni odpovidajici existujicimu riziku poruseni jejich ochrany (objektova,
personalni a administrativni bezpecnost).

Jakmile pomine el zpracovani, udaje nebudou dale Stranami zpracovavany. Strany provedou po pominuti
ucelu zpracovani datovych soubort jejich likvidaci ve smyslu § 4 pism. i) zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich daji, v platném znéni (dale jen ,,zakon ¢. 101/2000 Sb.*).

Zaméstnanci Stran, ktefi zpracovavaji udaje dle této Smlouvy, jsou povinni zachovavat mléenlivost o
udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni udaji. Strany zajisti
prokazatelné pouceni o této povinnosti. Tato povinnost trva i po skonceni zaméstnani nebo piislusnych
praci. Povinnost zachovavat mléenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich
zakond. Tim neni dotéena povinnost zachovavat mléenlivost podle zvlastnich zdkond. Strany jsou
rovnéz povinny zajistit technicky a organiza¢né diavérnost zprav, pokud by s nimi jeho zaméstnanci méli
byt seznameni a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich udaju, které se pienaseji prostiednictvim jejich
vefejné komunikacni sité€ a vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Zejména neptipusti
odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych tdaji
osobami jinymi nez jsou uzivatelé, bez souhlasu dotéenych uzivatel,, pokud zakon nestanovi jinak. To
nebrani technickému ukladani tdajd, které je nezbytné pro ptenos zprav, aniz by byla dotéena zasada
diivérnosti. Zpravou se rozumi jakakoli informace, kterd se vymeéniuje nebo pienasi mezi konenym poctem
ucastnikd nebo uzivatelli prostiednictvim vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, s vyjimkou
informace pfendSené jako soucast vetejného rozhlasového nebo televizniho vysilani siti elektronickych
komunikaci, nelze-li ji pfifadit k ur¢itelnému i¢astnikovi nebo uZzivateli, ktery tuto informaci pfijima.

Pii ukonéeni nebo pieruseni prace S tidaji musi zaméstnanec Stran znemoznit piistup k nim neopravnénym
osobam (napf. ukoncenim piislusného programu, odlogovanim se, ulozenim dokumenti listinného
charakteru do bezpeéné schranky atp.).

Bude-li pti zpracovavani udaji nebo na zakladé podnétu (namitky) subjektu Gdaji kteroukoli ze Stran
zjisténo, ze zpracovavané osobni Uidaje nejsou pravdivé nebo presné, budou tyto udaje blokovany a bez
zbyte¢ného odkladu opraveny nebo doplnény. O tom se Strany neprodlené informuji.

Strany berou na védomi, e zpracovani tdaji dle této Smlouvy mohou provadét vyhradng na tizemi Ceské
republiky.

Ochrana udaju je dale specifikovana internim pfedpisem spole¢nosti PODA a spole¢nosti OLO.
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11.7 Pokud dojde k poruseni zakona &. 101/2000 Sb., nebo zakona o elektronickych komunikacich
anebo pokud Utad pro ochranu osobnich tidaji nebo Cesky telekomunikaéni tfad zahaji
jakékoliv Fizeni proti Stranam v souvislosti se zpracovanim udaji dle této Smlouvy, je
povinna Strana tuto skute¢nost neprodlené a prokazatelné oznamit druhé Strané.

11.8 Smluvni Strany se zavazuji, Ze bude-li to tieba, poskytnou si vzajemné veskerou soucinnost pii
styku a jednéanich s Utadem pro ochranu osobnich tdajii nebo Ceskym telekomunika¢nim
ufadem a se subjekty udaju, kterych se zpracovani tdaji tyka.

11.9 Pro pripad pozadavku subjektu udajti o zaplaceni penézité nahrady, ktera mu vznikla porusenim
jeho prava na lidskou distojnost, osobni &est, dobrou povést ¢ prava na ochranu jména
pii zpracovani osobnich daji, je odpoveédna ta smluvni Strana, ktera v této souvislosti
povinnosti ulozené zakonem ¢. 101/2000 Sb., nebo zdkonem o elektronickych komunikacich,
porusila. Tim nejsou dotéeny pfipadné naroky subjektu udaji na ochranu osobnosti podle
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

11.10 Strana v ptipadé, ze néktery z jejich zaméstnancl porusi povinnost uloZzenou zakonem ¢.
101/2000 Sb., zakonem o elektronickych komunikacich, a to i v dobé& po skon&eni pracovniho ¢&i
jiného poméru nebo vztahu ke Strang, odpovida za Skodu vzniklou takovym porusenim druhé
Strané, jakoby plnila a porusila sama.

12. Sprava cisel

Kazda strana odpovida za pouzivani a spravu Cisel (vCetné sitovych a servisnich kodi) a zajisti, ze bude opravnéna
disponovat Cisly, kterych pouziva za ucelem poskytovani nebo uzivani sluzeb. Pfistupové oblasti jsou uvedeny v
Priloze 2.

13. Ochrana a bezpeénost

13.1 Kazda strana zajisti, aby infrastruktura jeji sité, sitova rozhrani v koncovych bodech a sluzby
elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim propojeni siti neohrozovaly zdravi nebo
bezpecnost zadné osoby, ani nezplisobovaly skodu na majetku druhé strany.

13.2 Kazda strana ucini veSkerd opatfeni, jez odpovidaji technickym i administrativnim moznostem
infrastruktury jeji sité, s cilem zabezpecit poskytované sluzby proti jejich nespravnému uZzivani
znemoznénim nebo zabranénim neopravnéného uzivani infrastruktury anebo sluzeb elektronickych
komunikaci druhé strany, jakoZz i proti neopravnénému odposlouchévani hovori realizovanych
prostfednictvim propojent siti.

13.3 Bez zfetele na provozni postupy uvedené v Ptiloze 3, Zadna strana neucini nic, co by mohlo znemoznit fadné
provozovani infrastruktury nebo poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci druhé strany nebo mu
branit.

13.4 Technické pozadavky a postupy dohodnuté stranami s ohledem na ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku jsou
uvedeny v Ptiloze 2 a Pfiloze 3.

13.5 Pokud bude v kteroukoli dobu ziejmé, ze v disledku propojeni infrastruktur siti stran bylo umoznéno
nespravné nebo neopravnéné uzivani jedné z téchto infrastruktur anebo sluzeb elektronickych
komunikaci, strany vynalozi spole¢né usili za u¢elem zmény nebo modifikace své infrastruktury anebo
sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych prostiednictvim jejich infrastruktur tak, aby takové
nespravné nebo neopravnéné uzivani znemoznily. Kazda strana ponese své naklady vynalozené v tomto
ohledu.
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14. Poskytovani informaci

14.1 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, jakékoli informace poskytované pii plnéni Smlouvy budou
poskytovany druhé stran€ zdarma. Kazda strana vynaloZi pfiméfené Usili, aby zajistila pfesnost a Uplnost
informaci poskytovanych druhé strané.

14.2 Strana poskytujici informace druhé strané zaruduje, Zze je opravnéna takové informace druhé strané
poskytovat.

14.3 Kazda strana bude, pokud to od ni mize byt rozumné odekavano s ohledem na zajmy druhé strany,
informovat druhou stranu o jakychkoli zménach v informacich, jez poskytla druhé strané.

15. Diuivérnost

15.1 Nasledujici ¢asti Smlouvy, vcetné jejich dodatkd, obé strany povazuji za ptedmét obchodniho tajemstvi a
v plném rozsahu se na né vztahuje ochrana podle Smlouvy o ochrané obchodniho tajemstvi: Ptiloha 1,
Priloha 2, Priloha 3, Pfiloha 4, Pfiloha 5 a Piiloha 7.

15.2 Strana neni opravnéna zveiejiiovat informace, které druha strana povaZzuje za obchodni tajemstvi bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

16. Pozastaveni propojovacich sluzeb

16.1 V ptipadé, ze jedna ze smluvnich stran zavazn€ porusi nékterou ze svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a takové poruseni nenapravi ani v nahradni pfiméfené lhiate, ktera musi byt nejméné 5 (pét)
kalendafnich dnl od doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strany o takovém poruseni, je druha
smluvni strana opravnéna omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb nebo jejich ¢asti podle této Smlouvy,
popf. vyfadit z provozu sitova propojeni nebo jejich ¢ast, s vyjimkou tisiovych volani. Opatieni ptijata dle
tohoto ¢lanku mohou byt uplatnéna pouze pro tu ¢ast plnéni Smlouvy, které se poruSeni povinnosti tyka,
pokud to bude moZné. Vyzva k odstranéni porusovani smlouvy bude soucasné zaslana v kopii CTU.
Oznameni o opatfenich pfijatych dle tohoto &lanku budou oznamovana CTU vzdy nejpozdéji s piijetim
takového opatieni.

16.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pierusit provoz v bodu propojeni bez piedchozi pisemné vyzvy v
ptipadé ohroZeni Zivota anebo zdravi, nebo v piipadé, Ze by doslo, nebo mohlo dojit, k naruseni
integrity sité sluzeb, v pfipadé, ze se jednd 0 zneuziti sluzby, vedouci K vyraznému finanénimu
poskozeni jedné ze Smluvnich stran, koncového uZzivatele nebo jiného podnikatele a dale v pfipadech
krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, epidemii anebo na zakladé
rozhodnuti statniho organu CR.

16.3 Vyse uvedené pravo na pozastaveni nebude platit v pfipadé, Zze neplnéni bylo zapii¢inéno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost.

16.4 Strany vyslovné sjednavaji, ze pozastavenim sluzeb podle bodu 16.1 nejsou zbaveny povinnosti splnit
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, tj. zejména zaplatit veskeré splatné ceny za celé obdobi pozastaveni
sluzeb.

16.5 Pozastaveni sluzeb, na které odkazuje bod 16.1, bude zruseno, jakmile strana, jez neplni své povinnosti, toto
neplnéni napravi a druhé strané dolozi.

17. Odpovédnost za Skody

17.1 Zpisobi-li jedna strana druhé strané jakoukoliv $kodu, bude tato strana odpovédna za plnou nahradu $kody,
kterou utrpéla druha strana v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy, pokud se strany nedohodnou
jinak. Strana, ktera porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, bude povinna uhradit druhé strané veskeré
prokazané skody, které tato strana utrpéla v souvislosti s takovym porusenim. Tato povinnost neplati,
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pokud piisluSnd strana prokdZe, Ze poruSeni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost.

17.2 Uginky vyludujici odpovédnost se neuplatni, neinformovala-li o nich strana se na n& odvolavajici druhou
stranu bez zbyte¢ného odkladu.

17.3 Kazda strana bude odpovédna za skody, které zpiisobi svym vlastnim uZivatelim. Zadna ze stran nebude
odpovidat za naroky, které ji budou ptredloZeny uzivateli druhé strany. Timto ustanovenim neni dotcena
povinnost stran dle ¢lanku 11 Smlouvy.

18. Prava dusevniho vlastnictvi

18.1 Ustanoveni Smlouvy se nedotykaji prav stran na dusSevni vlastnictvi a samy o sobé nezakladaji zadnou
vyslovnou anebo nepiimou licenci nebo ptfevod prav k dusevnimu vlastnictvi z jedné strany na druhou.
Vznikne-li béhem plnéni dle Smlouvy novy pfedmét, ktery podléhd ochrané dle pravnich ptedpist

upravujicich prava k duSevnimu vlastnictvi, jeho vyuzivani bude pfedmétem samostatné smlouvy mezi
stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou v dobré vife.

18.2 Kazda strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé stran¢ neporusovalo zadna vlastnicka prava tieti
osoby, ani prava dusevniho vlastnictvi. Pokud je pro stranu v souvislosti s uzivanim poskytovanych
sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druhé strany, druha strana tuto licenci nebo opravnéni udeli na
zaklad¢ ptislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni bude ud€leno za tiplatu,
a to za podminek, na kterych se strany dohodnou.

19. Sankce za poruseni Smlouvy
19.1 Strana, ktera prokazatelné porusila povinnost dle této smlouvy, je povinna uhradit druhé strané smluvni
pokutu ve vysi, ktera je uvedena jednotliva poruseni v Ptiloze 5.

19.2 Kromé¢ uplatnéni prava na zaplaceni smluvni pokuty, miize opravnéna strana v piipadech vyjmenovanych v
Priloze 5 zaroven pozastavit poskytovani piislusné sluzby podle ¢lanku 16.

19.3 Piiloha 5 obsahuje rovnéz postup uplatnéni, vyuctovani a placeni pokut.

19.4 Strany vyslovné sjednavaji, ze zaplacenim smluvnich pokut nejsou zbaveny povinnosti splnit zavazek
vyplyvajici ze Smlouvy.

19.5 Sjednani, ani zaplaceni smluvni pokuty nevylu¢uje pravo stran na nadhradu $kody v plném rozsahu, a to bez
ohledu na vysi zaplacené smluvni pokuty.

20. Platnost a ié¢innost Smlouvy

20.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou stran.

20.2 Smlouva zanika:

a) pisemnou vypovédi kteroukoli stranou s vypovédni lhitou étyf (4) mésici, poéinajici béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé strang,

b) pozbytim opravnéni Kk podnikani v elektronickych komunikacich podle zakona 0 elektronickych
komunikacich,

€) zruenim s likvidaci nékteré ze stran bez pravniho nastupce,
d) pisemnou dohodou stran,

e) odstoupenim od Smlouvy pisemnym oznamenim z dtivod uvedenych v bodé¢ 20.4.
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20.3 Kazda ze smluvnich stran ma i pravo pisemné vypoveédét pouze jednotlivé diléi sluzby poskytované
na zakladé této Smlouvy. Vypovédni lhita ¢ini &tyfi (4) mésice a po¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strany.

20.4 Kterakoli ze stran ma pravo odstoupit od Smlouvy zcela nebo z&asti z téchto divod:

a) pokud druh4 strana neuhradila dluznou ¢astku do 30 (tficeti) kalendainich dnii od data splatnosti,

b) pokud na druhou stranu byl vyhlasen konkurs nebo povoleno vyrovnani,

c) pokud druha strana uplatnila okolnosti vyluéujici odpovédnost a tyto okolnosti trvaji déle nez 6 (Sest)
mésici nebo jakmile je stranami shodné konstatovano, ze budou trvat déle nez 6 (Sest) mésict,

d) zména v dohodnutém propojeni provedena jednostranng, bez pisemného souhlasu druhé strany, zpsobujici
vazné okamzité nebo rozumné ocekéavatelné poskozeni opravnénych zajmi druhé strany,

€) postoupeni této Smlouvy nebo jednotlivych prav a zavazki ze Dle této Smlouvy tieti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany, pokud k postoupeni zavazki nedojde v disledku rozhodnuti
kompetentniho spravniho orgéanu,

f)  ohrozeni bezpecnosti 0sob nebo zavazné poskozeni majetku druhé strany vyplynuvsi z poruseni
zavazku dle této Smlouvy jednou stranou,

g) poruseni povinnosti podle ¢lanku 15.

20.5 Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni 0 odstoupeni druhé strané.

20.6 Po ukonceni platnosti Smlouvy provedou strany vzajemné vyporadani prav a zavazki, nejpozdéji
vSak do 1 (jednoho) mésice po ukonceni platnosti Smlouvy.

20.7 V ptipadé Caste¢ného odstoupeni od Smlouvy uvede odstupujici strana ve svém pisemném
oznameni vyslovng, které ¢asti uzaviené Smlouvy zlstavaji v platnosti.

21. Zmény Smlouvy

21.1 Dojde-li u jedné, ptipadné u obou stran ke zméné v podminkach, podle kterych provozuji sité, nebo ke
zménam v zakonech a jinych pravnich ptedpisech, v cenovych predpisech nebo k jinym zméndm podminek
v disledku rozhodnuti vécné ptislusného spravniho ufadu, které mohou mit vliv na obsah Smlouvy, strany
bez zbyte¢ného odkladu piezkoumaji dotend ustanoveni Smlouvy a podaji druhé strané navrh na
zménu Smlouvy.

21.2 Strany bez zbyteéného odkladu pfezkoumaji obdobnym zptisobem dotéena ustanoveni Smlouvy, dojdeli u
kterékoliv z nich ke zméné technologii, jez podstatnym zplsobem ovliviiuje plnéni povinnosti podle
Smlouvy.

21.3 Strany se zavazuji znovu sjednat ceny za sluzby a vykony, pifed uplynutim obdobi, po které plati ceny
dohodnuté stranami, formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

21.4 Poda-li strana pisemny navrh na zménu Smlouvy druhé stran€, druhd strana je povinna ve lhité do 30
(tficeti) kalendainich dnti od doruceni pisemného navrhu na zménu Smlouvy oznamit své stanovisko nebo
zah4jit jednani o pfedlozeném navrhu. Strany budou usilovat o dosazeni dohody o jakékoli takové zméné
nebo o nové smlouvé nejpozdeji do 60 dnll od data zahajeni jednani o predlozeném navrhu na zménu
Smlouvy nebo béhem jiného obdobi, na kterém se strany dohodnou. Pokud strany, navzdory jednani,
nedosahnou v uvedeném obdobi dohody, vynaloZi veSkeré usili, aby vyfeSily sviij spor v souladu
s ustanovenimi ¢lanku 24.

21.5 Druha strana, které byl dorufen pisemny navrh na zménu Smlouvy dle bodu 21.4, mize navrh
odmitnout, nema-li prvni strana vyrovnany dluhy vuci druhé strané z této Smlouvy, predchoziho,
soucasného nebo jiného soubézného smluvniho vztahu.

21.6 Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy a jejich Piiloh jsou platné pouze tehdy, jsou-li v pisemné formé. P¥ilohu
7, obsahujici jednostranna oznameni adres a kontaktnich osob, je mozno ménit pisemnym sdélenim strany.
Toto sdéleni se stane nedilnou soucasti Piilohy 7.
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22. Neplatnost Smlouvy

22.1 Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni Smlouvy neovlivni platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni Smlouvy, pokud podstata nebo duch Smlouvy nejsou vyjadieny v ustanovenich,
jez jsou shledana neplatnymi nebo nevymahatelnymi.

22.2 Pro piipad, ze néktera ustanoveni Smlouvy se stanou neplatnymi nebo nevymahatelnymi, se strany zavazuji,
ze co nejdiive zméni nebo nahradi tato ustanoveni platnymi ustanovenimi, kterd se co nejvice bliZi
zamySlenému cili pivodnich ustanoveni.

23. Rozhodné pravo

Smlouva a v8echny pravni vztahy s ni souvisejici se ¥idi a budou vykladany v souladu se zakony a dal$imi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

24, Reseni sporu

24.1 Jakykoli spor vyplyvajici z jednani o plnéni nebo o ndvrzich na zmény Smlouvy, bude vyfeSen v souladu s
postupem feseni sporti uvedenym v tomto ¢lanku.

24.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé stran¢ ozndmeni o sporu, véetné
konkrétniho a pfimérené podrobného popisu sporu a, pokud je to mozné, ptesného navrhu feseni.

24.3 Strany co nejdtive zahaji jednani, avSak nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnid po doruc¢eni oznameni 0 sporu
s cilem dosaZeni urovnani zalezitosti, jez je predmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento Gcel kazdou stranou, uvedenymi v Pfiloze 7.

24.4 Pokud nebude pfi jednanich podle bodu 24.3 dosazeno dohody do 5 (péti) pracovnich dnl od zahajeni
jednani, predlozi spor ncktera ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti Ceskému
telekomunika¢nimu afadu.

24.5 Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostiedkli ve spravnim fizeni v daném sporu obratit se na
prislusny soud v Ceské republice.

24.6 O jednanich podle odstavcii 24.3 a 24.4 se poiizuji pisemné zapisy.

25. Finanéni jistota

25.1 Podminkou nabyti u¢innosti Smlouvy a aktivace sluzeb je sloZeni jistoty spole¢nosti OLO. Vyse jistoty
stanovi spolecnost PODA v zavislosti na odhadovaném objemu plateb hrazenych spole¢nosti OLO. Vyse
jistoty je 250 000,- K¢.

25.2 Spole¢nost OLO je povinna zaplatit jistotu bezhotovostné, na ucet spolecnosti PODA, a to nejpozdéji do 3
dnti ode dne podpisu Smlouvy.

25.3 Spoleénost PODA je opravnéna kdykoli béhem téinnosti Smlouvy pisemné vyzvat spoleénost OLO k

navyseni jistoty, jestlize:

a) Celkovy objem vytétovanych a dosud nezaplacenych ¢astek za poskytnuté sluzby plus nevyuétovanych,
ale jiz poskytnutych sluzeb ptesahl vysi poskytnuté jistoty;

b) Spole¢nost OLO tfi po sobé& nasledujici mésice plati opozdéné a souhrn vytctovanych ¢astek je vyssi
nez slozena jistota. V takovém ptipadé mize spoleénost PODA pozadovat navyseni jistoty i nad limit
uvedeny v bodu 25.1;

c) Spole¢nost OLO byla béhem 12 mésicti opakované v prodleni s placenim za poskytnuté sluzby a souhrn
opozdéné placenych danovych/ucetnich dokladi je vyssi nez slozena jistota. V takovém piipadé muize
spole¢nost PODA pozadovat navyseni jistoty i nad limit uvedeny v bodu 25.1;
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25.4 Pokud spoleénost OLO jistotu nenavysi ve lhité 3 kalendainich dnti ode dne doruéeni vyzvy,
je spole¢nost PODA opravnéna pierusit propojeni a/nebo od Smlouvy zcela nebo &asteéné
odstoupit.

25.5 Jistota mlze byt spole¢nosti PODA pouzita na Ghradu nevypotfadanych zavazkd ze Smlouvy,
zejména na Ghradu pohled4dvek nebo na ndhrady skody.

25.6 Pokud spole¢nost OLO po dobu nejméné jednoho roku ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy nebude
v prodleni s placenim dafiovych/Géetnich dokladt dle Ptilohy ¢. 4 Smlouvy, mize pozadat o
vraceni jistoty. Spolecnost PODA provéii stav pohledavek a pfi kladném vysledku jistotu ve lhiite
30 dnti ode

dne obdrzeni zadosti vrati spole¢nosti OLO. Spole¢nost PODA je vsak opravnéna kdykoli pozadovat
slozeni nové jistoty, pokud nastanou divody uvedené v bodu 25.3.

25.7 Jistota nebo jeji ¢ast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran po ukonéeni
Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

26. Ruzné

26.1 Vzdani se prava
Jestlize néktera ze stran v uritém ¢ase nebo opakované nebude pozadovat plnéni ustanoveni Smlouvy, v
zadném piipadé€ to neovliviyje jeji prava toto plnéni vymahat. Jestlize jedna ze stran promine poruseni
nekterého ustanoveni Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pfistich poruseni téchto ustanoveni
touto stranou, ani jinych poruseni jinych ustanoveni Smlouvy.

26.2 Dorucovani
Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana podle Smlouvy budou v ceském jazyce a
budou zasilana bud’ postou nebo elektronickou postou na adresy a kontaktni osoby uvedené v Ptiloze 7.
Elektronicka posta bude povazovana za pfijatou okamzikem potvrzeni o jejim piijeti.

27. Zavérecna ustanoveni

27.1  Ke Smlouvé je pfilozeno osm Pfiloh, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Ptiloha 1 Sluzby a ceny

Ptiloha 2 Technické specifikace

Piiloha 3 Procedury

Ptiloha 4 Uttovani a placeni

Ptiloha 5 Smluvni pokuty

Piiloha 6 Definice technickych a provoznich pojma
Ptiloha 7 Adresy a kontaktni osoby

27.2 V piipadé existence rozporu mezi ustanovenimi Pfiloh a ustanovenimi hlavniho textu Smlouvy bude
rozhodujici ustanoveni hlavniho textu Smlouvy.

27.3 Smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi 2 vyhotoveni.

V Ostravé dne: Vi, dne:

PODA a.s. OoLO
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PRILOHA 1
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SLUZBY A CENY

Cast A
Sluzby poskytované spolecnosti PODA spolec¢nosti OLO

Podminky uvedené v obecné ¢asti plati pro vSechny sluZby poskytované spole¢nosti PODA spole¢nosti
OLO, neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak.

1.  Popis sluzby

1.1 Sluzby jsou poskytovany spoleénosti PODA spole¢nosti OLO v souladu s terminy a podminkami Smlouvy.

1.2 Z divodu zpracovani provozu v souladu s Piilohou 2 (Technicka specifikace), musi byt zajisténo
dostatecné dimenzovani kapacity propojeni.

1.3 Spole¢nost PODA poskytne na pozadani spole¢nosti OLO uplny pfidéleny nebo odebrany ¢iselny rozsah
(seznam) ¢isel pro konkrétni sluzbu spole¢nosti PODA .

1.4 Dojde-li k rozsifeni nebo zazeni seznamu EiselSpole¢nost OLO nejpozdéji k datu uéinnosti upravi
smérovani podle této zmeény.

1.5 Spole¢nost OLO je odpoveédna za oveéfovani platnosti volanych ¢isel a nebude predavat zadna volani, ktera
nejsou ve shod¢ se seznamem Cisel sluzby a s narodnim nebo mezinarodnim ¢islovacim planem.
Spole¢nost PODA nebude povinna pienaset takovato volani.

1.6 Spolec¢nost OLO bude prognézovat sluzby véetné provoznich objemu v souladu s procedurami popsanymi v
Piiloze 3.

2. Prenos identifikace volajici piipojky (CLI)
Technicka specifikace pro ptenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 2.

3. Zpoplatnéni sluzby

3.1 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole¢nosti PODA je souétem cen za pouziti a ptip. jednorazovych
cen.

3.2 Ceny za pouziti pro kazdé ptihlasené volani v ramci sluzby poskytované spole¢nosti PODA budou vypocteny
na zaklad¢ doby trvani pfihlaseného volani (pfip. poctu volani), piip. vzajemného umisténi propojovaciho
bodu a cile nebo piivodu volani, casového obdobi a ¢asové jednotky s vyuZzitim cen za propojeni uvedenych u
jednotlivych sluzeb.

3.3 Doba trvani ptihlaseného volani je definovéna v Piiloze 2 (Technicka specifikace). Casové jednotka pro
piihlasené volani je jedna sekunda. Spole¢nost PODA bude registrovat dobu trvani kazdého ptihlaseného
volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé pfihlasené volani bude doba trvani
méfena s piesnosti na jednotky sekund pomoci matematického zaokrouhlovani.

3.4 Pro kazdé ptihlasené volani bude aplikovana cena za volani pfi piijmu zpravy ANM nebo CON.

3.5 Jestlize v pribéhu volani mezi piijmem zpravy ANM nebo CON a piijmem zpravy REL dojde ke zméné
Casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se Cas uskuteénéného volani do pfislusnych casovych
obdobi.

3.6 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim ¢ase je slaby provoz.

3.7 Uhrada ptislugnych cen za sluzbu spoleénosti PODA bude splatna v souladu s Piilohou 4.

3.8 Jestlize poskytnuti signaliza¢nich spoji je ve shodé s pravidly dimenzovani specifikovanymi v Pfiloze 2,
zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani signalizacnich zprav.

3.9 Pro vylouCeni pochybnosti je nize uveden piehled koédd zemi (prefixit) Evropského hospodatského
prostoru k 1/8/2014.

Nazev Prefix

Belgie 32




Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dansko 45
Estonsko 372
Finsko 358
Francie 33
Francouzska Guyana 594
Gibraltar 350
Guadeloupe 590
Chorvatsko 385
Irsko 353
Island 354
Italie 39
Kypr 357
Lichtenstejnsko 423
Litva 370
Lotyssko 371
Lucembursko 352
Mad’arsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departementy a tizemi v Indickém ocedanu  |262
Rumunsko 40
Recko 30
Slovensko 421
Slovinsko 386
Spanélsko 34
Svédsko 46
'Velka Britanie 44

Smérovani volani

4.1 Spole¢nost PODA a spole¢nost OLO vytvoii svazky v souladu s technickou specifikaci v Pfiloze
2.Spole¢nost OLO bude smérovat volani do svazku v souladu se zasadami smérovani popsanymi V

Piiloze 2.

4.2 Prava a povinnosti

a) Strany jsou opravnény okamzité pozastavit poskytovani Sluzby, piipadné konkrétniho jednotlivého
¢isla, v téchto ptipadech:

extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji charakteru poskytované
sluzby,

detailni vypis hovorové korespondence (billing) vykazujici velky pocet volani, nesoucich znaky
pfistrojového nebo manudlniho generovani volani z jednotlivych ucastnickych stanic nebo ze
skupin tcastnickych telefonnich stanic (volani stejné délky, volani se stejnou periodou opakovani,
skupiny volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).
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b) Spole¢nosti OLO nenalezi platba za volani, ktera maji charakter u¢elové generovaného telekomunikaéniho
provozu, popsané¢ho ve vyse uvedeném bod¢. Pritom musi byt dodrzen nasledujici postup:

*  Spoleénost PODA uplatni pisemnou reklamaci dafiového dokladu do 15 dnt od jeho pfijeti.
*  Spoleénost OLO vyhodnoti reklamaci do 10 pracovnich dnd od piijeti.
* V ptipadé uznani opravnénosti reklamace vystavi do dalsich 5 dnt dobropis.
c) Spoleénost PODA je opravnéna spole¢nosti OLO zpétné dotétovat rozdil cen za sluzby, které byly
zplsobeny modifikaci CLI a to v plném rozsahu. Toto opravnéni plati i pro 3 posledni zii¢tovacich obdobi
od zjisténi stavu.

5. Management

5.1 Odpovédnost za volani uskutecnénd ucastniky verejné komunikacni sit€ spolecnosti OLO k ucastnikim ¢i
sluzbam vetejné komunikacni sité spolecnosti PODA spociva vici tcastnikiim vetrejné komunikaéni sité
spolecnosti OLO na spolec¢nosti OLO.

5.2 Spole¢nost PODA poskytne sluzby dvacet ¢tyfi hodin denn€, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v
predepsané kvalité sluzby.

5.3 Spole¢nost PODA neposkytne spole¢nosti OLO ptistup do systémi spravy a fizeni spole¢nosti PODA.

6. Sluzba koncové volani k uéastnikim verejné komunikaéni sité spole¢nosti PODA

6.1 Popis sluzby
Sluzba koncové volani k ti¢astniklim vetejné komunikaéni sité spole¢nosti PODA poskytuje pienos volani
od spojovaciho pole branové ustfedny (vetné), k i€astnické sad¢€ piislusné mistni ustiedny a dale az ke
koncovému bodu sité, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni ucastnika.

6.2 Zpoplatnéni sluzby
Cenu za sluzbu koncového volani k ucastnikiim vetejné komunikacni sité spole¢nosti PODA tvoii: cena
za mistni provoz. Tato cena se vztahuje na volani z telefonnich &isel z &islovaciho planu CR a se zemi s
kody zemi Evropského hospodaiského prostoru (ddle EHP) kde je v CDR platné identifikovatelné CLI
(viz Ptiloha 2)

cena za volani do sité¢ spole¢nosti PODA pro volani z prostoru mimo EHP, véetné volani S neplatné

identifikovatelnym CLI ¢i nepfedenym CLI.

Ceny za propojeni vefejnych pevnych komunikacnich siti hrazené spole¢nosti OLO
spole¢nosti PODA
Silny provoz | Slaby provoz
[K¢/min] [K¢/min]
Mistni volani a volani z prostoru EHP 0,0171 0,0171
Volani z protoru mimo EHP a §patnym CLI 0,40 0,40

7.  Sluzba p¥istup ke sluzbam Linka bezplatného volani poskytovana spole¢nosti PODA

7.1 Popis sluzby

a) Sluzba pfistup ke sluzbam typu Linka bezplatného volani poskytovana spoleénosti PODA pienasi provoz
z vefejné komunikacni sité spolecnosti OLO na ¢isla typu Linka bezplatného volani vetejné komunikacéni
sité spole¢nosti PODA .

b) Spoleénost PODA je povinna ucinit takova opatieni, kterd zabrani zneuziti sluzby typu Linka bezplatného
volani k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze
prostiednictvim této sluzby neposkytne zdkaznikiim pfimy nebo nepifimy piistup k dal§im sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikaéni sit€ s dal$imi
vefejnymi komunikaénimi sit€émi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

7.2 Zpoplatnéni sluzby
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Nize uvedena tabulka definuje ceny aplikované na SluZbu pfistup ke sluzbam typu Linka bezplatného volani
poskytovanou spolec¢nosti PODA.

Volani z FOLO £ PODA

Ceny hrazené spolec¢nosti PODA spolec¢nosti FOLO
Silny provoz [K¢&/min] Slaby provoz [K¢/min]
Linka bezplatného volani 0,31 0,31

Volani z OLO VolP 910 2 PODA

Ceny hrazené spole¢nosti PODA spole¢nosti OLO
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
Linka bezplatného volani 0,31 0,31

Volani z MOLO = PODA

Ceny hrazené spolecnosti PODA spolecnosti MOLO
Silny provoz [K¢&/min] Slaby provoz [K¢/min]
Linka bezplatného volani 2,79 2,79

8.  Sluzba pristup ke sluZbam se sdilenymi naklady poskytovana spole¢nosti PODA
8.1 Popis sluzby

a) Sluzba pfistup ke sluzbam typu Modra linka poskytovana spole¢nosti PODA, pfenasi provoz z vefejné
komunikacni sité spole¢nosti OLO na cisla se sdilenymi naklady vefejné komunikacni sité spolecnosti
PODA .

b) Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6).

c) Spole¢nost PODA je povinna udinit takova opatieni, ktera zabrani zneuziti sluzby typu Modra linka k
vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, ze prostfednictvim
této sluzby neposkytne zakaznikim pfimy nebo nepiimy piistup k dalSim sluzbam elektronickych
komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikacni sit¢ s dal$imi vefejnymi
komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

d) Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostiednictvim Sluzby pfistupu ke sluzbam typu Modra linka
pristup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich a ¢islovacim planem. Pied zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni
strany povinny informovat druhou smluvni stranu o vSeobecnych a cenovych podminkach pro
poskytovani sluzby.

8.2 Zpoplatnéni sluzby
Smér OLO > PODA

Ceny za propojeni hrazené spolecnosti OLO spole¢nosti PODA

Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢&/min]
Sluzba se sdilenymi naklady 0,10 0,10

9. Sluzba p¥istup ke sluzbam univerzalniho p¥istupového &isla (UAN — Universal Access Number)
poskytovana spole¢nosti PODA

9.1 Popis sluzby
a) Sluzba UAN poskytovana spoleénosti, poskytovanou spoleénosti PODA , pfenasi provoz z vefejné
komunikacni sité spolecnosti OLO na ¢isla sluzby UAN vefejné komunikacni sité spolecnosti PODA . Tato
sluzba ma ptistupovy kod 84Y (Y=0,1,2,7,8,9).
b) Spole¢nost PODA je povinna udinit takovd opatfeni, ktera zabrani zneuziti SluZzby univerzalniho
piistupového ¢isla (UAN — Universal Access Number) poskytované spole¢nosti PODA  k vzajemnému
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propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, ze prostiednictvim této
sluzby neposkytne uzivateliim sluzby pfimy nebo nepiimy piistup k dal§im sluzbam elektronickych
komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikacni sité¢ s dal$imi vefejnymi
komunikaénimi sitémi, pfip. s jinymi sit€émi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

9.2 Zpoplatnéni sluzby

Ceny za propojeni hrazené spolecnosti OLO spole¢nosti PODA

Silny provoz [K¢&/min] Slaby provoz [K¢/min]

Sluzba UAN 0,93 0,46

10. Sluzba pristupu k informacnim linkam poskytované spole¢nosti PODA, pripadné jinymi subjekty v
siti spole¢nosti PODA

10.1 Popis sluzby

Ptistup k informac¢nim linkam poskytované spole¢nosti PODA, pfipadné jinymi subjekty v siti spoleénosti PODA,
prenasi volani z vetejné komunikacni sité spole¢nosti OLO na sluzbu komer¢nich linek poskytované spolecnosti
PODA, ptipadné jinymi subjekty v siti spole¢nosti PODA . Telefonni ¢isla pro sluzbu Pfistup k informaénim

linkam poskytované spole¢nosti PODA, ptipadné jinymi subjekty v siti spole¢nosti PODA

, kterd mohou byt zménéna, jsou ve formatu 12YX, kde Y je 0 az 3, 1240, 14YXX, kde Y# 1 (neni rovno 1),
12YXX,kde YjeSaz9a 124YX, kde Y je 1 az 9. Tato volani budou pfedavana do sité spolecnosti PODA nejblize

mistu vzniku volani.

10.2 Zpoplatnéni sluzby
Nize uvedena tabulka definuje ceny za pouziti aplikované na sluzbu piistupu k informac¢nim linkdm
poskytované spolecnosti PODA, pfipadné jinymi subjekty v siti spolec¢nosti PODA .

Ceny hrazené spolec¢nosti OLO spolecnosti PODA

Sluzba  piistupu Kk informaénim  linkdm|Cena za volani|Cena [K¢/min. ]
poskytované spolecnosti PODA, ptipadné [K¢/volani]

jinymi subjekty v siti spole¢nosti PODA

Silny provoz 1,28 1,28

Slaby provoz 0,66 0,66

11. Koncové volani VoIP k tucastnikim veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZené na
VoIP spolecnosti PODA

11.1 Popis sluzby
a) Na tuto celou sluzbu se nevztahuji zadna spole¢na ustanoveni v ¢asti 1.0 (Obecna &ast).
b) Sluzba koncové volani VOIP k tucastnikim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

zalozena na VoIP spolecnosti PODA (dale jen ,,Sluzba koncové volani VoIP*) je poskytovana spolecnosti
PODA druhému provozovateli komunikaéni sité, (tj. spole¢nosti OLO) v souladu s terminy a podminkami
této Smlouvy. Tato sluzba je poskytovana pro udely hlasové komunikace. Sluzba koncové volani
VoIP umoziiuje ukonceni volani k ucastnikovi s t€astnickym ¢islem z rozsahu 91x xxx xxx ve vefejné
komunikacni siti spolecnosti PODA. Sluzba koncové volani VoIP popisuje volani od ucastnikd:
* vefejné dostupné telefonni sluzby spole¢nosti OLO
* vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VoIP spole¢nosti OLO Kk
ucastnikiim s ucastnickym ¢islem z rozsahu 91x xxx xxx ve vefejné komunikacni siti
spolec¢nosti PODA.
Sluzba koncové volani VoIP, poskytovanou spole¢nosti PODA, poskytuje pfenos volani od spojovaciho
pole branové ustfedny (véetn€) spolecnosti OLO, pies branovou ustfednu spoleénosti PODA a dale pies
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sit’ vyuZzivajici protokol IP dale ke koncovému zafizeni VOIP Gcastnika. Konverzi formatu dat a
signalizace z IP sit¢ na format dat a signalizace sit¢ PSTN provadi spolecnost PODA.

11.2 Zpoplatnéni sluzby

Ceny hrazené spolecnosti OLO spolecnosti PODA:
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
Koncové volani na VolP z EHP 0,0171 0,0171
Volani zvproto’ru mimo EHP a 04 04
$patnym CLI

12. Testovani a zkuSebni provoz

12.1 Objednani a popis
a) Testovani kazdého propojovaciho bodu bude pisemné dohodnuto mezi OLO a spoleénosti PODA minimalné
Sest tydnti pted planovanym zahajenim testovaciho provozu.
b) Na tuto sluzbu se nevztahuji zddna spole¢na ustanoveni v obecné ¢asti.

12.2 Testovaci provoz
a) Testovacim provozem se rozumi ovéieni spoluprace sit€ OLO se siti spole¢nosti PODA pies specifikované
rozhrani propojovaciho bodu podle Piilohy 2 a Ptilohy 3. Zakladnim ptedpokladem pro zahéjeni testovaciho
provozu je prokazani splnéni podminky stanovené podle § 73 odst. 2 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich).
b) Podrobny popis testovani je uveden v Piilohach 2 a 3.

12.3 Zkusebni provoz

a) Zku$ebni provoz bude zahajen na zakladé uspésného testovani a po podepsani testovaciho protokolu, na
dobu nezbytné nutnou k odstranéni chyb, branicich pfevedeni spojovaci a pfenosové technologie do
trvalého provozu. V Case zahajeni zkusebniho provozu obé strany spole¢né odsouhlasi termin predani
prvnich vysledkd.

b) Podrobny popis zkusebniho provozu je uveden v Ptilohach 2 a 3.

12.4  Trvaly provoz

Trvaly provoz bude mozno zah4jit ve stanovené kapacité okamzité po uspé$ném dokonceni testovaciho a
zkuSebniho provozu a po kladném vyhodnoceni testovaciho a zkusebniho provozu v souladu s Pfilohami 2
a3.

12.5 Cena testovani

Cena se Gctuje na zakladé tdajti uvedenych v protokolu o testovani. Cena za testovani hrazena spole¢nosti
PODA

Ceny hrazené spolecnosti OLO spolecnosti PODA

Cena testovani K¢/hodinu
Testovani sluzby V jednom propojovacim bodé

Mgéfeni kvality synchronizace 4000,-
Level 3 - mé&feni vzajemné spoluprace, provoznich stavii a testovani 4000,-
Level 4 - testy na hovorovych kanalech 5500,-

13. Sluzba tranzit narodniho provozu poskytovana spole¢nosti PODA
13.1 Popis sluzby
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Sluzba tranzit narodniho provozu poskytovana spole¢nosti PODA, poskytuje pienos hlasového volani ze sité
OLO pies sit’ spole¢nosti PODA do siti jiného opravnéného provozovatele v Ceské republice.

13.2 Zpoplatnéni sluzby
a) Cena zahrnuje pouziti sit¢ spole¢nosti PODA .
b) Ceny za sluzbu tranzit narodniho provozu poskytovanou spoleénosti PODA zahrnuji thrady splatné
spolecnosti OLO spolecnosti PODA (v pfipadé tranzitu ke sluzbé bezplatného volani splatné i spolecnosti
PODA spoleénosti OLO).
13.3 Piimé oductovani
NiZe uvedena tabulka definuje ceny aplikované na sluzbu tranzit narodniho provozu poskytovanou
spolecnosti PODA pro pfimé oductovani.
Tyto ceny piedstavuji pouze thradu za pouziti sité spolecnosti PODA. Celkova cena za volani je tvofena
souctem poplatku za tranzit a minutové ceny, ptipadné jednorazové ceny za volani.
Ceny hrazené spolecnosti OLO spolecnosti PODA

Cenasilny  provoz | Cena slaby provoz
K¢/min K¢&/min

Pevny tranzit (volani na geografickd Ccisla siti
elektronickych komunikaci, uréena platnym Cislovacim
planem vetejnych telefonnich siti pro sluzbu ukonceni
volani (terminaci) ve vetejnych pevnych komunikaénich 0,22
sitich, jestlize je volané ¢islo v okamziku volani 0,22
provozovano V siti jiného operator nez je spole¢nost
PODA)

Tranzitu na sluzby se sdilenymi naklady (volani na
negeograficka Cisla siti elektronickych komunikaci,
urCena platnym Cislovacim  planem  vefejnych
telefonnich siti pro sluzbu pfistupu ke sluzbam se 0,29 0,29
sdilenymi naklady, jestlize je tato sluzba v okamziku
volani provozovana Vv siti jiného operatora vetejné
komunikaéni sité nez je spolecnost PODA.

Tranzitu ke sluzbam UAN - volani na negeografickd
Cisla siti elektronickych komunikaci, urend platnym
¢islovacim planem vefejnych telefonnich siti pro sluzbu 0,93
pfistupu ke sluzbam univerzélniho pfistupového ¢isl 0,46
UAN, jestlize je tato sluzba v okamziku volani
provozovana V siti  jiného operdtora vefejné
komunikaéni sité nez je spolec¢nost PODA.

Tranzit ke sluzbam ukonéeni VOIP volani ze zem

EHP - volani na negeograficka ¢isla siti elektronickych 0,22 0,22
komunikaci, uréena platnym ¢islovacim planem
vetejnych telefonnich siti pro sluzbu ukonceni VolP
volani, jestlize je tato sluzba v okamziku volani
provozovana V siti jiného operatora vefejné pevné
komunikaéni sit¢ nez je spolecnost PODA.

Tranzit ke sluzbam ukonéeni VOIP volani ze zem

mimo EHP - volani na negeograficka ¢&isla siti 0,59 0,59
elektronickych komunikaci, uréend platnym cislovacim
planem vetejnych telefonnich siti pro sluzbu ukonceni
VoIP volani, jestlize je tato sluzba v okamziku volani
provozovana V siti jiného operatora vefejné pevné
komunikaéni sit¢ nez je spolecnost PODA.
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Tranzit ke sluzbam pristupu K nevefejnym sitim
elektronickych komunikaci ze zemi EHP- volani na
negeograficka Cisla siti elektronickych komunikaci,
uréena platnym cislovacim planem vefejnych
telefonnich siti pro sluzbu pfistupu k neverejnym sitim
elektronickych komunikaci, jestlize je tato sluzba v
okamziku volani provozovana Vv siti jiného operatora
vetejné pevné komunikacni sité nez je spolecnost POD

0,22

0,22

Tranzit ke sluzbam pristupu k neveiejnym sitim
elektronickych komunikaci ze zemi mimo EHP-
volani na negeografickd ¢isla siti elektronickych
komunikaci, uréena platnym cislovacim planem
vefejnych telefonnich siti pro sluzbu pfistupu k
nevefejnym sitim elektronickych komunikaci, jestlize je
tato sluzba v okamziku voldni provozovana V sit

0,59

0,59

jiného operatora vefejné pevné komunikaéni sité nez je
spolecnost PODA.

Ceny hrazené spole¢nosti PODA spole¢nosti OLO

Tranzit ke sluzbam Freephone - volani na
negeograficka Cisla siti elektronickych komunikaci,
uréena platnym ¢islovacim planem vefejnych
telefonnich siti pro sluzbu piistupu ke sluzbé volani na
ucet volaného, jestliZe je tato sluzba v okamziku volani
provozovana ve veiejné pevné komunikacni siti jiného
operatora neZ je spoleénost PODA.

0,31

0,31

Cenik tranzitu ke sluzbam

Nazev sluzby Smér

Uhrada

Minutova cena
[K¢ / min]

Jednorazova cena
za volani [K¢ /
volani]

Silny

Slaby

Silny | Slaby

PODA
FOLO2, MOLO2

Informace o telefonnich ¢islech
v CR (1180)

OLO
spole¢nosti
PODA

plati

8,2

8,2

71 71

PODA
FOLO2, MOLO2

Informace o telefonnich ¢islech
v MZN (1181)

OLO
spolecnosti
PODA

plati

13,4

13,4

71 71

Sluzba "Informacni a asistenéni

sluzba 1188" PODA MOLO2

OLO
spole¢nosti
PODA

plati

12

12

PODA

Informaéni linky (141xx apod.) FOLO2. MOLO?

OLO
spolecnosti
PODA

plati

2,7

2,7

2,7 2,7

PODA
FOLO2, MOLO2

Informaéni linky (140xx, 12xx
apod.)

OLO plati
spole¢nosti
PODA

1,6

1,6

1,6 1,6
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PODA POD% . plati
Sluzba bezplatného volani, | FOLO2, MOLO2 Sé’l‘_’gfnom 031 | 031 f -
Sluzba VCC, Sluzba
Evropskych harmonizovanych PODA .
gisel - 116xxX _ plati 031 | 031
spole¢nosti
PODA MOLO2 [OLO*

Ceny hrazené spole¢nosti OLO spole¢nosti PODA

Tranzit | 0,23 | 0,23 | |

14. Sluzby vyhledani preneseného Cisla S naslednym dosmérovanim volani poskytovana spolec¢nosti

PODA

14.1 Popis sluzby

Sluzba vyhledani pfeneseného ¢isla s naslednym dosmeérovanim volani je poskytovand spolecnosti PODA
(dale jen Sluzba vyhledani a dosmérovani) spolecnosti OLO a fteSi vyhledani pteneseného dCisla a
dosmérovani volani pfi nize uvedenych typech pfeneseni Cisel v telefonnich sitich:
»  Prenositelnost geografickych ucastnickych ¢isel pii zméné poskytovatele sluzby v Pevné siti
(GNP - Geograficka Number Portabilita)
*  Pienositelnost negeografickych &isel poskytovanych v Pevné siti (NGNP - Negeograficka
Number Portabilita)
Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledani smérovaci informace pfeneseného Cisla pro spravné ukonceni
volani v siti kam bylo pfeneseno telefonni c¢islo v rdmci sluzby pienositelnost cisel v telefonnich sitich,
kterou smluvni strany poskytuji v souladu s §34 Zakona ¢. 127/2005 Sb. a navazujicim Opatfenim
obecné povahy ¢.0O0P/10/07.2005-3 (dale téZ jen ,,pienositelnost Cisel* ).
Dosmérovani volani je dal$i sluzbou k vyhledani pfeneseného ¢isla, kdy operator, do jehoz sité bylo
doruceno volani na pienesené ¢islo, zajisti po vyhledani smérovaci informace o pfeneseném cisle doruc¢eni
volani do propojovaciho bodu své vefejné telefonni sité s vetejnou telefonni siti aktualniho provozovatele
preneseného cisla.

14.2 Popis vyhledani a dosmérovani pro jednotlivé typy volani

a)

b)

Volani z Pevné sité na pienesené geografické ticastnické ¢islo v Pevné siti — GNP
Operator Pevné sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sit¢ spolecnosti PODA volani na ¢islo, které
bylo pteneseno dle definice prenositelnosti ¢isla v OOP ze sité spole¢nosti PODA do sité jiného Pevného
operatora, ptipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pfi piijeti tohoto volani provede
spole¢nost PODA vyhledani platné smérovaci informace pieneseného ¢isla z databaze prenesenych ¢isel a
nasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spole¢nosti OLO1 dle
smérovaci informace pfenesen¢ho Cisla.
Volani z Pevné site na prenesené negeografické cislo v Pevné siti
NGNP
Operator Pevné sité (Spolecnost OLO) bude smérovat do sité spole¢nosti PODA volani na negeografické
¢islo nekteré ze sluzeb pro které je povolena prenositelnost ¢isla a které bylo preneseno dle definice
prenositelnosti ¢isla v OOP ze sité spole¢nosti PODA do sité jiného Pevného operatora, ptipadné bylo
pfeneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pfi pfijeti tohoto volani provede spoleénost PODA vyhledani
platné smérovaci informace pteneseného Cisla z databaze prenesenych ¢isel a nasledné provede dosmérovani
hovoru do pfislusného propojovaciho bodu spole¢nosti OLO1 dle smérovaci informace pfeneseného ¢isla.

14.3 Zpoplatnéni sluzby

a) Volani z Pevné sité na pienesené geografické Gcastnické ¢islo v Pevné siti — GNP. Za poskytnuti této

sluzby popsané v odstavci a) nalezi spole¢nosti PODA cena, ktera je slozena ze dvou slozek -
z jednorazové ceny za vyhledani a z dal$i ceny zavislé na délce volani (viz tabulka v oddile ceny). Do
ceny je zohlednéna i skuteCnost, zda se jedna o dosmérovani provozu v ramci jedné tranzitni ustfedny
nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spolecnosti PODA .
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Sluzba Vyhledani a dosmérovani
GNP

Jednordzova cena za
vyhledani pfenesen¢ho cisla
hrazena spole¢nosti OLO

Cena  silny
provoz hrazena
spolec¢nosti OLO

Cena slaby
provoz hrazena
spolec¢nosti OLO

Cena pro ptedani volani

1,74 K¢/hovor

0,22 K¢&/min

0,22 K¢&/min

b) Volani z Pevné sité na prenesené negeografické ¢islo v Pevné siti NGNP. Za poskytnuti této sluzby
popsané v odstavci b) nélezi spolecnosti PODA cena, ktera je slozena ze dvou slozek — z jednorazové
ceny za vyhledani a z dal$i ceny zavislé na délce volani a typu sluzby (viz tabulka v oddile ceny). Do
ceny je zohlednéna i skutecnost zda se jedna o dosmérovani provozu v rdmci jedné tranzitni Gstfedny
nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti PODA .
Jedna se napt. o stav, kdy spole¢nost OLO1 nem4 propojovaci svazky na stejné tranzitni Ustfedné jako

spole¢nost OLO.
Jeg:r?;azgva Cenasilny | Cenaslaby | Cenasilny | Cenaslaby
Sluzba  Vyhledani a . provoz provoz provoz provoz
e o vyhledani . . . .
dosmérovani pro volani na ¢isla tenesencho hrazena hrazena hrazena hrazena
sluzby bezplatného volani é)isla hrazena spolecnosti | spolecnosti | spolecnosti spolecnosti
PODA PODA OoLO OoLO
OoLO
Cena pro ptredani volani 1,74 K¢/hovor | 0,36 KE/min | 0,18 K&/min | 0,19 K&/min |  0,19K&/min
Sluzba Vyhledani a dosmérovani pro Jednordzova cena za Cena  silny | Cenasilny provoz
volani na ¢isla sluzby se sdilenymi | vyhledani preneseného &isla | provoz hrazena hrazena
naklady hrazena spole¢nosti OLO spolecnosti OLO | Spolecnosti OLO
Cena pro ptedani volani 1,74 K¢&/hovor 0,29 K¢/min 0,29 K¢&/min
5 o L Jednordzova cena za Cena  silny Cena silny
Sluzba \,/y,hled:a,m 2 do§merovan1 Pro | yyhledani preneseného &isla | provoz  hrazend| provoz hrazena
volani na ¢isla sluzby UAN hrazend spole¢nosti OLO spole¢nosti OLO | spolecnosti OLO
Cena pro ptedani volani 1,74 K¢&/hovor 1,12 K¢&/min 0,65 K¢/min
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Cast B
Sluzby poskytované spole¢nosti OLO spole¢nosti PODA

Podminky uvedené v obecné Casti plati pro vSechny sluzby poskytované spole¢nosti OLO spolec¢nosti PODA ,
neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak.

1. Popis sluzby

1.1 Sluzby jsou poskytovany spole¢nosti OLO spoleénosti PODA v souladu s terminy a podminkami Smlouvy.

1.2 Z divodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 2 (Technicka specifikace), musi byt zaji$téno
dostatecné dimenzovani kapacity

1.3 Spoleénost OLO poskytne na pozadani spoleénosti PODA uplny ptidéleny nebo odebrany ¢iselny rozsah
(seznam) ¢isel pro konkrétni sluzbu spole¢nosti OLO

2. Pi‘enos identifikace volajici pFipojky (CLI)
Technicka specifikace pro pienos identifikace volajici piipojky je v Piiloze 2.

3. Zpoplatnéni sluzby

3.1 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole¢nosti OLO je souétem cen za pouziti a pfip. jednorazovych cen.

3.2 Ceny za pouziti pro kazdé ptihlasené volani v ramci sluzby poskytované spolec¢nosti OLO a budou vypocteny
na zéklad¢é doby trvani ptihlaseného volani (pfip. poétu volani), pfip. vzajemného umisténi propojovaciho
bodu a cile nebo ptivodu volani, casového obdobi a ¢asové jednotky s vyuzitim cen za propojeni uvedenych u
jednotlivych sluzeb.

3.3 Doba trvani ptihlaseného volani je definovéna v Piiloze 2 (Technicka specifikace). Casova jednotka pro
piihlasené volani je jedna sekunda. Spole¢nost PODA bude registrovat dobu trvani kazdého ptihlaseného
volani a vypocte pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Pro kazdé ptihlasené volani bude doba trvani
méfena s piesnosti na jednotky sekund pomoci matematického zaokrouhlovani.

3.4 Pro kazdé piihlagené volani bude aplikovana cena za volani pfi piijmu zpravy ANM nebo CON.

3.5 Jestlize v pribéhu volani mezi piijmem zpravy ANM nebo CON a piijmem zpravy REL dojde ke zméné
casového obdobi, ve kterém se méni tarif, déli se ¢as uskuteénéného volani do pfislusnych casovych
obdobi.

3.6 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim ¢ase je slaby provoz.

3.7 Uhrada piislugnych cen za sluZbu spole¢nosti OLO bude splatna v souladu s Pfilohou 4 (Vyuétovani a placeni)
od data zahajeni zkuSebniho provozu, definovaného v Pfiloze 3.

3.8 Jestlize poskytnuti signaliza¢nich spoji je ve shod¢ s pravidly dimenzovani specifikovanymi v Piiloze 2,
zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpracovani signaliza¢nich zprav.

4. Smérovani volani

Spolecnost OLO a spolec¢nost PODA vytvoii svazky v souladu s technickou specifikaci v Priloze 2. Spole¢nost
PODA bude smérovat volani do svazku v souladu se zdsadami smérovani popsanymi v Pfiloze 2.

5. Management

5.1 Odpovédnost za volani uskute¢néna Gcastniky vefejné komunikaéni sité spole¢nosti PODA k ucastnikiim
¢i sluzbam vetejné komunikacni sité spolecnosti OLO spociva vici ucastnikiim vetejné komunikacni sité
spole¢nosti PODA na spole¢nosti PODA .

5.2 Spole¢nost OLO poskytne sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v
predepsané kvalité sluzby.

5.3 Spoleénost OLO neposkytne spole¢nosti PODA piistup do systému spravy a fizeni spole¢nosti OLO.

5.4 Strany budou periodicky hodnotit urovné kvality sluzby dosazené v pfedchéazejicim obdobi v souladu s
procedurami popsanymi v Piloze 3.

6. Sluzba koncové volani k ucastnikiim veiejné komunika¢ni sité spolec¢nosti OLO

6.1 Popis sluzby
Sluzba koncové volani k ucastnikiim vetejné komunikaéni sit€ spole¢nosti OLO, OLO, poskytuje pienos
volani od spojovaciho pole branové tstiedny (véetn€), k ucastnické sadeé prislusné mistni ustfedny a dale az
ke koncovému bodu sité, ke kterému jsou pripojena koncova zatizeni ucastnikaOLO.
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6.2 Zpoplatnéni sluzby

Ceny za propojeni vefejnych pevnych komunikaénich siti hrazené spole¢nosti PODA spole¢nosti
OoLO

Silny provoz [K¢&/min]
0,0171

Slaby provoz [K¢/min]
0,0171

1 tranzit

7. Sluzba pristup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana spolecnosti OLO

7.1 Popis sluzby

a) Sluzba ptistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana spole¢nosti OLO pienasi provoz z vetejné
komunikacni sité spolecnosti PODA, ptipadné ze sité jiného OLO pfes sit’ spolecnosti PODA, na ¢isla typu
bezplatného volani vefejné komunikadni sité spolecnosti OLO.

b) Spole¢nost OLO je povinna udinit takova opatieni, ktera zabrani zneuziti sluzby bezplatného volani k
vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, ze prostiednictvim
této sluzby neposkytne zakaznikiim pfimy nebo nepiimy piistup k dal§im sluzbam elektronickych
komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikaéni sit€¢ s dal§imi vefejnymi
telefonnimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

7.2 Zpoplatnéni sluzby
Ceny jsou hrazené spole¢nosti OLO spole¢nosti PODA za sluzbu piistup ke sluzbam bezplatného volani
poskytovanou spolecnosti OLO.

PODA > OLO

Ceny hrazené spolecnosti OLO spolecnosti PODA

Sluzba bezplatného volani

Silny provoz [K¢&/min]

Slaby provoz [K¢/min]

1 tranzit

0,0171

0,0171

VolP 910

0,0171

0,0171

8. Sluzba piistup ke sluZbam se sdilenymi naklady poskytovana spolec¢nosti OLO

8.1 Popis sluzby

a) Sluzba piistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana spole¢nosti OLO, pienasi provoz z
vetejné komunikacni sité spoleénosti PODA na ¢isla sluzeb se sdilenymi naklady vetejné komunikaéni
sité spolec¢nosti OLO.

b) Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6)

c) Spole¢nost OLO je povinna uéinit takova opatieni, kterd zabrani zneuZiti sluzby se sdilenymi naklady k
vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze prostiednictvim
této sluzby neposkytne zdkaznikim pifimy nebo nepfimy pfistup k dal§im sluzbdm elektronickych
komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své komunikacni sit€ s dal$imi vefejnymi
komunika¢nimi sitémi, ptip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

8.2 Zpoplatnéni
PODA  OLO

sluzby

Ceny za propojeni hrazené spole¢nosti PODA spole¢nosti OLO

Silny provoz [K¢/min]

Slaby provoz [K¢/min]

Sluzba se sdilenymi naklady

0,10

0,10
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9. Sluzba pristup ke sluzbam univerzalniho pristupového ¢&isla (UAN — Universal Access Number)
poskytovana spole¢nosti OLO

9.1 Popis sluzby

a) Sluzba se sdilenymi naklady — sluzba univerzalniho piistupového ¢isla UAN (dale jen sluzba UAN)
poskytovana spolecnosti OLO pienasi provoz z vefejné komunikacni sité spolecnosti PODA na Cisla sluzby
UAN vefejné komunikaéni sité spole¢nosti OLO. Tato sluzba ma piistupovy kod 84Y (Y=0,1,2,7,8,9).

b) Spole¢nost OLO je povinna ucinit takova opatieni, ktera zabrani zneuziti Sluzby univerzalniho pfistupového
¢isla (UAN — Universal Access Number) k vzajemnému propojeni sluZeb elektronickych komunikaci a siti.
Zejména se zavazuje, ze prostifednictvim této sluzby neposkytne uzivatelim sluzby piimy nebo neptimy
pristup k dal$im sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunikaci své
komunikacni sit€ s dal§imi vefejnymi komunika¢nimi sit€mi, pfip. s jinymi sit€émi slouZicimi pro poskytovani
hlasové sluzby.

9.2 Zpoplatnéni sluzby
PODA OLO

Ceny za propojeni hrazené spolecnosti PODA spole¢nosti OLO
Silny provoz [K¢/min] Slaby provoz [K¢/min]
UAN 0,93 0,46

10. Koncové volani VoIP k ti¢astnikiim veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZené na
VoIP spolecnosti OLO

10.1 Popis sluzby

a) Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zddna spole¢na ustanoveni vV obecné ¢asti.

b) Sluzba koncové volani VoIP k ucastnikiim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzena na
VoIP spolec¢nosti OLO (déle jen ,,Sluzba koncové volani VoIP*) je poskytovana spole¢nosti OLO druhému
provozovateli komunikacni sité, (tj. spole¢nosti PODA ) v souladu s terminy a podminkami této Smlouvy.
Sluzba koncové volani VoIP je poskytovana i€astnikovi pfipojenému k vefejné komunikacni siti OLO, kde
je k pfenosu hovoru pouzivana pfistupova technologie vyuzivajici internetovy protokol (IP) s moznosti vyuziti
pfenosu po veifejné siti Internet. Sluzba koncové volani VoIP popisuje volani od Géastniki:

. vetejné dostupné telefonni sluzby spole¢nosti PODA
. vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VoIP spolecnosti
PODA k tcastniktim vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VoIP spole¢nosti

OLO.
€) Sluzba koncové volani VoIP, poskytovanou spoleénostiOLO, poskytuje pfenos volani od spojovaciho pole
branové ustfedny (vcetn€) spolecnosti PODA , pies branovou ustfednu spolecnosti OLO a dale pies sit
vyuzivajici protokol IP dale ke koncovému zatizeni VOIP tucastnika. Konverzi formatu dat a signalizace
z IP sité na format dat a signalizace sité¢ PSTN provadi spole¢nost OLO.

10.2 Zpoplatnéni sluzby

Ceny za propojeni hrazené spole¢nosti PODA spole¢nosti OLO
Silny provoz [K¢&/min] Slaby provoz [K¢&/min]
VolP 0,0171 0,0171
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PRILOHA 2
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKA
TECHNICKA SPECIFIKACE

1 Obecné ustanoveni

Vzijemné poskytované sluzby uvedené v této Pfiloze nelze povazovat za zdvazn¢ poskytované pii propojeni. Tato
Ptiloha uvadi obecné zasady pouzivané pfi propojeni, jako jsou napt. rozdéleni sluzeb do svazkd, prognézovani
sluzeb, terminy dodani, apod. V této Ptiloze budou vzdy uvedeny sluzby minimalné v rozsahu zakladni nabidky
RIO. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je zdvazné stanoven Piilohou 1.

2 Sitova hierarchie propojeni

POI

oLo R —— SRS PODA1

hovorové kandly —
signalizaCni kanaly™ — =

Sit OLO €3> it PODA

2.1 Specifikace zaFizeni
2.1.1 Ustedna......... spole¢nosti OLO typu ......... typ........ , umisténa........... bude propojena pies propojovaci
bod (POI) prostfednictvim rozhrani typu ethernet s podporou IPv4 s branovou ustfednou typu server s

VoIP a protokolem SIP, kterd je umisténa na adrese 28. fijna 102, Ostrava.

2.1.2 Dalsi ustfedny spole¢nosti OLO budou doplnény po vzajemném projednani o umisténi a zpisobu propojeni
se siti PODA a.s. v dostatecném Casovém piedstihu pied planovanou realizaci dalsich propojeni.
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3 Zavizeni propojovaciho bodu a jeho umisténi

3.1 Spole¢nost OLO nebo PODA a.s. vyhradi na zakladé vzajemné dohody ve svych prostorach mistnost, misto
nebo domluveny pocet pozic ,,U* v ramci 19 racku o vhodné velikosti pro umisténi propojovaciho bodu.
Tato mistnost musi byt pfistupnd obéma strandm. Soucésti této mistnosti bude dokumentace propojeni,
kterou jsou ob¢ strany povinny aktualizovat.

3.2 Digitalni rozvad&¢ v¢etné propojovacich kabelu je na zakladé vzajemné dohody ve vlastnictvi
spolecnosti ....... (OLO nebo PODA a.s.)

3.3 Kabelaz mezi propojovacim bodem a zatizenim spole¢nosti OLO zajist'uje spole¢nost OLO. Kabelaz mezi
propojovacim bodem a zafizenim spole¢nosti PODA a.s. zajistuje spolecnost PODA a.s..

3.9 Umisténi jednotlivych propojovacich bodu (POI):
3.9.1 POI bude umistén v budové CECOLO, Nad Elektrarnou 1428/47, 106 00 Praha 10 .

3.9.2 Dalsi POl — umisténi a zpusob realizace dalsich POl bude vzijemné projednan podle mistnich
podminek s dostateCnym casovym predstihem pied planovanym zprovoznénim jednotlivych
propojovacich bodu.

4 Dimenzovani kapacity propojeni mezi vefejnymi komunikaénimi sitémi spole¢nosti PODA a.s. a

spole¢nosti OLO
4.1 Dimenzovani kapacity propojeni k vetejné komunikacni siti bude zavislé na poctu soucasné béZicich a

planovanych hovorti. Na kazdych 10 tisic béZicich ¢i planovanych hovord bude vyhrazeno spojeni o rychlosti 1
Gbps.

5 Clanek zruSen

6 Prostory pro pienosové prostiedky potfebné pro zi'izeni propojovaciho bodu a jeho umisténi

Prostory pro umisténi propojovaciho bodu a souvisejicich zafizeni budou uzptisobeny v mife nezbytné
pro ztizeni, provozovani a udrzbu sluzeb v rozsahu a kvalité dle této Smlouvy a s ohledem na budouci
roz§ifeni, a to pro jednotlivé propojovaci body individudlng v zavislosti na dohodnutém technickém
teSeni jednotlivych propojovacich bod.

6.1 Prostory pro umisténi prenosového zarizeni

Spole¢nost OLO nebo PODA a.s. vyhrazuje na zakladé mozné vzajemné dohody ve svych prostorach
plochu o vhodné velikosti pro umisténi prenosového zafizeni a nezbytného inventéaie druhé strany, a to i
s vyhledem na budouci rozsifeni zafizeni. O prondjmu plochy, resp. mistnosti a poskytnuti fidruzenych
sluzeb musi byt uzaviena samostatna smlouva.
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6.1.1 Ptidéleny prostor musi umoZnit piistup opravnénych zaméstnanct nebo dodavatele druhé strany k
umisténému zafizeni a provadét na ném montazni a idrzbové ¢innosti, a to 24 (dvacet ¢tyti) hodin denné
a7 (sedm) dni v tydnu.

6.2 Prostory pro umisténi propojovaciho bodu

Propojovaci bod ztizeny v souladu s €lanky 3, 4 a 14 Smlouvy pro propojeni siti je mistem fyzického
rozhrani mezi zafizenim spolecnosti OLO a PODA a.s.. Vlastni rozhrani je umisténo na rozvadéci s
moznosti rozpojovani. Pfesné umisténi propojovaciho bodu bude konkretizovano na zéklad¢ vzajemné
dohody obou zainteresovanych subjektt.

6.2.1 Uzamykatelné prostory s DDF nebo ODF zastavajici funkci propojovaciho bodu budou piistupné zaméstnanciim
obou smluvnich stran nebo témito stranami pisemné povéfenym osobam, pokud jde o ¢ast prostoru obsahujici
rozvadég, ktery je vybaven jasnym znacenim, a to 24 (dvacet ¢tyti) hodin denné a 7 (sedm) dni v tydnu. Rezim
pristupu bude pro kazdy propojovaci bod dohodnut mezi provoznimi oddélenimi obou spolecnosti.

7 Bezpecnost a ochrana

7.1 Vsechna zatfizeni musi spliiovat bezpecnostni pozadavky stanovené v zakoné €. 22/1997 Sb., v platném
znéni a nafizeni vlady ¢. 17/2003 Sb., v platném znéni.

7.2 Jestlize je pouzito radiové zatizeni, musi byt splnény pozadavky na ochranu obsluhy pted
elektromagnetickym zafenim.

7.3 Prostory, ve kterych jsou umisténa pienosova zafizeni, budou zabezpedeny pied vstupem neopravnénych
osob.

8 Sestaveni spojeni, zac¢atek volani a ukondeni volani

8.1 Specifikace volani

8.1.1 Sestaveni spojeni nastane a volani je povazovano za Uspésné, pokud ve vetejné komunikacni siti
spolecnosti PODA a.s. protokol SIP uspésné sestavil hovor.

8.1.2 Ukonceni volani nastane, kdyz server SIP spole¢nosti PODA ukon¢il spojeni.

9 Testovani technologie propojené prostiednictvim POl se siti spole¢nosti PODA a.s

9.1 Obecné pristupy

9.1.1 Obecny ptistup k testovani pfijaty spoleénosti PODA a.s. a spole¢nosti OLO je provedeni takovych test,
které jsou relevantni a nezbytné, aby se ovéfila vyhovujici funkce a vykonnost propojeni
komunika¢nich siti, a to jak testovanim vlastnosti bodu propojeni, tak i testovanim vlastnosti
celého sitového propojeni mezi koncovymi body siti. Pfedmétem testovani je zejména ovétreni shody
s relevantnimi standardy véetné sitovych pland.

9.1.2 Testovani bude zaméfeno na komponenty, subsystémy a data, ktera jsou bud’ nova nebo byla zménéna.
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9.1.3 Testovani kazdé technologie propojené prostiednictvim propojovaciho bodu se siti spolecnosti PODA a.s. a
spole¢nost OLO pisemné objedna u spole¢nosti PODA a.s. minimalné Sest tydni pied planovanym
zahajenim testovaciho provozu.

9.1.4 Soucasti pisemné objednavky bude seznam zkusebnich ¢isel obsahujici minimalné jedno zkusSebni ¢islo
pro kazdy TO ve kterém ma spole¢nost OLO pridélenu ¢iselnou kapacitu.

9.1.5 Vsechny sluzby definované Ptilohou 1 budou ptedmétem testovani v souladu s timto dokumentem.

9.1.6 Ob¢ strany jsou povinny ptredat seznam testovacich ¢isel nejpozdéji jeden tyden pied planovanym
zahajenim testovaciho provozu.
9.2 Rozsah testii
Testovani zahrnuje:

* testovani shody zafizeni se znamymi standardy
* testovani sitového propojeni v realném sitovém prostiedi, zahrnujici End to End testy
*  kontrolu billingu (tzn.odpoétu)

9.3 Testovaci provoz 9.3.1 Testovacim provozem se rozumi ovéieni spoluprace sité spolecnosti OLO se siti
spolecnosti PODA a.s. pfes specifikované rozhrani propojovaciho bodu.
9.3.2 Zékladnim pfedpokladem pro zahdjeni testovaciho provozu mezi siti spole¢nosti OLO a siti

spolecnosti PODA a.s. je splnéni podminek podle § 78, zékona ¢islo 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a ztizeni propojovaciho bodu, v kapacité nutné pro testovaci provoz.

9.3.3  Veskeré¢ zjisteéné zavady béhem testovaciho provozu musi byt neprodlen¢ odstranény pted zahajenim
zku$ebniho provozu.

9.3.4  Zauspésné ukonceni testovaciho provozu je povazovan stav po odstranéni vSech pfipadnych zavad.

9.3.5 Po uspésném ukonceni testovaciho provozu bude obéma stranami podepsan protokol o vysledcich
testovaciho provozu. 9.3.8 Nebude — li pisemné piedem odsouhlasen kontinualni ptechod
testovaciho provozu do provozu zku$ebniho, bude vzdy po ukonéeni testovani testovana technologie

v ramci propojeni deaktivovana do terminu zahajeni zkuSebniho provozu.

9.3.9 Predmét testovani nebude b&hem testovani komeréné vyuzivan.

10 ZkuSebni provoz

10.1 Zkusebni provoz bude zahajen na zakladé uspésného testovani a po podepsani testovaciho protokolu. V
Case zahajeni zkuSebniho provozu obé strany spole¢né odsouhlasi termin pfedani prvnich vysledki.

10.2 Béhem zku$ebniho provozu bude tstfedna spolecnosti OLO pfipojena na sit’ spolecnosti PODA a.s. v
konfiguraci pro trvaly provoz, v dojednané kapacite.

Ucelem zku$ebniho provozu je oveéfit kontrolu smérovani, tarifikace, odpoctu, ¢islovani a synchronizace v
realném provozu.
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10.3 Konkrétni postupy ovétovani funkci budou dohodnuty pied zahajenim zkuSebniho provozu.

10.4 Podminkou uspésného ukonceni zkuSebniho provozu je odstranéni a uspé$né piezkouSeni vsech
nalezenych zavad, které brani uvedeni do trvalého provozu. Po ukonceni zkusebniho provozu budou
vysledky zku$ebniho provozu vyhodnoceny obé€ma stranami. V piipadé rozporu bude postupovéano v
souladu s pfislusSnymi ustanovenimi Smlouvy.

10.5 Pfedmét zkuSebniho provozu bude b&hem zkusebniho provozu komeréné vyuzivan a vzajemné
zpoplatiiovan.

11 Trvaly provoz

Trvaly provoz bude mozno zahajit ve stanovené kapacité okamzité po uspésném dokonceni testovaciho
a zkusebniho provozu a po kladném vyhodnoceni testovaciho a zkuSebniho provozu obéma stranami. 12

Uroveii kvality sluzby

12.1 Obecné

12.1.1 Sledovani a vyhodnocovani

Sledovani a vyhodnocovani trovné kvality je provadéno podle nize uvedenych zasad.

Ve smyslu této smlouvy je za poruchu povazovan vypadek provozu na pfislusném propojeni.
Kazdé propojeni je uvazovano zvlast.

Vyhodnocovani a sledovani uspé$nosti volby na propojovacich svazcich se provadi
vyjadfenim procenta uspésnych spojeni z celkového poctu pokusi o spojeni.

Konkrétni zptisob a technické feSeni vlastniho vyhodnocovani bude dohodnuto na pracovni
urovni.

12.1.2 Definice sledovanych ukazatelti obecné a jejich uroven

Spolecnost PODA a.s. zajisti ve své siti dosazeni hodnot ukazateld kvality sluzeb
tak, aby stfedni doba mezi dvéma poruchami na propojovacim svazku nebyla kratsi
nez Sest set (600) dni a stfedni doba opravy na propojovacim svazku nebyla del$i nez
dvé (2) hodiny od okamziku jejiho zjisténi. Spoleénost PODA a.s.

se zavazuje, ze blokovani v pfichozim narodnim provozu (terminace volani v

siti PODA) neptesahne 3% z celkového piichoziho narodniho provozu.

Spolecnost PODA a.s. se zavazuje v pfichozim narodnim provozu zaroven

dodrzet uroven ostatnich sledovanych parametri:

No Route to Destination <1%
No circuit avaliable <3%
Network out of service <0,1%

Switching equipment congestion < 1 %
OLO zajisti ve své siti dosazeni hodnot ukazatelti kvality sluzeb tak, aby stfedni doba
mezi dvéma poruchami na propojovacim svazku nebyla kratsi nez Sest set (600) dni a
stfedni doba opravy na propojovacim svazku nebyla delsi nez dvé (2) hodiny od
okamziku jejiho zjisténi. OLO se zavazuje, ze blokovani pfi terminaci volani do sité
OLO neptesahne 3% z celkového prichoziho narodniho provozu. OLO se zavazuje v
ptichozim narodnim provozu zaroven dodrzet uroven ostatnich sledovanych parametra:
No Route to Destination <1%
No circuit avaliable <3%
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Network out of service <0,1% Switching equipment
congestion <1%

Kdykoliv to bude nutné, obé strany se dohodnou na postupu pro vylepseni kvality vzajemné
poskytovanych sluzeb.

12.1.3. Uspé&snost volani (%) b&hem sledovaného obdobi (parametr ASR podle ITU-T E.411):

Pocet spésnych spojent
ASR = e x 100 [%]

Celkovy pocet pokusi 0 spojeni
Udaje potfebné k vyhodnocovani usp&snosti volani jsou

ziskavany z realného provozu na svazcich jednotlivych
propojenti siti ve sledovaném obdobi.

13 Zpracovani provozu

13.1 Propojovaci svazky

13.1.1 P1i vytvareni svazkd budou pouzity postupy definované Ptilohou 3. Navrh propojovacich svazkl bude
proveden v uzké spolupraci mezi spole¢nosti PODA a.s. a spole¢nosti OLO.

13.1.2 Pokud nebude dohodnuto jinak, svazky budou nakonfigurovane jako obousmérné, spoleéné pro
vSechny typy sluzeb. Minimalni kapacita propojeni je 1 Gbps.

13.2 Zalohovani provozu

13.2.1 Zalohovani provozu pro vSechny provozni piipady (propojovaci sluzby) je mozné fesit ve spolupraci
obou smluvnich stran v zavislosti na stupni rozpracovanosti propojeni obou siti.

13.3 Specifikace identifikace volajici stanice (CLI) pfedavané mezi propojenymi sitémi

13.3.1 Obé strany se zavazuji, ze si piedaji Cislo volajiciho ucastnika pro veskera volani prochézejici propojovacim
bodem a ptenasi se tplné narodni nebo Gplné mezinarodni Cislo volajici iastnické piipojky.

13.3.2 Obé¢ strany se zavazuji, ze pii uzavirani propojovacich smluv s tietimi stranami (narodnimi i
mezinarodnimi) budou od t&chto tfetich stran pozadovat pfedavani ¢isla volajiciho ucastnika (CLI) a
platného NAdI (Nature of Address Indicator), které budou dale pienaSet prostfednictvim
propojovaciho bodu mezi stranami.

13.3.3 Rozlisovaci ¢islo ,,00“ se nezatazuje do mezinarodniho ¢isla. RozliSeni mezi narodnim a mezinarodnim
¢islem je provedeno pomoci parametru ,,indikator druhu ¢&isla“. ( NAdI / nékdy i
NOA...).

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny platné kombinace formatu ¢isla a NAdI.
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je ptijato spolu s volanim z ptistupu s dopliikovou sluzbou DDI.

d)

pro piivod volani v siti narodniho operatora v CR:

Hodnota Format volajiciho | Platna /Neplatna Poznamka
Identifikatoru gisla identifikace volajici
druhu Cisla stanice-CLI
(NAdI/NOA)
3 JNDC+SN* Platné identifikovatelné | Pavod volani v CR
CLI
4 ,LCC+NDC+SN* Platné identifikovatelné | Pavod volaniv
CLI zahranici
V tabulce nize jsou piiklady neplatnych  kombinaci formatu &isla a  NAdIL
Hodnota Format volajiciho | Platna /Neplatna Poznamka
Identifikatoru Cisla identifikace volajici
druhu Cisla stanice
(NAdI/NOA)
3 ,CC+NDC+SN* Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
3 b Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
4 ~NDC+SN* Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
4 . Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
0-2; 5-127 NDC+SN Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
0-2; 5-127 CC+NDC+SN Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
0-2; 5-127 . Neplatné CLI nelze platné
identifikovatelné CLI rozpoznat
4 ,CC+NDC+SN* Neplatné Pavod volani v CR
identifikovatelné CLI
13.3.4 Cislo odeslané k identifikaci volajici linky mize/musi byt:
a) ¢islo volajici ucastnické stanice uloZené v mistni Gstfedné,
b) dalsi ¢islo volajici ucastnické stanice pridélené k pfistupu ucastnika k doplikové sluzbé¢ MSN
(Multiple Subscriber Number — vicenasobné ugastnické ¢islo), pokud je piijato spolu s volanim
z piistupu,
c) ¢islo volajici ticastnické stanice s doplitkovou sluzbou provolby (Direct Dial-In — DDI), pokud

» délka cisla volajici ptipojky (NDC+SN) musi byt 3 pro volani z tisiovych linek nebo 9
¢islic pro ostatni volani dle Vyhlasky o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci (117/2007 Sb. v platném znéni),

«  délka &isla volajici ptipojky (CC+NDC+SN) pro CLI mimo CR miize nabyt 12-17 &islic dle

P¥iloha 2 - Technicka specifikace

Strana 7 (celkem 8)




13.3.6

13.3.7

13.3.8

13.3.9

E.164,

* jako identifikace volajici pfipojky musi byt pouzito jen platné piidé€lené telefonni &islo ze
strany CTU s vyjimkou, kdy pfi volani na tisiiové linky z mobilniho telefonu bez pouziti
SIM bude v identifikaci volajici linky IMEI mobilniho telefonu.

Pro ptichozi mezinarodni volani a volani od mobilnich ucastniki jinych zemi pfi roamingu u narodniho
provozovatele mobilni sité se v siti pfedava cislo volajiciho ve formé mezinarodniho ¢isla. V ostatnich
piipadech, v¢etn€ volani od ceského ucastnika pfi roamingu v cizi zemi, se pfedava ¢islo volajiciho ve
formé narodniho cisla.

Ob¢ strany berou na védomi, Ze u prichozich mezinarodnich volani, miZze vzniknout stav, kdy nebude
pfedano CLI z diivodu jeho prokazatelného neposkytnuti na strané zahrani¢niho operatora. Obé strany
vynalozi maximalni usili na to, aby se pocet ptipadi minimalizoval.

Z4dn4 ze stran nebude vyuzivat CLI pro uéely maloprodejniho obchodu a marketingu. Zadna ze stran
nebude vyuzivat poskytnuté CLI pro marketingové ucely dle zakona 101/2000 Sb. a 127/2005 Sb.

Obé strany se zavazuji, ze z&dnym zpisobem nebudou zasahovat nebo ménit CLI a to jak z vlastni sité,
tak predané tfetimi stranami nad rimec zmén CLI. Poruseni je povazovano za hrubé poruseni smlouvy
o propojeni. Dukazni bfemeno nese piedavajici (originujici nebo tranzitujici operator).
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PRILOHA 3
SMLOUVY O PROPOJENI SITI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

PROCEDURY

1 Obecné ustanoveni
Tato Priloha uvadi obecné zasady pouzivané pii propojeni, jako jsou napi. rozdé€leni sluzeb do svazkd,
progndézovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této Priloze budou vzdy uvedeny sluzby minimalné v
rozsahu zakladni nabidky RIO. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je zavazné& stanoven
Piilohou 1.

2 Uvod

2.1 Ptiloha 3 popisuje pravidla a postupy, které se pouzivaji pii vzdjemném poskytovani sluzeb mezi
spolecnosti PODA a spole¢nosti OLO. Vzajemn¢ poskytované sluzby jsou definovany v Ptiloze 1.

2.2 Popsané postupy jsou shodné aplikovany na sluzby nabizené obéma spole¢nostmi. Pro vzéjemné vyjadieni

vztahll mezi obéma spolecnostmi — smluvnimi stranami (dale jen stranami) - je pii téchto postupech
pouzito také vyjadieni pomoci vyrazd odbératel sluzby a dodavatel sluzby.

2.3 Postupy stanovené Pfilohou 3 jsou zaméfeny na dosaZeni, udrZeni a zabezpeceni vzajemné dohodnuté
urovné kvality sluzeb v souladu s Pfilohou 1 a Ptilohou 2.

2.4 Vsechny popsané postupy budou obéma stranami vyhodnocovany béhem platnosti smlouvy. Kdykoli to
bude nutné, budou postupy upraveny tak, aby se zlepsila celkova kvalita sluzeb pro jednu nebo obé

strany.
25 Postupy uvedené v Piiloze 3 pokryvaji cely prabéh sluzby, tj. od prognoézovani az ke zruSeni sluzby.
3 Prognézovani sluZeb
3.1 Uvod

Smluvni strany si pravidelné 1. pracovni den mésice biezna kazdého kalendainiho roku vymeéni prognozu
pfedpokladanych propojovacich kapacit na 4 pololeti dopfedu. Na zakladé ptedloZzenych prognodz
smluvni strany do konce mésice biezna predmétného roku naplanuji potfebnou vzajemnou kapacitu.
Maximalni zména piedpokladanych kapacit propojeni jedné smluvni strany mize byt 50% pro kazdé
kalendaini pololeti oproti pfedchozi prognoze.

3.2 Rozsah, obsah a pouZiti

3.2.1 Prognbza pozadovana pro kapacitu propojeni k vetejné komunikacni siti spole¢nosti PODA nebo pro
kapacitu propojeni k vefejné komunikacni siti spolecnosti OLO obsahuje:
e pocet ptistupti 2 Mbit/s k vefejné komunika¢ni siti
» urceni a lokalizaci bodu propojeni

3.2.2 Vsechna vyménovana data v pribéhu prognozovani sluzeb budou oznacena jako ,,obchodni tajemstvi*.

3.3 Zvlastni udalosti

3.3.1 Jestlize odbératel sluzby predpoklada udalost se znaénym narGistem provozu, bude kontaktovat
dodavatele sluzby alespon 10 pracovnich dnil pfed planovanou udalosti, aby projednali pfislusna opatieni
v fizeni sité.

3.3.2 V ptipadg, ze se aktualni mnozstvi objednanych kapacit propojeni k vefejné komunikaéni siti 1isi od
prognézy o vice procent nez je Ptilohou 3 stanoveno, bude pracovnik titvaru technické podpory dodavatele
sluzby kontaktovat pracovnika technické podpory odbératele sluzby, aby projednali a dohodli nezbytna
opatfeni k obnové kvality pouzivanych sluzeb podle Grovni stanovenych Ptilohou 1 a Pfilohou 2.
Dodavatel sluzby nemusi plnit kontraktaéni dobu dodani kapacity propojeni k vefejné komunikacéni siti,
dokud nasledna opatieni nejsou provedena dodavatelem sluzby po vzajemné dohodé
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mezi stranami. Dasledky vyssich odchylek, nez je dohodnuté procento, jsou stanoveny touto Smlouvou
a Prilohou 1.

3.3.3 Kontrakta¢ni doby dodani pro zmény v konfiguraci svazka a pro fyzické odstranéni z bodu propojeni jsou
specifikovany v niZe uvedené tabulce.
. Kontraktaéni doba Kontrakta¢ni doba
Zména - L.
dodani PODA dodani OLO
Zména v konfiguraci svazku 1 mésic 1 mésic
Fyzické odstranéni z propojovaciho bodu 1 mésic 1 mésic
3.3.4 Kontrakta¢ni doby dodani pro ostatni zmény budou projednany mezi stranami s ohledem na povahu
zmény a naléhavost zmény. Dodavatel sluzby bude informovat odbératele sluzby o cenach za zmény.
Vsechny zmény a ceny za zmény budou dohodnuty mezi odbératelem sluzby a dodavatelem sluzby
podle Ptilohy 1.
4 Sluzby a provoz
4.1 Uvod
4.1.1 Postupy popsanymi v této casti se bude zabezpecovat spravné fizeni sluzeb v priibéhu jejich poskytovani.
4.2 Odpovédnost
4.2.1  Obé strany jsou odpovédné za monitorovani efektivnosti dodanych sluzeb a udrzovani efektivnosti sluzeb

na dohodnuté Grovni.

4.2.2 Obe strany jsou odpoveédné za udrzovani vzajemné informovanosti o udalostech, které ovliviji efektivnost

sluzeb.

4.2.3 Ob¢ strany zajisti, aby urovné kvality sluZeb stanovené Ptilohou 1 a Ptilohou 2 byly splnény pfi pfiméfenych

424
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nakladech. Proto obnoveni sluzby ma prioritu pfed opravou chyby, kdyz naklady tykajici se obnoveni
sluzby jsou pfimétené.

Pokud dojde z viny odbératele sluzby k prodlouzeni doby opravy (napf. nevpusténi do objektu, apod.),
tato doba se nebude zapocitavat do celkové délky poruchy a tedy ani ptipadné penalizovat za poruseni
Smlouvy z vySe uvedeného divodu.

Rozsah, obsah a pouziti

Tato ¢ast obsahuje postupy pii:

e udrzovani trovni kvality sluzeb, které zarucuji, ze kazda strana bude kontrolovat efektivnost
podle dohodnutych parametrii kvality,

» analyze a odstranovani chyb metodou ohlaseni a odstranéni chyb, ¢imz se minimalizuje pferuSeni
sluzby,

*  pfistupu do prostor, v ptipadé nutnosti vstupu do provoznich budov,

*  planovanych pracich, metodou fizeni ¢innosti ovliviujicich sluzbu, ¢imz se minimalizuje pieruseni
sluzby.

Parametry spolehlivosti

Technicka podpora pro operativni fizeni provozu
V piipadé zasadnich problémt ve sluzbach propojeni jako jsou napf. rozsahlé vypadky sité, zmény
databaze apod., které dodava spole¢nost PODA, bude spole¢nost OLO piimo kontaktovat nepfetrzitou
servisni sluzbu spolecnosti PODA dle Prilohy 7.
Tato sluzba mize byt kontaktovana 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.
V piipadé zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napt. rozsahlé vypadky sité, zmény
databaze apod., které dodava spolecnost OLO, bude spolec¢nost PODA piimo kontaktovat nepietrzitou
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servisni sluzbu OLO — viz Pfiloha 7. Tato sluzba mtize byt kontaktovana 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu
a kazdy den v roce.

45 UdrZovani urovni kvality sluzeb

45.1 Kazd4 strana bude testovat svou vlastni infrastrukturu, aby zajistila, Ze rovné kvality sluzeb stanovené
Ptilohou 2 jsou stale plnény. Kdyz efektivnost neni na dohodnuté urovni, budou provedeny piislusné
akce.

45.2 Strany si budou vyméiovat testovaci ¢isla a dalsi technické informace, kdykoli je to mozné a nezbytné.

4.5.3 Strany vynalozi pfiméfené Usili, aby odhalily a odstranily nepfiznivé tendence dfive nez budou mit za
nasledek zhorSeni vykonnosti. Jestlize strana identifikuje snizeni urovné sluzby (naptiklad prudce rostouci
provoz) nebo vyskyt chyby ve své infrastruktute, kterd mize mit neptiznivy vliv na sluzbu druhé strany,
bude prvni strana, jakmile je to mozné, informovat druhou stranu o ¢innostech, které budou podniknuty
pro vyfeseni problému.

4.6 Analyza a odstrafovani chyb

4.6.1 Odbératel sluzby mize oznamit chyby dodavateli sluzby. Dodavatel sluzby chybu zaregistruje a potvrdi.
Chyba je analyzovana a udaje 0 opravé a ¢asovych terminech jsou nahlaSeny odbérateli sluzby.
Provede se oprava chyby a odbératel sluzby je informovéan. Nasleduje doba ovéfeni, béhem které se
odbératel sluzby ujisti, Ze chyba byla odstran¢na.

4.6.2 Je - li to mozné, pfislusna strana opravi chybu okamzité. V opacném piipadé musi byt druha strana
pribézné informovana o postupu opravy.

4.6.3 Je — li provedena docasna oprava, musi byt druha strana informovana a dohodnou se ¢asové terminy pro
uplnou opravu, piedpokladana ovlivnéni sluzby a omezujici podminky. Dodavatel sluzby a
odbératel sluzby projednaji pifipad od piipadu, zda pouziji pfesmérovani nebo preventivni akce v
ptipadé pferuseni nebo degradace sluzby.

4.7 Planovani praci

4.7.1 Kazda strana oznami alespon deset pracovnich dni pfedem jakoukoli planovanou udrzbu, ktera mize ovlivnit
sluzbu druhé strany. Kazdd strana vynalozi pfiméfené Usili pro minimalizovani pferuSeni sluzby.
Planované prace, které nebudou ovliviiovat sluzbu stran, nebudou oznamovany.

4.7.2 Ob¢ strany musi mit kone¢ny program naplanovanych Ccinnosti alespon deset pracovnich dni pied
zahajenim praci.

4.7.3  Obvykle planované prace budou provedeny mezi 01.00 a 05.00 hodinou. JestliZe se strany dohodnou jinak,
mohou byt tyto ¢asy zménény.

4.7.4  Jestlize se strana domniva, Ze sluzby jsou ohrozeny a idrzbova napravna ¢innost je nevyhnutelna, upozorni
na tuto skute¢nost druhou stranu v dostatecném predstihu.

4.75 Strana provadgjici planované prace bude informovat druhou stranu o zacatku a konci pieruseni sluzby z
divodu Cinnosti, které byly soucasti programu naplanovanych ¢innosti.

4.8 Pristup do prostor

4.8.1 Podminkou 24-hodinového provozu je, ze odbératel sluzby musi mit k dispozici dostate¢ny pocet
zodpovédnych pracovnikid mimo obvyklé hodiny, aby umoznil ptistup technikovi dodavatele sluzby do
svych prostor za Gcelem lokalizace chyby nebo provedeni testli nebo provedeni planovanych praci v
souladu se systémem pfistupu do prostor dohodnutym mezi odbératelem sluzby a dodavatelem
sluzby.

4.8.2 Pti dodéani a instalaci bude pfistup do prostor dohodnut obéma stranami béhem pracovnich hodin v pracovnich
dnech (pondéli az patek od 5.00 hod do 23.00 hod na zakladé ptedchozi dohody). Zvlastni vyjimky mohou
byt dohodnuty ptipad od pfipadu.

4.8.3 Odbératel sluzby souhlasi, ze poskytne takovy pfistup do prostor, aby umoznil dodavateli sluzby
odstranit chyby ve sluzbach, které jsou v souladu s touto Smlouvou.
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4.8.4 V ptipadé chyby umozni odbératel sluzby ptistup do budovy zastupci i dodavatele sluzby co mozna nejdtive.
V ostatnich pifipadech dodavatel sluzby ozndmi odbérateli sluzby datum navstévy, pfedpokladany cas
ptichodu, ptedpokladany ¢as odchodu a jména zaméstnanct dodavatele sluzby nebo tfeti strany
vyzadané dodavatelem sluzby.

4.8.,5 Dodavatel sluzby bude dodrzovat vSechna piiméfena opatieni bezpecnosti.

5 Zvlastni ustanoveni
51 Sledovani zlomyslnych volini

5.1.1 Strana muze zahjit sledovani zlomyslnych volani na vyslovnou zadost svého ucastnika, ktery je obtézovan
zlomyslnymi volanimi.

5.1.2 Jestlize doty¢na strana béhem tohoto sledovani vysleduje tfi nebo vice zlomyslnych volani uskutecnénych z
jednoho telefonniho ¢&isla druhé strany, budou obé strany postupovat podle dale uvedenych pravidel.

5.1.3 Strana ucastnika, ktery je obtézovan zlomyslnymi volanimi, prokazatelné pisemné pozada druhou stranu
0 spolupraci pii identifikaci pivodce zlomyslnych volani. Tato zadost bude obsahovat minimalné
nasledujici informace:

» telefonni ¢islo ti¢astnika, ktery je obtéZovan zlomyslnymi volanimi,
» datum a Casové udaje zlomyslnych volani,
+ telefonni ¢islo ucastnika, ktery je pivodcem zlomysInych volani.

5.1.4 Dotézana strana provede Setfeni v ramci svych technickych moznosti a vysledek tohoto Setfeni oznami s
ohledem na platnou legislativu a charakter wcastnické stanice druhé strané. V odpovédi budou
uvedeny maximalni informace, které dotazana strana muize poskytovat. Zaroven dotazana strana zasle
ucastnikovi, ktery je piivodcem zlomyslnych volani, doporuceny dopis, ve kterém mu oznami, ze byla
zjiSténa potencionalni zlomyslnd volani, a vyslovné ho pozadé o ukonceni zlomyslnych volani. Dopis musi
obsahovat ¢asové udaje o zlomyslnych volanich a jeho kopie musi byt uloZena u odesilatele pro ptipad
trestniho fizeni.

5.1.5 Jestlize néktera ze stran nebude spolupracovat béhem této procedury, mize se druha strana obratit na
piislusny organ statni spravy.
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PRILOHA 4
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
VYUCTOVANI A PLACENI

Tato Ptiloha popisuje shromazd’ovani daji, postup vytcétovani, spory tykajici se vyactovani a placeni cen
za sluzby elektronickych komunikaci poskytované spolec¢nosti PODA spole¢nosti OLO a poskytované
spolec¢nosti OLO pro PODA uvedené v Pfiloze 1 Smlouvy.

Proces shromazd’ovani uc¢tovacich udaja a vypoctu cen

1.1 Proces shromazd’ovani udaji (méfeni, zaznam, ovéfovani) a vypocet cen za sluzby elektronickych

komunikaci realizuje uctujici strana na své naklady. Jednotky méfeni musi byt v souladu s jednotkami
specifikovanymi v Pfiloze 1.

1.2 Uctujici strana je odpovédna za v¢asné shromazdéni Giétovacich tidaji a za sestaveni danovych nebo ucetnich

dokladt dle platné legislativy.

1.3 Pokud uctujici strana nezajisti data pottebna pro vystaveni dafiového / ucetniho dokladu, bude povinna vystavit

danovy / Gcetni doklad na zaklad¢ dat vyzadanych od uctované strany, pokud se strany pro konkrétni
piipad nedohodnou jinak. Ugtovana strana poskytne tato data ve struktufe nezbytnd nutné pro provedeni
vyuctovani dle propojovaci Smlouvy a pro ptipad pozdéjsich reklamaci ¢i sport plati, ze data Gétujici strany
se shoduji s takto poskytnutymi daty uctované strany. Zdrojova data daiového / i€etniho dokladu (CDR) se
nepiedavaji. Ugtovana strana ma soucasné narok na zaplaceni smluvni pokuty dle ¢lanku 4.2 Ptilohy 5.

1.4 Pokud néktera ze stran se vzhledem k vysi Castky rozhodne za tctovaci obdobi danovy / ucetni doklad

2

nevystavit, sdéli pisemné tuto skute¢nost druhé strané nejpozdéji do 15. (patnactého) kalendainiho dne
nasledujiciho uétovaciho obdobi. V ptipadé, ze tak neucini, ma se za to, Ze toto Gétovaci obdobi je
uzavieno, a druha strana je opravnéna provést zapocet.

Postup vyuétovani

2.1 Utovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné poskytovany a

uctovany, je kalendaini mésic. V ramci kalendainiho mésice budou shromazd’ovana data a uctovany ceny
za vzéjemné poskytované sluzby a vykony poc¢inaje prvnim dnem pfislusného kalendarniho mésice od
0:00:00 hodin do posledniho dne ptislusného mésice do 23:59:59 hodin. Telefonni (hlasové) sluzby,
poskytované bez pteruseni v obdobi pifechodu do dalsiho uctovaciho obdobi, budou vyuctovany v obdobi,
ve kterém zacaly (nejdéle vsak 29 min. 59 sec nasledujiciho obdobi). Dalsi pokracovani téchto hovord jiz
bude vyuctovano v obdobi, ve kterém se (delsi) hovory uskutecnily. Pausalni cena za uskutecnéni hovoru
se zapocitava do uctovaciho obdobi, ve kterém hovor zacéal. Ostatni sluzby a vykony budou uctovany za
obdobi, ve kterém byly skutecné poskytnuty.

2.2 Casové tidaje 0 délce trvani automatickych a poloautomatickych spojeni, uvadéné v minutich, jsou

nascitavany s presnosti sekund a na konci Gétovaciho obdobi zaokrouhleny.

2.3 Jestlize v prubéhu trvani hovoru dojde ke zméné ¢asového pasma pro silny a slaby provoz, déli se pro

stanoveni ceny ¢as uskute¢néného hovoru do piislusnych ¢asovych obdobi. Pausalni cena za uskute¢néni
hovoru se zapocitava do ¢asového obdobi, ve kterém hovor zacal.

2.4 Detailni ¢asovy zaznam o hovoru (CDR) pofizuje PODA v maximalni délce 30 minut. U déle trvajicich

hovort bude za kazdych dalSich zapocatych 30 minut pofizen novy zaznam (CDR). Denni pfehledy CDR
jsou vychozim podkladem pfi feseni spord.

2.5 Byla-li sluzba specifikovana v Pfiloze 1 zfizena nebo zrusena v pribéhu kalendainiho mésice a je-li cena

stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou, pak se Gctuje ptislusna pomérna ¢ast ceny za mésic. Nezapocita se
den, kdy byla sluzba ztizena. Den, kdy byla sluzba zrusena, se zapocita. Je-li podkladem pro méfeni
dohodnuta jednotka, pak se cena ti¢tuje pouze za uskutecnéné jednotky.

2.6 Uétujici strana piedlozi strané Gidtované do3. (patého) kalendainiho dne v mésici navrh vyuétovani za

automatizovany telefonni provoz za ukonéené tc¢tovaci obdobi (ptedchazejici mésic). Tento navrh nebude
pouzit jako datiovy / uCetni doklad. Pfipadne — li paty kalendaini den na sobotu, nedéli nebo statem
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uznany svatek, je poslednim dnem lhity nejblize nasledujici pracovni den. Rozpisy navrhu vytaétovani budou
mit formu dohodnutou mezi obéma stranami. Jestlize uctovana strana nepoda stran¢ uctujici do posledniho
kalendainiho dne mésice nasledujiciho po piislusném uctovacim obdobi namitku k navrhu (pfipadne — li
posledni kalendafni den na sobotu, nedé€li nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem lhity pro uplatnéni
namitky uctované strany posledni predchazejici pracovni den), povazuje strana uctujici navrh za
akceptovany. Namitku muze uctovana strana podat v piipadé, ze dle dolozitelnych podkladi z vlastniho
méfeni vyplyva rozdil v celkové financni Castce za automatizovany telefonni provoz vyssi nez procento
sjednané v bodu 2.8.

2.7 Uttujici strana piedlozi strané uétované zvlast’ daiiovy / ietni doklad za automaticky telefonni provoz a
zvlast danovy / Gi¢etni doklad za ostatni poskytované sluzby v kazdém ti¢tovaném obdobi.

2.8 Procento rozdilu mezi celkovou finanéni ¢astkou za automaticky telefonni provoz zjisténou z vlastnich
podkladii a ¢astkou zjisténou z podkladd druhé strany pro uznani doslého danového / ucetniho dokladu se
stanovi ve vysi 1 %. Pokud se prokaZe, ze dohodnutd vySe rozdilu je nevyhovujici, strany jednanim
stanovi jinou vysi rozdilu a zapracuji ji do Dodatku ke Smlouvé.

2.9 Uttujici strana vystavi strané uétované daovy / Giéetni doklad vzdy do 15. (patnactého) kalendainiho dne
nasledujiciho uctovaciho obdobi a pfipoji rozpisy polozek danového / iéetniho dokladu za sluzby uctované
v daném obdobi.

2.10 Dojde-li pti vystaveni dafiového / u€etniho dokladu ke zjisténi, ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla
uctovana nizsi Castka, nez odpovida skute¢né poskytnutému objemu sluzby nebo vykonu, uctujici strana
oznami pisemné tuto skutecnost strané uctované a po vzajemném odsouhlaseni bude provedeno fadné
douctovani formou vystaveni vrubopisu k danovému / ucetnimu dokladu.

2.11 Pti zméné kontaktni adresy ucetniho mista a jinych udaji nezbytnych pro vystaveni dafiového / Gcetniho
dokladu je kazda strana povinna oznamit tuto skute¢nost druhé strané bez zbytecného odkladu a ob¢ strany
postupuji dle Smlouvy.

2.12 Vyuctovani musi mit naleZitosti i€etniho a datiového dokladu dle platnych pravnich ptedpisa.

3 Spory tykajici se vyuctovani

3.1 Doruéeny danovy / ucetni doklad za automatickou telefonni sluzbu k némuz nebyla uplatnéna v dohodnuté
lhité namitka nebo rozdil mezi finanéni ¢astkou zjisténou podle vlastnich podkladti nebyl vyssi nez dohodnuté
procento, je strana uctovana povinna uhradit strané Gcétujici ve lhaté splatnosti. Namitky k takovému
danovému / G¢etnimu dokladu podané pozdéji nejsou ditvodem pozdéjsich oprav danového / iéetniho dokladu.

3.2 Doruceny navrh vyuactovani, u kterého rozdil mezi finanéni ¢astkou zjisténou podle vlastnich podkladi je
vys$§i nez dohodnuté procento, je strana uctovana opravnéna odmitnout. V tom piipadé je povinna do
posledniho kalendainiho dne mésice nasledujiciho po ptislusném tétovacim obdobi pisemné dorucit namitku
na kontaktni adresu ti¢etniho mista strany uctujici (pfipadne-li posledni kalendaini den na sobotu, nedéli nebo
statem uznany svatek, je poslednim dnem lhity pro uplatnéni namitky uctované strany posledni
predchazejici pracovni den). Namitajici strana ptedlozi nejpozdéji do konce uctovaciho obdobi, nasledujiciho
po namitaném obdobi, vSechny podrobnosti nezbytné nutné k odtivodnéni svych vyhrad veetné pfislusnych
ovétujicich uctovacich udaju.

3.3 Strany vynalozi veskeré Usili k tomu, aby v ramci svych moznosti dospély jednadnim svych zastupci,
jmenovanych pro tento ucel, k urovnani sporu. Strany si vzajemné poskytnou informace o pofizeni
uctovacich udaja a jejich zpracovani a zpfistupni prislusné udaje, nezbytné pro vyuctovani, jako detailni
rozbor skupin poskytovanych sluzeb v dohodnutém formatu. Piipadné spory jsou feSeny v souladu
s ¢lankem 24 Smlouvy.

3.4 Jestlize se jmenovanym zastupcim obou stran nepodafi ukondit spor do 15. (patnactého) kalendainiho dne
od data zdanitelného plnéni (ptipada-li 15. (patnacty) kalendaini den na sobotu, ned¢€li nebo staitem uznany
svatek, je poslednim dnem lhity posledni pfedchazejici pracovni den), uctujici strana vystavi danovy /
ucetni doklad na zéklad¢ vlastnich podkladii. Strana uctovana je povinna danovy / u€etni doklad uhradit v
dobe¢ jeho splatnosti.

3.5 Skute¢nosti uvedené v odst. 3.3 a odst. 3.4 neomezuji prava zadné ze stran vyplyvajici ze Smlouvy ani
neopraviuji zddnou ze stran k porusovani jinych ustanoveni této Smlouvy.
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3.6 V souladu s vysledky urovnani sporu, nebo na zakladé rozhodnuti soudu v pfipadé netspésného pokusu o
urovnani sporu mimosoudni cestou, vystavi uctujici strana neprodlené opravny danovy / Gcetni doklad
(dobropis / vrubopis).

4 Placeni

4.1 Danové / ucetni doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve lhite splatnosti, ktera je pro ucely
této Smlouvy stanovena tficet kalendainich dnt od data vystaveni danového / ucetniho dokladu.

4.2 Placeni daiového / uéetniho dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o bankovnim
spojeni stran budou uvedeny na kazdém datiovém / G¢etnim dokladu. PenéZity zavazek je splnén pfipsanim
placené Castky na ucet u banky véfitele.

4.3 Pokud ucétovana strana neprovede zaplaceni vyuctované finanéni ¢astky nejpozd&ji v den splatnosti, je
uctujici strana opravnéna vyuétovat a vymahat tirok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni a G¢tovana strana je povinna vyuctovany urok z prodleni zaplatit.

4.4 Urok z prodleni bude G&tovan od a v&etné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluzné &astky, ktera
méla byt uhrazena, az do jejiho Gplného uhrazeni.

4.5 Uttovana strana ma pravo Gétovat a vyméhat smluvni sankci z &astky opravného daiiového / iiéetniho
dokladu podle odst. 3.6 v pfipad¢, Ze feSeni sporu prokaze opravnénost namitky. Sankce bude uctovana
ode dne tihrady salda podle bodu 4.1 do dne vystaveni danového dobropisu bez ohledu na délku trvani
sporu. Sankce se sjednava ve vysi 0,05% z financni castky dailového dobropisu za kazdy den.

4.6 V piipadg, ze by byl dan divod pro vznik ruditelského zavazku smluvni strany ve smyslu § 109 zakona o dani
z ptidané hodnoty, je smluvni strana, ktera hradi opravnéna uhradit za druhou smluvni stranu ¢astku stanovené
DPH piimo na tcet spravce dané druhé smluvni strany postupem dle §109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty. V piipadé, Zze smluvni strana takto uhradi DPH za druhou smluvni stranu, je povinna za
fadné provedené dilo zaplatit druhé smluvni strané pouze sjednanou cenu v Eastce po odeéteni DPH
uhrazené ptimo na tcet spravce dané druhé smluvni strany. Zaplacenim ¢astky stanovené DPH pfimo na tcet
spravce dané a sjednané ceny v Castce bez DPH druhé smluvni strany zanika zcela zavazek smluvni strany
platici vii¢i druhé smluvni strang.

4.7 V ptipad¢, Ze smluvni strana zaplati celou ¢astku véetné stanovené DPH na ucet druhé smluvni strany a ze
strany spravce dané druhé smluvni strany bude pfistoupeno k vyzvé k plnéni ruditelského zavazku ve
smyslu § 109 zakona o dani z pfidané hodnoty, je druha smluvni strana povinna ptislusnou ¢astku, kterou
smluvni strana uhradi spravci dané druhé smluvni strany jako ruitelsky zavazek, uhradit bezodkladné
smluvni stran€. Pokud neucini jak vyse uvedeno, je smluvni strana, ktera uhradila pfislusnou ¢astku DPH
piimo na Gcet spravce dané druhé smluvni strany, opravnéna zapocitat takto vzniklou pohledavku vici
jakémukoliv dal§imu zavazku vzniklého z titulu této smlouvy.

4.8 Smluvni strany se zavazuji uvést v této smlouvé a na kazdém danovém dokladu vystaveném dle této
smlouvy pro thradu plnéni pouze bankovni Ucet, ktery spravce dané€ v souladu se zak. ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi, zvefejnil zpiisobem umoznujicim dalkovy ptistup
(Oznameny ucet). Bude-li na daflovém dokladu vystaveném smluvni stranou uveden jiny nez Ozndmeny
ucet, je smluvni strana, ktera hradi, opravnéna poukazat ptislusnou platbu na kterykoli Oznameny tcet
dodavatele. Uhrada platby na kterykoli Oznameny téet (tj. uéet odlidny od Gétu uvedeného na dafiovém
dokladu) je smluvnimi stranami povazovana za fadnou uhradu plnéni dle smlouvy.

4.9 Z4dna pohledavka vznikla z titulu této smlouvy nesmi byt postoupena tieti strané bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
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PRILOHA 5
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SMLUVNIi POKUTY

1. VSeobecné

Smluvni pokutu, na kterou vznikl stran¢ narok dle této Smlouvy, uplatni tato smluvni strana u druhé strany, ktera
je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit. Uplatnéna ¢astka smluvni pokuty je splatna do 15 (patnacti)
kalendafnich dni od dorucenti jejiho vyGcétovani druhé stran€.

2. Smluvni pokuty za nedodrZeni terminii dohodnutych ve Smlouvé

2.1. Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu podle bodu Smlouvy:
= 3.1 (zfizeni POI)
= 3.12 (pro pfedani mistnosti a napajeni pro montaz zafizeni pro ziizeni POI)
= 4.2 (instalace, testovani a uvedeni sluzby do provozu)
= 10.1 (vymeéna informaci pro prognézovani a pro zvlastni udalosti)

Pokuta za nedodrZeni termint €ini:

10.000,- K¢ za tieti a kazdy dalsi pracovni den prodleni, nejvyse viak 150.000,- K¢&.

2.2. Smluvni pokuta za nedodrZeni termint podle bodu Smlouvy:

= 7.1 (poruseni lhit splatnosti) = 9.3 (poruseni platebniho postupu)

Za neuhrazeni dluznych castek do 60 (Sedesati) kalendainich dnti po lhité splatnosti a po
uplynuti dalSich 15 (patnacti) dni zaplati strana, ktera je v prodleni s placenim penézitého
zavazku, druhé strané smluvni pokutu ve vysi 10% z dluzné ¢astky, nejvyse vsak 300.000,- K¢&.

3. Smluvni pokuty za nesplnéni dalsi stanovené povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy

3.1. Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu Smlouvy:
= 3.10 (pfedani ur¢itého volani oznaceného jako volani jiného typu)
= 3.12 (za neumoznéni ptistupu zaméstnancii)
= 10.1 (za nedodrzeni postupl progndz, monitoringu a vykazovani provozu)
= 12 (zaporuseni pravidel pro spravu ¢isel)

a ¢lanku Smlouvy:

= 5 (poru$eni povinnosti podpory a provozovani sluzeb)
= 8 (poruseni postupli méfeni, zaznamenavani a ovérovani tidajii 0 uzivani sluzeb)
= 13(poruseni povinnosti ochrany a bezpe¢nosti)

Pokuta za nesplnéni ¢ini

10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad nesplnéni.

3.2. Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu 3.13 Smlouvy (za neopravnény zasah do zatizeni,
kabell a rozvodu druhé strany): Pokuta za nesplnéni ¢ini

500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad nesplnéni.
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3.3. Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle ¢lanku 18 Smlouvy (prava dusevniho vlastnictvi):
Pokuta za nesplnéni ¢ini

50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nesplnéni.

4. Smluvni pokuty za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti dodavky sluzeb

4.1. Strany mohou uplatnit smluvni pokutu za nedodrZeni terminu dodavky sluzeb za téchto podminek:

V ptipadé nedodrzeni terminu (pfekroceni doby ke splnéni povinnosti) zahajeni poskytovani sluzby
o vice nez 20% smluvni pokutu ve vysi 5% z jednorazové ceny zfizeni sluzby za kazdy jednotlivy
pfipad, nejvyse vSak 1.000 K¢ za jeden typ sluzby za kalendaini mésic

nebo

Vv ptipadé vypadku objednavkovych systémt na dobu delsi nez 1 pracovni den smluvni pokutu max.
ve vysi 500 K¢. V ptipadé vypadku na dobu delsi nez 5 pracovnich dni mtize byt uplatnéna pokuta
max. ve vysi 3.000 K¢.

4.2. V ptipadé opakovaného nezajisténi dat pro vystaveni dafiového / uéetniho dokladu podle bodu 1.2, 1.3
a 2.6 Prilohy 4 za poskytnuté sluzby, mize i€tovand strana, kterd poskytla data v souladu s bodem

1.3, uplatnit pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé zictovaci obdobi, za které poskytla data v souladu s
bodem 1.3.
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PRILOHA 6
SMLOUVY O PROPOJENI SITI

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

DEFINICE TECHNICKYCH A PROVOZNICH POJMU

Pojem

Vyznam

Akceptacni testovani

Proces, kterym budou testovany dohodnuté sluzby v souladu s
procedurami stanovenymi Ptilohou 3 pro umoznéni prevzeti
provozni sluzby a ktery bude zakoncen protokolem dodéni.

Kapacita propojeni

Vstupni brana branové ustfedny.

Branova ustiedna

Usttedna, do které je smérovano volani ze sité spole¢nosti OLO do
sité spolecnosti PODA, a ze které je smérovano volani ze
spole¢nosti PODA do sit¢ OLO

Datum piipravenosti pro dodani

Dohodnuté datum, kdy dodavatel sluzby obdrzel vSechna pfislusna
data stanovena Ptilohou 3 pro zah4jeni dodani sluzby.

Datum ptipravenosti pro provoz

Dohodnuté datum, kdy by mél byt odbératelem sluzby a
dodavatelem sluzby podepsan protokol dodani. Sluzba je pfipravena
k pouzivani bezprostfedné po tomto datu.

Datum pfipravenosti pro testovani

Dohodnuté datum pii nebo po ukonéeni doby dodani, kdy je
dohodnuta sluzba ptipravena pro akceptacni testovani.

Datum splatnosti faktury

Nejpozdéjsi datum, do néhoz musi byt piijata platba. Datum
splatnosti je 30 (tficet) kalendainich dni od data uvedeného na
pfedni strané faktury pod ndzvem ,,datum vystaveni faktury*, pokud
neni pisemné dohodnuto stranami jinak.

Datum vystaveni faktury

Datum uvedené na faktufe, které mize byt maximalné shodné s
datem uskute¢néni zdanitelného plnéni a musi byt omezeno datem
patnactého dne od tohoto data (viz. Zakon o DPH).

Detailni rozpis hovort

Zaznam generovany Ustfednou a uvadéjici objem vyuziti sité pro
prislusné volani realizované uzivatelem.

Doba akceptace Obdobi mezi ptedlozenim objednavky odbératelem sluzby a
pfevzetim objednavky dodavatelem sluzby v souladu s Ptilohou 3.
Doba dodani Obdobi, ve kterém objednavka pokrocila v souladu s Ptilohou 3 od

data ptipravenosti pro dodani k datu ptipravenosti pro testovani.

Doba odstranéni chyby

Obdobi mezi ohlasenim chyby odbératelem sluzby a potvrzenim
odbératelem sluzby 0 odstranéni chyby v souladu s Pfilohou 3.

Doba ptipravy

Obdobi stanovené Ptilohou 3, béhem kterého si musi dodavatel
sluzby a odbératel sluzby vymeénit vSechna piislusna data pro
dokonceni planu implementace a planu testovani pro objednanou
sluzbu.

Dodavatel sluzby

Strana, ktera poskytuje dohodnutou sluzbu.

Faktura (danovy doklad)

Doklad, pouzivany v kontextu této smlouvy k pozadavku na
platby za sluzby specifikované v Ptiloze 1 poskytnuté v prubéhu
uétovaného obdobi, ktery je sounrnem vsech informaci nutnych k
vyuctovani.

Infrastruktura

Vefejna komutovana komunikaéni sit’ nebo vetejny komutovany
komunikacni systém, ktery je mimo jiné pouzivan k poskytovani
vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo ktery
umoziuje zpfistupnit vefejnosti moznost prenosu signali mezi
definovanymi koncovymi body sité.
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Koncové volani

Koncové volani je uskute¢néné spojeni prostiednictvim vefejné
dostupné telefonni sluzby mezi dvéma koncovymi body sité, které
umoziuje obousmérnou komunikaci v redlném ¢ase. Tyto dva
koncové body mohou byt v riiznych sitich a na spojeni mezi nimi se
mohou ucastnit i dalsi tranzitni sité.

Koncovy uZzivatel

UZzivatel, ktery nezajiStuje vefejné komunikacni sité¢ nebo vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (Zakon ¢.127/2005 Sb.
§2)

Kontrakta¢ni doba dodéani

Obdobi mezi datem piipravenosti pro dodani a datem piipravenosti
pro provoz, ve kterém musi byt sluzba instalovana a testovana v
souladu s Piilohou 1.

Looping

Stav sité, kdy z diivodu nespravnych dat smérovani v siti nékterého
z operatort dojde k zasmyckovani a ndslednému poruchovému stavu
na propojenti siti.

Mezinarodni ¢islovaci plan

Mezinarodni ¢isla a bloky ¢isel, které jsou ptidélovany a spravovany
ITU.

Mezinarodni provozovatel

Provozovatel opravnény k tizeni infrastruktury mimo Ceskou
republiku.

Namitajici strana

Strana, ktera vyvola spor ohledné spravnosti faktury druhé strany.

Narodni ¢islovaci plan

Narodni ¢isla a bloky ¢&isel, které jsou ptidélovany a spravovany
CTU.

Odbeératel sluzby

Strana, ktera pozaduje sluzbu.

Oductovani, kaskadni

Zpusob platby pfi tranzitu volani ze sité spolecnosti OLO1 do sité
spolecnosti OLO2 pfes sit’ spolec¢nosti PODA tak, ze OLO1 hradi
spole¢nosti PODA ¢astku, ktera obsahuje cenu jak za tranzit volani,
tak i cenu za ukonéeni tohoto volani v siti OLO2. Spole¢nost PODA
hradi spole¢nosti OLO2 cenu za ukonceni volani v siti spole¢nosti
OLO2.

Oductovani, ptimé

Zpusob platby pfi tranzitu volani ze sité spolecnosti OLO1 do sité
spolec¢nosti OLO2 pfes sit’ spole¢nosti PODA tak, ze OLO1 hradi
piimo OLO2 platby za ukonceni volani v siti OLO2 a spole¢nosti
PODA hradi platbu za tranzit volani ptes jeho sit. Timto zplisobem S
finanéné vzajemné vypotadaji spolecnosti OLO1 a OLO2 mezi sebo
a spole¢nost PODA spolecnosti OLO2 za tato volani nehradi zadnou
platbu.

Oveéfujici uctovaci tdaje

Informace shromazdéné jednou stranou o jejim pouzivani sluzeb, jak
jsou specifikovany v Pfiloze 1 poskytovanych druhou stranou pro
ucely ovéfeni vyuctovani a faktury predlozené druhou stranou.

Pevné stanovena doba

Obdobi uvedené v Ptiloze 1 pro jednu nebo vice jednotlivych
sluzeb, béhem kterého musi pro doty¢nou sluzbu platit ceny
dohodnuté stranami na uvedené obdobi.

Plan implementace

Popis posloupnosti ¢innosti, odpovédnosti a dat, které definuji
zavedeni/realizaci a testovani objednanych sluzeb v ramci
kontrakta¢nich dob dodani v souladu s Pfilohou 2 a s Pfilohou 3.

Plan testovani

Plan v souladu s Piilohou 2, ktery je pozadovan pro akceptacni
testovani a provadén Vv jeho prabéhu.

Pocatecni objednavka

Objednavka zadana odbératelem sluzby v souladu s Ptilohou 3 na
novy prenosovy systém a/nebo na pocatecni konfiguraci sluzeb
specifikovanych v Ptiloze 1.
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Pozadovana doba dodani

Obdobi, pozadované odbératelem sluzby, mezi datem piipravenosti
pro dodani a datem pfipravenosti pro provoz pro sluzbu, kterd ma
byt instalovéna a testovana.

Propojovaci sluzby

Sluzby dohodnuté mezi stranami umoziiujici sitové propojeni
definované Pfilohou 1.

Protokol dodani

Dokument, ktery je podepsan manaZzerem prodeje odbératele sluzby
a manazerem prodeje dodavatele sluzby po dokonceni zavérecné
operace planu implementace v souladu s Ptilohou 3.

Provozni test

Zkusebni provoz v souladu s procedurami stanovenymi Ptilohou 3
provadény pro zjisténi, zda sluzba spliiuje pozadavky, které jsou
specifikovany v Piiloze 1, v typickém prostedi.

Operator (Provozovatel sité)

Podnikatel, ktery zajist'uje nebo je opravnén zajistovat vefejnou
komunikacni sit’ nebo pfitazené prostredky

Prvni Gfedni test pouZiti

Testovani spoluprace mezi dodavatelem sluzby a odbératelem
sluzby pro vSechny pfislusné obchodni procesy zalozené na
specifikacich, které jsou stanoveny v Piiloze 3 a v Ptiloze 4 pro
udrzbu, zpracovani chyb a u¢tovani, v souladu s Ptilohou 2.

Rozpis polozek faktury Zpracované Gétovaci udaje 0 poskytovani sluzeb a dalsi informace
pouzivané pii ptipravé faktury, které predstavuji specifikaci thrad
uctovanych za sluzby uvedené v Ptiloze 1.

Sluzby Propojovaci sluzby - zékladni nabidka, sluzby otevieného piistupu k
siti a zajiStovani pristupu k vetejné dostupnym sluzbam
elektronickych komunikaci.

Spole¢nost OLO Operator, k némuz jsou smérovana volani, kdyz zakaznik voli
ptistupovy kod Vybéru provozovatele.

Strana Podle souvislosti PODA anebo OLO, kteii uzavieli smlouvu 0
propojeni.

Svazek Logicka skupina jednoho nebo vice okruht v ramci jednoho nebo

vice sitovych propojeni 1 Gbps.

Test individualniho umisténi

Test v souladu s Piilohou 3 provadény pro zjisténi, zda
infrastruktury obou stran vykazuji funk¢nosti specifikované v
Ptiloze 2, v Ptiloze 3 a v Pfiloze 4 pro umoznéni testu sitového
propojeni.

Test sitového propojeni

Test v souladu s Piilohou 3 provadény pro zjisténi, zda dohodnuté
sluzby spliuji specifikace stanovené v Ptiloze 2.

Uketni systém

Systém nebo systémy pouzivané pro zpracovani ti¢tovacich udaju,
kontrolu informaci nutnych k vyactovani a pro ptipravu faktur

vztahujicich se k thradam za poskytnuté sluzby uvedené v Piiloze
1

Uc¢tovaci udaje

Nezpracované zaznamenané udaje z Citacich systému a jinych
zdrojui vytvorené béhem poskytovani sluzeb uvedenych v Ptiloze 1.

Uttovana strana

Strana, jiz je zaslana faktura za sluzby poskytnuté v terminech a za
podminek této Smlouvy a ktera tuto fakturu piijima.

Uttované obdobi

Kalendaini mésic za¢inajici prvni den mésice v 00:00 a kongéici
posledni den uvedeného mésice v 23:59 plus 60 (Sedesat) sekund
nebo takové jiné obdobi, které je pisemné dohodnuto mezi stranami.

Uctujici strana (fakturujici strana)

Strana odpovédna za shromazd’ovani a zpracovani uctovacich udaji
o poskytovani sluzeb, sestaveni faktury a rozpisu polozek faktury a
za zaslani faktury strané druhé.

Vetejna komunikacni sit’

Sit’ elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné k
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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Vetejna telefonni sit Sit’ elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani verejné
dostupnych telefonnich sluzeb a kterd umoZziiuje mezi koncovymi
body sité pfenos mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace,
jako je faksimilni a datovy ptenos

Vetejné dostupnd telefonni sluzba | Vetejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoZziujici

(déle jen ,,vefejna telefonni uskutecnovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim

sluzba®) tisiiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice Cisel
¢islovaciho planu

ZkuSebni provoz ZkuSebni provoz v souladu s procedurami uvedenymi v Piiloze 3,

provadény pro stanoveni, zda sluzba splituje pozadavky
specifikované Pfilohou 1.
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PRILOHA 7
SMLOUVY O PROPOJENI SITI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
ADRESY A KONTAKTNI OSOBY

Obecné
Smluvni strany se dohodly, Ze vS§echna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti, namitky, zZadosti a pozadavky pro
ucely této Smlouvy budou piedavany do kontaktnich mist.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze kazda ur¢i pracovisté pro operativni fizeni, které bude odpovidat za
fizeni technického provozu.
Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou k dispozici dale uvedend kontaktni mista:

1. K naleZitostem Smlouvy:

V piipadé zasadnich rozporti mezi smluvnimi stranami vstoupi v jednani zastupci obou smluvnich stran:

Za
PODA
Ing. Martin Sigut

28. fijna 1168/102
702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

e-mail: sigut@poda.cz

zaOLO

2. Pro operativni FeSeni otazek souvisejicich se sluZbami elektronickych komunikaci a obchodnimi

vztahy:
Za PODA 28. fijna 1168/102
David Treka 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava e-
mail: david@trcka.net
za OLO

Pro feseni komer¢nich otazek souvisejicich se sluzbou mezinarodni terminace poskytovanou

spole¢nosti PODA
za PODA 28. fijna 1168/102
Jifi Svarc 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava e-
mail: svarc@poda.cz
zaOLO

3. Pro reSeni technickych zaleZitosti:

za PODA pro pfipad vystavby a provozu propojovacich okruhii

Za PODA
David Treka

28. fijna 1168/102

702 00 Ostrava - Moravska Ostrava e-
mail: david@trcka.net
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ZaOLO

4. Pro reSeni zaleZitosti odi¢tovani:

za PODA 28. fijna 1168/102
Jiti Svarc 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava e-

mail: svarc@poda.cz

zaOLO

5. Technicka podpora pro operativni Fizeni provozu v piipadé zasadnich problémi propojeni jako jsou
napfr. rozsahlé vypadky sité, zmény databaze apod.

za PODA 28. tijna 1168/102

PODA helpdesk 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

Tel: 730 430 430

e-mail: podpora@poda.cz, halaxa@poda.cz

zaOLO

6. Adresy pro dorucovani daifiovych a dalSich ucetnich dokladi
za PODA a.s.
PODA

28. fijna 1168/102
702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

zaOLO
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