PODMINKY CENOVEHO ZVYHODNENI U SPOLECNOSTI PODA
(dale jen ,,Podminky"“)

PODA a.s. (dale jen ,spolec¢nost PODA" nebo jen ,PODA") je poskytovatelem tzv. univerzalni sluzby
podle prislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich (§38 a nasl. zakona ¢. 127/2005
Sb., zadkon o elektronickych komunikacich, v platném znéni), v jejimZ ramci PODA zajistuje pfistup
k internetu a hlasové komunikacni sluzby pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami s cenovym
zvyhodnénim.

Tyto Podminky jsou uc¢inné od 1. 1. 2023 a nejdéle do 31. 12. 2025.
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1. KDO MA PRAVO NA CENOVE ZVYHODNENI{

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Pravo na cenové zvyhodnéni ma osoba se zvlastnimi socidlnimi potrfebami, kterou
se rozumi:

e zdravotné postiZzena osoba, nebo
e osoba s nizkymi pFijmy
(dale jen ,,Opravnéna osoba“) v souladu s témito Podminkami.

Cenovym zvyhodnénim se rozumi sleva ve vysi 200, - K¢ v€. DPH mési¢né (dale jen
,Sleva“), kterou miZze Opravnénd osoba uplatnit na jednu sluzbu elektronickych
komunikaci, a to bud na sluzbu pristupu k internetu nebo hlasovou komunikaéni sluzbu
(dale jen ,Sluzba"). Sluzbu lze poskytnout bud v pevném misté nebo jako mobilni sluzbu.

Pokud je mési¢ni cena Sluzby (pausal) nizsi nez 200, - K¢ vé. DPH mési¢né, bude vyse Slevy
odpovidat pravé cené takové Sluzby.

Slevu mUZe Opravnéna osoba Cerpat soucasné pouze u jednoho poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze z jednoho titulu, tzn. jako osoba zdravotné postizena
nebo osoba s nizkymi pFijmy.
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2. ZAKLADNi PODMINKY CERPANI SLEVY

2.1

2.2.

Opravnéna osoba muze cerpat Slevu, pokud:

a) je klientem spolecnosti PODA , tzn. uzaviela se spole¢nosti PODA smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jejimZ pfedmétem je Sluzba (dale jen
,Smlouva"),

b) predlozi spolecnosti PODA veskeré nize uvedené doklady (odst. 3. Podminek),
a soucasné

c) necerpa Slevu u jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.

Pokud Opravnéna osoba splni podminky pro pfiznani Slevy pouze za pomérnou ¢ast
daného kalendarniho mésice, prislusi ji Sleva pouze za takovou ¢ast v pomérné vysi.

3. CO JE POTREBA DOLOZIT

ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

3.1

3.2.

Zdravotné postizenou osobou se rozumi:
a) drzitel prakazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hluchoty,
b) drzitel prikazu ZTP/P,

c) osoba zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il, Il nebo IV nebo, jde-li
o nezletilou osobu, spotfebitel, ktery o ni osobné pecuje, nebo

d) spotrebitel, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu
byla svérena do péce nahrazujici péci rodici na zakladé rozhodnuti prislusného organu
a kterd je drzitelem priikazu podle pism. a) nebo b) tohoto odstavce Podminek.

Zdravotné postizena osoba vzdy predlozi spolecnosti PODA k nahlédnuti doklad totoZnosti
a dale:

a) jedna-li se o osobu podle odst. 3.1. pism. a) Podminek (drzitel prikazu ZTP z divodu
Uplné nebo praktické hluchoty)

- prukaz ZTP: na priakazu musi byt jasné uvedena Uplna nebo praktickd hluchota
jako dlivod zdravotniho postiZzeni (znak ucha).

b) jedna-li se o osobu podle odst. 3.1. pism. b) Podminek (drzitel priikazu ZTP/P)

- prukaz ZTP/P.

c) jedna-li se o osobu podle odst. 3.1. pism. c) Podminek (osoba zavisla ve stupni i, 1lI
nebo IV nebo spotrebitel pecujici o takovou nezletilou osobu)

- ozndmeni nebo rozhodnuti o pfiznani prispévku na péci ve stupni zavislosti Il, lll
nebo IV,

- v pripadé spotrebitele pecujiciho o nezletilou osobu, které byl pfiznan prispévek
na péci podle tohoto odstavce Podminek, také doklad o tom, Ze je spotrebitel
rodicem této osoby nebo rozhodnuti pfislusného organu o svéreni ditéte do péce
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3.3.

3.4.

nahrazujici péci rodi¢t podle zakona o statni socialni podpore (87 odst. 10 zakona
o statni sociadlni podpore), napr. rodny list ditéte, rozhodnuti soudu o svéreni
do ndhradni péce, obcansky prikaz se zapsdnim ditéte apod.

d) jedna-li se o osobu podle odst. 3.1. pism. d) Podminek (spotfebitel, ktery vychovava
nebo pecuje o nezletilou osobu mu svéfenou do péce nahrazujici péci rodicl
na zakladé rozhodnuti, a tato nezletila osoba je drzitelem priikazu ZTP z d{ivodu Uplné
nebo praktické hluchoty nebo ZTP/P)

- prukaz ZTP z diivodu Uplné nebo praktické hluchoty nebo prikaz ZTP/P vydany
nezletilé osobé, kterou spotrebitel vychovava nebo o ni osobné pecuje, a

- doklad o tom, Ze je spotrebitel rodicem této osoby nebo rozhodnuti pfislusného
organu o svéreni ditéte do péce nahrazujici péci rodicll podle zdkona o statni
socialni podpore.

Zdravotné postizena osoba, ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky, predlozi
spolecnosti PODA vzdy doklad totoZznosti, doklady obdobné dokladiim podle odst. 3.2.
Podminek vydané statem, jehozZ je tato osoba obcanem nebo statem posledniho pobytu,
a souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd podle odst. 3.3. Podminek.

Sleva mUzZe byt pfiznana pouze po dobu platnosti dokladu, od kterého Opravnéna osoba
odvozuje své pravo na Slevu, popr. dokud se nezméni skutecnosti, které se timto dokladem
prokazuji. O veskerych skutecnostech, které maji vliv na podminky pro poskytnuti Slevy je
Opravnéna osoba povinna informovat spole¢nost PODA nejpozdéji do 30 dnll od chvile,
kdy se o téchto skutec¢nostech dozvédéla. Neopravnéné cerpanou Slevu (tzn. na kterou
klientovi narok nevznikl) je spoleénost PODA opravnéna klientovi douctovat k Uhradé
a pozadovat jeji proplaceni.

OSOBY S NiZKYMI PRiJMY

3.5.

3.6.

3.7.

Osobou s nizkymi pfijmy se rozumi:

a) osoba - jednotlivec, jehoZ zapocitatelny prijem za uplynulé kalendarni ¢tvrtleti je niZzsi
nez 2,15nasobek Zivotniho minima, nebo

b) jde-li o osobu, kterd Zje vtéZe domacnosti s dalsimi osobami, soucet jejihoz
zapocitatelného prijmu a zapocitatelnych prijm0 téchto osob za uplynulé kalendarni

Ctvrtleti je nizsi nez 2,15nasobek Zivotniho minima osob Zijicich v téZe domacnosti.

Osoba s nizkymi pfijmy predloZi spole¢nosti PODA k nahlédnuti doklad totoZnosti a preda
spolec¢nosti PODA cestné prohldseni podle vzoru, ktery je k dispozici na internetovych
strankach PODA.

Cerpani slevy v dalsich kalendarnich ¢tvrtletich: pro G&ely dalsiho Eerpani Slevy musi klient
dolozit ¢estné prohlaseni vzdy za kazdé uplynulé kalenddrni étvrtleti, a to vidy nejpozdéji
do posledniho dne mésice nasledujiciho po uplynuti predchoziho kalendarniho ctvrtleti.
Pokud klient ¢estné prohlaseni dolozZi pozdéji nez 3. den mésice nasledujiciho po uplynuti
predchoziho kalendarniho Ctvrtleti (avSak nejpozdéji posledni den takového mésice), bude
mu za takovy pfrislusny mésic Uctovana cena Sluzby ve standardni vysi podle zvoleného
tarifu (tzn. beze Slevy) a nasledné bude jiz vystaveny danovy doklad opraven a pinéni jiz
klientem pripadné poukazané na Gcet spolecnosti PODA bude zohlednéno ve vyuctovani
klientovi v nasledujicim obdobi. Pokud klient cestné prohlaseni doloZi pozdéji
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3.8.

(tj. po uplynuti mésice nasledujictho po predchozim kalendarnim ctvrtleti), je klient
opravnén Cerpat Slevu znovu za podminek odst. 5.2. téchto Podminek.

Slevu Ize klientovi poskytnout i opétovné (v situaci, kdy cerpani Slevy bylo zastaveno),
splni-li klient Podminky. V takovém pripadé bude obdobné postupovano podle odst. 5.2.
téchto Podminek.

CO DALSIHO JE POTREBA (U VSECH OPRAVNENYCH OSOB)

3.9.

3.10.

3.11.

Pokud byla svépravnost Opravnéné osoby uzavrit se spolecnosti PODA Smlouvu omezena
soudem, je potireba predlozit také, kromé prislusnych dokladd uvedenych vyse, rozhodnuti
soudu ve véci omezeni svéprdvnosti a jmenovdni opatrovnika . Opatrovnik predlozi
spolec¢nosti PODA také doklad totoznosti.

V pripadé, Ze pravo na Slevu podle téchto Podminek naleZzi nezletilé osobé, jedna
za nezletilou osobu zakonny zastupce nebo opatrovnik v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Tyto osoby jsou povinny predloZit spolec¢nosti PODA doklad totoznosti.

Veskeré predkladané doklady musi byt fadné vyplnéné, citelné a plivodni (tzn. nesmi
obsahovat jakékoli zdsahy do obsahu dokladu jako napt. skrtani nebo dopliiovani). Doklady
vypliiované Opravnénou osobou (zejména Cestna prohlaseni podle téchto Podminek) musi
byt Opravnénou osobou podepsany.

4. JAK POZADAT O SLEVU - NOVIi KLIENTI SPOLECNOSTI PODA

ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Pri uzavieni Smlouvy je potrfeba predlozZit potfebné doklady podle odst. 3. Podminek.
PODA je opravnéna poridit kopie predkladanych doklad prokazujicich pravo na Slevu.

Pokud klient odmitne pofizeni kopie dokladt prokazujicich pravo na Slevu, je pro Gcely
poskytnuti Slevy nutné, aby klient dolozZil cestné prohldseni, kde uvede Udaje z takového
dokladu (vzorové cestné prohlaseni je k dispozici na internetovych strankach PODA)
a zaroven ucini prohlaseni o pravdivosti veskerych poskytnutych adaja.

Je-li Smlouva uzavirana distancnim zplsobem (prostfedkem komunikace na dalku), je
potreba zaslat kopie doklad(i prokazujicich pravo na Slevu postou nebo e-mailem.

PODA Slevu priznd nejpozdéji 3. pracovni den ode dne, kdy byly spolecnosti PODA
predlozeny potfebné doklady podle téchto Podminek. Do doby pfiznani Slevy (zaG¢tovani)
bude Sluzba poskytnuta za standardnich cenovych podminek podle zvoleného tarifu.

OSOBY S NiZKYMI PRiJMY

4.5.

4.6.

Pfi uzavieni Smlouvy predlozi klient potfebné doklady a preda spole¢nosti PODA cestné
prohlaseni v souladu s Podminkami (odst. 3.6. Podminek).

Je-li Smlouva uzavirana distanénim zpGsobem (prostiedkem komunikace na dalku), je
potfeba original cestného prohlaseni zaslat spolec¢nosti PODA postou nebo jej dodat
osobné na nékteré z klientskych center PODA.
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4.7.

Slevu spole¢nost PODA pfizna nejpozdéji 3. pracovni den od dolozeni potfebnych doklad(i
podle téchto Podminek. Do doby pfiznani Slevy (zatc¢tovani) bude Sluzba poskytnuta
za standardnich cenovych podminek podle zvoleného tarifu.

5. JAK POZADAT O SLEVU - STAVAJICi KLIENTI SPOLECNOSTI PODA

ZDRAVOTNE POSTIZENE OSOBY

5.1.

Zdravotné postizené osoby doloZi doklady v souladu stémito Podminkami (odst. 3.
Podminek) osobné nebo zaslou jejich kopie postou nebo e-mailem. Odmitne-li klient
pofizeni kopie dokladli, dolozZi original cestného prohlaseni podle odst. 4.2. Podminek.
Slevu PODA prizna podle odst. 4.4. Podminek.

OSOBY S NiZKYMI PRiJMY

5.2

Osoby s nizkymi pFijmy jsou povinny predat spolec¢nosti PODA original ¢estného prohlaseni
vsouladu stémito Podminkami (odst. 3.6. Podminek), a to osobné na nékterém
z klientskych center PODA nebo jej zaslat poStou. Slevu PODA priznd podle odst. 4.7.
Podminek.

6. OSOBNI UDAJE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytnuté osobni Udaje zpracovava PODA pro Ucely plnéni pravnich povinnosti, které
se na spolecnost PODA v souvislosti se Slevami vztahuji, a které jsou spolecnosti PODA
uloZzeny platnou pravni Upravou (zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
prislusnymi provadécimi pravnimi predpisy a rozhodnutim Ceského telekomunika¢niho
Gfadu ze dne 13. 12. 2022 ¢&. j. CTU-35772/2022-610/XXVIL.vyF., kterym byla spole¢nosti
PODA uloZzena povinnost poskytovat univerzalni sluzbu osobam se zvlastnimi socialnimi
potfebami), tj. povinnosti umozZnit ¢erpani Slevy pro Opravnéné osoby, zajistit ochranu
pred zneuzZitim cerpani Slev, vést seznam Opravnénych osob se vSsemi pozadovanymi
nalezitostmi, poskytnout stanovené tdaje Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu pro Gcely
kontroly pri podani Zadosti o Uhradu ztraty vzniklé spolec¢nosti PODA z d(ivodu poskytovani
Slev.

Pro vysSe uvedené Ucely zpracovava PODA nasledujici osobni a identifikacni Gdaje: titul,
jméno, prijmeni, bydlisté, datum narozeni, ID datové schranky, telefonni Cislo, popf. jiny
identifikator, pro ktery je Sleva poskytovana (zejména cislo Smlouvy u spolecnosti PODA),
e-mail, datum zahajeni a ukonceni poskytovani Slevy, idaj o tom, zda je Sleva cerpana
zdravotné postizenou osobou nebo osobou s nizkymi prijmy a kopie predloZenych dokladt
a Cestnych prohlaseni podle odst. 3. téchto Podminek ve vztahu k prokazani skutecnosti
pro pfiznani Slevy.

V pripadé, Zze Opravnénou osobou je spotrebitel, ktery osobné pecuje o nezletilou osobu
podle odst. 3.1. pism. c) nebo d) Podminek, zpracovavd PODA pro uvedené uGcely také
Udaje nezletilé osoby v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a kopie dokladu
nebo cestné prohlaseni prokazujici, Ze nezletild osoba je zdravotné postizenou osobou
podle téchto Podminek.

Poskytnuté osobni (daje PODA zpracovava rovnéz za Ucelem plnéni Smlouvy a pro UGcely
svych opravnénych zajmua, jimiZ jsou: vedeni evidence klient(i, vedeni Gctd, vyuctovani
Sluzby a pro Gcely vymahani svych pohledavek. Zpracovani osobnich Gdajd podle tohoto
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

odstavce Podminek se vztahuje na veskeré (daje uvedené vySe v odst. 6.2. a 6.3.
Podminek svyjimkou (daji o zdravotnim stavu ((daje o zdravotnim stavu PODA
zZpracovava pouze za Ucelem plnéni pravnich povinnosti podle odst. 6.1. Podminek).

Po ukonéeni cerpéani Slevy PODA vyse uvedené osobni a identifikacni Udaje zpracovava
po dobu stanovenou pravnimi predpisy, tj. 5 let od skonéeni poskytovani Slevy.

Opravnéna osoba bere na védomi, Ze osobni Gdaje budou v rozsahu podle platné pravni
Upravy spole¢nosti PODA predavany Ceskému telekomunikaénimu Gfadu v souvislosti
s Uhradou ztraty vzniklé spolecnosti PODA z titulu poskytovani Slev v rozsahu
podle platnych pravnich predpis(.

Opravnéna osoba bere rovnéz na védomi, Ze poskytnuté osobni Udaje budou v rozsahu:
jméno, prijmeni, datum narozeni a bydlisté zpfFistupnény ostatnim opravnénym
poskytovatelim Slev v ramci univerzalni sluzby, a to za ucelem kontroly opravnénosti
cerpani Slevy pro zamezeni duplicitniho poskytovani Slevy u vice opravnénych
poskytovatel( zvlastnich cen v rdmci univerzalni sluzby.

Opravnéna osoba ma pravo na pfistup k osobnim Gdajlim, pravo na ochranu osobnich
Gdajli, pravo na vymaz, pravo na omezené zpracovani a pravo na prenositelnost Gdajd
ve smyslu platnych pravnich predpist.

PODA zpracovava osobni Gdaje zplGsobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni osobnich
Gdajli, vcéetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizac¢nich opatfeni, aby
nemohlo dojit k neoprdvnénému zpracovani, jakoz i nadhodné ztraté, zni¢eni nebo
poskozeni osobnich Gdajd Opravnénych osob.

ZAVERECNA USTANOVENI

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Tyto Podminky je PODA opravnéna aktualizovat nebo ménit. Zména bude G¢inna ode dne
zverejnéni na internetovych strankdch PODA, nebude-li stanoven pozdéjsi termin
ucinnosti.

V ostatnich zaleZitostech, které neupravuji tyto Podminky, se poskytovani Sluzby Fidi
Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
PODA a.s.

Doklady a pisemnosti podle téchto Podminek Ize spole¢nosti PODA dorucit na adresu sidla
spolecnosti (uvedenou nize v odst. 7.4. Podminek) nebo e-mailem na adresu:
info@poda.cz.

Kde je v téchto Podminkach uvedena spole¢nost PODA, rozumi se tim obchodni spole¢nost
PODA a.s., se sidlem 28. Fijna 1168/102, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, IC: 258
16 179, zapsana v obchodni rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B
4020. Internetové stranky PODA: www.poda.cz.
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	6.1. Poskytnuté osobní údaje zpracovává PODA pro účely plnění právních povinností, které se na společnost PODA v souvislosti se Slevami vztahují, a které jsou společnosti PODA uloženy platnou právní úpravou (zejména zákonem o elektronických komunikacích, příslušnými prováděcími právními předpisy a rozhodnutím Českého telekomunikačního úřadu ze dne 13. 12. 2022 č. j. ČTÚ-35772/2022-610/XXVII.vyř., kterým byla společnosti PODA uložena povinnost poskytovat univerzální službu osobám se zvláštními sociálními potřebami), tj. povinnosti umožnit čerpání Slevy pro Oprávněné osoby, zajistit ochranu před zneužitím čerpání Slev, vést seznam Oprávněných osob se všemi požadovanými náležitostmi, poskytnout stanovené údaje Českému telekomunikačnímu úřadu pro účely kontroly při podání žádosti o úhradu ztráty vzniklé společnosti PODA z důvodu poskytování Slev.
	6.2. Pro výše uvedené účely zpracovává PODA následující osobní a identifikační údaje: titul, jméno, příjmení, bydliště, datum narození, ID datové schránky, telefonní číslo, popř. jiný identifikátor, pro který je Sleva poskytována (zejména číslo Smlouvy u společnosti PODA), e-mail, datum zahájení a ukončení poskytování Slevy, údaj o tom, zda je Sleva čerpána zdravotně postiženou osobou nebo osobou s nízkými příjmy a kopie předložených dokladů a čestných prohlášení podle odst. 3. těchto Podmínek ve vztahu k prokázání skutečností pro přiznání Slevy.
	6.3. V případě, že Oprávněnou osobou je spotřebitel, který osobně pečuje o nezletilou osobu podle odst. 3.1. písm. c) nebo d) Podmínek, zpracovává PODA pro uvedené účely také údaje nezletilé osoby v rozsahu: jméno, příjmení, datum narození, bydliště a kopie dokladu nebo čestné prohlášení prokazující, že nezletilá osoba je zdravotně postiženou osobou podle těchto Podmínek.
	6.4. Poskytnuté osobní údaje PODA zpracovává rovněž za účelem plnění Smlouvy a pro účely svých oprávněných zájmů, jimiž jsou: vedení evidence klientů, vedení účtů, vyúčtování Služby a pro účely vymáhání svých pohledávek. Zpracování osobních údajů podle tohoto odstavce Podmínek se vztahuje na veškeré údaje uvedené výše v odst. 6.2. a 6.3. Podmínek s výjimkou údajů o zdravotním stavu (údaje o zdravotním stavu PODA zpracovává pouze za účelem plnění právních povinností podle odst. 6.1. Podmínek).
	6.5. Po ukončení čerpání Slevy PODA výše uvedené osobní a identifikační údaje zpracovává po dobu stanovenou právními předpisy, tj. 5 let od skončení poskytování Slevy.
	6.6. Oprávněná osoba bere na vědomí, že osobní údaje budou v rozsahu podle platné právní úpravy společností PODA předávány Českému telekomunikačnímu úřadu v souvislosti s úhradou ztráty vzniklé společnosti PODA z titulu poskytování Slev v rozsahu podle platných právních předpisů.
	6.7. Oprávněná osoba bere rovněž na vědomí, že poskytnuté osobní údaje budou v rozsahu: jméno, příjmení, datum narození a bydliště zpřístupněny ostatním oprávněným poskytovatelům Slev v rámci univerzální služby, a to za účelem kontroly oprávněnosti čerpání Slevy pro zamezení duplicitního poskytování Slevy u více oprávněných poskytovatelů zvláštních cen v rámci univerzální služby.
	6.8. Oprávněná osoba má právo na přístup k osobním údajům, právo na ochranu osobních údajů, právo na výmaz, právo na omezené zpracování a právo na přenositelnost údajů ve smyslu platných právních předpisů.
	6.9. PODA zpracovává osobní údaje způsobem, který zajišťuje náležité zabezpečení osobních údajů, včetně jejich ochrany pomocí technických nebo organizačních opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému zpracování, jakož i náhodné ztrátě, zničení nebo poškození osobních údajů Oprávněných osob.
	7.1. Tyto Podmínky je PODA oprávněna aktualizovat nebo měnit. Změna bude účinná ode dne zveřejnění na internetových stránkách PODA, nebude-li stanoven pozdější termín účinnosti.
	7.2. V ostatních záležitostech, které neupravují tyto Podmínky, se poskytování Služby řídí Všeobecnými podmínkami poskytování služeb elektronických komunikací společnosti PODA a.s.
	7.3. Doklady a písemnosti podle těchto Podmínek lze společnosti PODA doručit na adresu sídla společnosti (uvedenou níže v odst. 7.4. Podmínek) nebo e-mailem na adresu: info@poda.cz.
	7.4. Kde je v těchto Podmínkách uvedena společnost PODA, rozumí se tím obchodní společnost PODA a.s., se sídlem 28. října 1168/102, 702 00 Ostrava – Moravská Ostrava, IČ: 258 16 179, zapsaná v obchodní rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě pod sp. zn. B 4020. Internetové stránky PODA: www.poda.cz.

