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Pouceni o pravu na odstoupeni od Smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Zdkaznika, pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na ddlku nebo mimo
prostor obvykly pro podnikdni spolecnosti PODA a.s.

V souvislosti s uzaviranim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, resp. Smlouvy o poskytnuti mobilnich sluzeb

PODA nebo Smlouvy o poskytnuti neverejné telefonni sluzby PODA voice (dale jen ,Smlouva“) mezi spole¢nosti PODA a.s.,
IC 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020, (dale také jen ,PODA a.s.”) a Zakaznikem (dale jen ,,Zakaznik“) je Zakaznikovi
poskytovdno toto pouceni o pravu odstoupit od Smlouvy. Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto pouceni ma Zakaznik, jen
pokud je spotiebitelem, mikropodnikem, malym podnikem, neziskovou organizaci, nebo podnikajici fyzickou osobou a pokud byla
zaroven Smlouva s PODA a.s. uzaviena pomoci prostifedkd komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikani
PODA, a.s. Pravo Zdkaznika ukondcit Smlouvu z jinych divodl stanovenych pravnimi pfedpisy neni dotéeno. Spotfebitelem je
ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zdkonik“), a zdkona ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavirda Smlouvu s poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.
Mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodatskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava
méné nez 10 osob a jehoZ rocni obrat nebo bilan¢ni suma roc¢ni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR. Malym podnikem se rozumi
kazdy subjekt vykondvajici hospodarskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez 50 osob a jehoz
roéni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 10 miliond EUR. Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospésna
pravnicka osoba, ktera podle svého zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své Cleny.
Skutecnost, Ze jste mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, musite doloZit spolec¢nosti PODA a.s. pisemnym
prohlasenim, v némz uvedete také zda se vzdavate prav, kterd zakon nebo Smlouva pfiznavaji mikropodnikiim, malym podnikim
nebo neziskovym organizacim. Nedodate-li spole¢nosti PODA a.s. prohlaseni dle pfedchozi véty, prava, ktera zakon nebo Smlouva
pfizndvaji mikropodnikim, malym podnikim nebo neziskovym organizacim se na Vas nevztahuji. Prava a povinnosti zde uveden3,
tykajici se odstoupeni od Smlouvy, plati pfiméfené i pro odstoupeni od zmény Smlouvy. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde
k navraceni Smlouvy do stavu pred zménou.

PODA a.s. zaroven Zakaznikovi niZe poskytuje vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery mlize v pfipadé odstoupeni
od Smlouvy Zakaznik pouZit, neni to vSak jeho povinnosti.

1. Pravo odstoupit od Smlouvy

1.1. Do 14 dnli mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu.

1.2. Mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlvodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
uzavieni Smlouvy. V ptipadé, kdy je predmétem uzaviené Smlouvy povinnost PODA a.s. dodat Vam zbozi, nebo nékolik druht
zboZi nebo nékolik ¢asti zbozi, pak mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu ve Ihité 14 dnli ode dne nasledujiciho
po dni, kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba (jina nez dopravce) prevezmete posledni dodavku zbozi.

1.3. Pokud by Vam PODA a.s. poskytla v elektronické nebo listinné formé informace podle § 63 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist (informace o obsahu Smlouvy), pozdéji neZ pfi uzavieni Smlouvy, zacind bézet lhGta 14 dn(
pro odstoupeni od Smlouvy dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

1.4. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy informovat spole¢nost
PODA a.s., Ostrava, Moravskda Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, formou jednostranného pravniho jednéni (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem na adrese spolecnosti PODA a.s.
uvedené vtomto pouceni ¢i osobné na klientském centru Poskytovatele. MUZete pouZit pfiloZzeny vzorovy formuladf pro
odstoupeni od Smlouvy, neni to vak Vasi povinnosti. Na nasi webové strance www.poda.cz mizZete rovnéz elektronicky vyplnit
a prostfednictvim Klientské zény odeslat formuldf pro odstoupeni od Smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni.
Vyuzijete-li této moznosti, obratem Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy.

1.5. Aby byla dodrzena Ih(ta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim ptislusné
IhGty.

2. Dusledky odstoupeni od Smlouvy

2.1. Pokud odstoupite od Smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam doslo Vase
ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy, vsechny platby, které jsme od V&s obdrZeli, véetné nakladli na dodani (kromé
dodatecnych nakladl vzniklych v disledku Vami zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevné;jsi zplisob standardniho
dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. Platbu vratime aZ po obdrzeni vraceného zboZi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

2.2. Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od Smlouvy, zaslete zpét nebo je
predejte na adrese PODA a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200. Lh(ita se povaZuje za zachovanou,
pokud ndm odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnll. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zboZi. Podstata zbo7i,
které je Zakaznik pfi odstoupeni od Smlouvy povinen vratit, nebrani tomu, aby mohlo byt toto zboZi vraceno obvyklou postovni
cestou. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny
k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.



2.3. Pokud jste poZzadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ih{ty pro odstoupeni od Smlouvy, zaplatite spoleénosti PODA a.s.
¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani
s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve Smlouvé. Je-li predmétem Smlouvy poskytovani sluzeb a spole¢nost PODA a.s.
s plnénim na zakladé Vasi vyslovné Zadosti zacala pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradite spoleénosti PODA
a.s. Castku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od Smlouvy, a to
v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve Smlouvé. Jestlize sjednané sluzby byly jiz s Vasim predchozim
vyslovhym souhlasem zcela splnény pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy a spole¢nost PODA a.s. Vas pred
uzavienim Smlouvy informovala, Ze v takovém pripadé nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy, nejste opravnén od Smlouvy
odstoupit.



Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy pro spotiebitele
(Vyplrite formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od Smlouvy.)

i
Oznameni o odstoupeni od Smlouvy [[11°P0DMA

Adresat: PODA a.s.
28. fijna 1168/102
702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od Smlouvy o nakupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto
sluzeb (*):

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebiteld:

Adresa spotrebitele/spotfebitel:

Datum:

Podpis:

(pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Gdaje doplrite



Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy pro zakazniky, ktefi nejsou spotrebiteli
(Vyplrite formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od Smlouvy.)

i
Oznameni o odstoupeni od Smlouvy [[11°P0DMA

Adresat: PODA a.s.
28. fijna 1168/102
702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od Smlouvy o nakupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto
sluzeb (*):

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Oznaceni Zdkaznika:

Adresa Zakaznika:

Datum:

Podpis:

(pouze pokud je tento formulaF zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Gdaje doplrite



