Pouceni o pravu na odstoupeni od Smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Zdkaznika, pokud byla Smlouva uzavrena pomoci prostiedk( komunikace na ddlku nebo mimo
prostor obvykly pro podnikdni spolecnosti PODA a.s.

V souvislosti s uzaviranim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, resp. Smlouvy o poskytnuti mobilnich sluzeb
PODA nebo Smlouvy o poskytnuti neverejné telefonni sluzby PODA voice (dale jen ,Smlouva“) mezi spole¢nosti PODA a.s.,
IC: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravskd Ostrava, 28. Fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 4020, (dale také jen ,,PODA a.s.”) a Zakaznikem (dale jen ,Zakaznik”) je Zakaznikovi
poskytovano toto pouceni o pravu odstoupit od Smlouvy. Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto pouceni ma Zakaznik, jen
pokud je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, a pokud byla zaroveri Smlouva s PODA a.s. uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikdni PODA, a.s. Pravo Zakaznika ukoncit Smlouvu z jinych davodd
stanovenych pravnimi pfedpisy neni dotéeno.

Spotiebitelem je ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®),
a zdkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s poskytovatelem nebo s nim jinak jedna. Prava
a povinnosti zde uvedena, tykajici se odstoupeni od Smlouvy, plati pfimérené i pro odstoupeni od zmény Smlouvy. Pti odstoupeni
od zmény Smlouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pred zménou.

PODA a.s. zaroven Zakaznikovi nize poskytuje vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy, ktery mlze v pripadé odstoupeni
od Smlouvy Zakaznik pouZit, neni to vSak jeho povinnosti.

1. Pravo odstoupit od Smlouvy

1.1. Do 14 dnl mate prdvo odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu.

1.2. Mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dvodu a bez jakékoliv sankce ve lhaté 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni
uzavieni Smlouvy. V pfipadé, kdy je predmétem uzaviené Smlouvy povinnost PODA a.s. dodat Vam zboZzi, nebo nékolik druht
zboZi nebo nékolik ¢asti zbozi, pak mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlivodu ve Ih(té 14 dnli ode dne nasledujiciho
po dni, kdy Vy nebo Vami uréena treti osoba (jind neZ dopravce) prevezmete posledni dodavku zboZzi.

1.3. Pokud by Vam PODA a.s. poskytla v elektronické nebo listinné formé informace podle § 63 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisli (informace o obsahu Smlouvy), pozdéji nez pri uzavieni Smlouvy, zacina bézet |hdta 14 dnl
pro odstoupeni od Smlouvy dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

1.4. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy informovat spolecnost
PODA a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, formou jednostranného pravniho jednani (napiiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem na adrese spole¢nosti PODA a.s. uvedené
v tomto pouceni ¢i osobné na klientském centru Poskytovatele. MizZete pouZit pfiloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni
od Smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti. Na nasi webové strance www.poda.cz mlzZete rovnéz elektronicky vyplnit
a prostrednictvim Klientské zény odeslat formular pro odstoupeni od Smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni.
VyuZijete-li této mozZnosti, obratem Vam zasleme potvrzeni o prijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy.

1.5. Aby byla dodrZena Ihlita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim pfislusné
Ihaty.

2. Dusledky odstoupeni od Smlouvy

2.1. Pokud odstoupite od Smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ndm doslo Vase
ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy, viechny platby, které jsme od V&as obdrzZeli, véetné nakladl na dodani (kromé
dodatecnych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplsob standardniho
dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatec¢ni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane drive.

2.2. Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od Smlouvy, zaslete zpét nebo je
predejte na adrese PODA a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200. Lhita se povazuje za zachovanou,
pokud ndm odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnd. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zboZi. Podstata zboZzi,
které je Zakaznik pti odstoupeni od Smlouvy povinen vrétit, nebrani tomu, aby mohlo byt toto zboZi vraceno obvyklou
postovni cestou. Odpovidate pouze za sniZzeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zboZim jinym zpUsobem, neZ ktery
je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funkénosti.



2.3. Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zac¢alo béhem Ih(ty pro odstoupeni od Smlouvy, zaplatite spole¢nosti PODA a.s.
Castku Umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani
s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve Smlouvé. Je-li predmétem Smlouvy poskytovani sluzeb a spolec¢nost PODA a.s.
s plnénim na zakladé Vasi vyslovné Zadosti zacala pfed uplynutim |hity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradite spolecnosti
PODA a.s. ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od Smlouvy, a to
v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve Smlouvé. Jestlize sjednané sluzby byly jiz s Vasim prfedchozim
vyslovnym souhlasem zcela splnény pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od Smlouvy a spolec¢nost PODA a.s. Vas pred
uzavienim Smlouvy informovala, Ze v takovém pfipadé nemdte pravo na odstoupeni od Smlouvy, nejste oprdvnén od Smlouvy
odstoupit.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

(Vyplrite formuldr a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od Smlouvy.)

PODA

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy
Adresat: PODA a.s.
28. fijna 1168/102

702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o nakupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*):

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni Zakaznika:

Adresa Zakaznika:

Datum:

Podpis:

(pouze pokud je tento formulaF zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite



