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Rezervacni podminky PODA boxu

Provozovatelem PODA boxu (dale jen PODA box) je spole¢nost PODA a.s., IC: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava,
28. Fijna 1168/102, PSC: 702 00, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 4020 (dale jen
PODA).

PODA box slouzi jako bezkontaktni vydejni misto a je uréeny vyhradné zakaznikim (dale jen Zdkaznik) spol. PODA (fyzickym
i pravnickym osobam). Prostfednictvim PODA boxu umoznuje PODA svym zakaznikim moZnost rezervovat si po ur¢enou dobu
zafizeni (tj. set-top boxy, ovladace, kabely apod.; dale jen zafizeni) k osobnimu vyzvednuti.

Rezervace zafizeni je provedena k poZadavku Zakaznika prostfednictvim telefonni nebo e-mailové komunikace, pfipadné
prostiednictvim Klientské zony (tj. zakaznického portalu pristupného na webovych strankach PODY; www.poda.cz). Na zakladé
takového poZzadavku provede PODA rezervaci poZzadovaného zafizeni v prislusném PODA boxu (vybraném na zakladé dohody stran
¢i uréeném spolecnosti PODA, neni-li takové dohody) a nasledné informuje Zakaznika o rezervaci SMS zpravou. Potvrzeni rezervace
zafizeni je rovnéz zasilano na e-mailovou adresu Zakaznika (ddle jen potvrzeni rezervace). Zafizeni je pro Zakaznika v PODA boxu
rezervovano po dobu 2 (dvou) kalendarnich dnd ode dne, kdy byl Zakaznikovi odeslan e-mail s potvrzenim rezervace, nebylo-li se
Zakaznikem dohodnuto jinak (ddle jen rezervaéni doba).

V pripadé zakoupeni zafizeni od spol. PODA je kupni Smlouva se Zakaznikem uzaviena v okamZiku vyzvednuti rezervovaného
zafizeni z PODA boxu. Cena za vybrany typ zatizeni bude uvedena v potvrzeni rezervace zaslaném Zakaznikovi e-mailem, a to podle
Ceniku zafizeni a pfislusenstvi, ktery je dostupny na webovych strankdach www.poda.cz a platny k okamziku potvrzeni rezervace
e-mailem ze strany PODY.

Pokud si Zakaznik zafizeni v uréené dobé v PODA boxu nevyzvedne a rezervace mu nebude ze strany PODA prodlouzZena, rezervace
se uplynutim rezervacni doby automaticky rusi a zafizeni mGze byt zpfistupnéno pro dalsi zakazniky spol. PODA.

PODA si vyhrazuje pravo rezervaci zafizeni zrusit az do okamziku, nez si Zakaznik zafizeni z PODA boxu vyzvedne.

Vyzvednuti z PODA boxu

Pro otevieni schranky PODA boxu k vyzvednuti zafizeni slouZi Klientska zéna. Do Klientské zény ma Zakaznik ptistup po zadani
svého klientského cisla, které mu je prifazeno pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s PODA,
a hesla (které Zakaznik obdrZel od spol. PODA formou SMS zpravy, popf. hesla, které si Zakaznik sam v Klientské zoné po svém
prihlaseni nasledné zménil).

Z dGvodu nutné ¢i nezbytné udrzby softwaru milze byt Klientska zéna docasné nedostupna. V pripadé jakéhokoli vypadku i
nedostupnosti Klientské zény se Zakaznik miZe obratit na spol. PODA prostfednictvim e-mailu ¢i telefonicky.

Ve své Klientské zoné ma Zakaznik prehled viech svych probihajicich i zpracovanych rezervaci. Konkrétni informace k vyzvednuti
zarizeni z PODA boxu jsou dostupné v Klientské zoné, kterda Zakaznika provede postupem vyzvednuti zafizeni v jednotlivych
krocich. Jakmile si Zakaznik zafizeni z PODA boxu vyzvedne, bude vygenerovan dokument o prevzeti zafizeni, ktery bude
Zakaznikovi dostupny ke stazeni v Klientské zéné.

V pfipadé zakoupeni zafizeni bude Zakaznikovi po vyzvednuti zafizeni z PODA boxu vystavena faktura s pokyny k thradé kupni
ceny. Faktura bude Zakaznikovi rovnéz nahrana do Klientské zény, kde bude Zakaznikovi dostupna ke stazeni. Cenu zafizeni
na zakladé faktury maze Zakaznik uhradit spol. PODA bankovnim pfevodem podle Gdajd uvedenych ve fakture, poptipadé je cenu
za zatizeni mozno uhradit na jednom z klientskych center PODA (v hotovosti nebo platebni kartou).

Odstoupeni od kupni Smlouvy

Pokud si Zdkaznik, ktery je spotfebitelem, zakoupil zafizeni od spol. PODA, ma podle zdkona pravo od Smlouvy odstoupit, a to
do 14 (ctrnacti) dnli ode dne prevzeti zafizeni. Odstoupeni od kupni Smlouvy musi byt spol. PODA odeslano ve |h(ité uvedené
v prfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni Smlouvy miZe Zakaznik vyuzit vzorovy formular, neni to vsak jeho povinnosti.

Odstoupeni od kupni Smlouvy je potieba dorucit v pisemné formé na adresu sidla spol. PODA (28. fijna 1168/102, PSC 702 00,
Ostrava, Moravska Ostrava), pfipadné je mozné odstoupeni zaslat také elektronicky e-mailem na e-mailovou adresu info@poda.cz.
Na nasi webové strance www.poda.cz mGze Zakaznik rovnéz elektronicky vyplnit a prostfednictvim Klientské zény odeslat formular
pro odstoupeni od kupni Smlouvy nebo dorudit jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni.

V pfipadé odstoupeni od kupni Smlouvy v zdkonné Ih(ité se kupni Smlouva od pocatku rusi. Zatizeni je v takovém pripadé Zakaznik
povinen vratit spol. PODA co nejdfive, nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnl od odstoupeni od kupni Smlouvy. Podstata zafizeni, které je
Zakaznik pti odstoupeni od kupni Smlouvy povinen vratit, nebrani tomu, aby mohlo byt toto zafizeni vraceno obvyklou postovni



cestou. Odstoupi-li Zakaznik od kupni Smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zafizeni. Vraceni zafizeni je moZzné osobné

na jednom z klientskych center PODA, p¥ipadné zaslat postou na adresu sidla spol. PODA (28. fijna 1168/102, PSC 702 00, Ostrava,
Moravska Ostrava).

V pripadé odstoupeni od Smlouvy vrati PODA kupni cenu za zafizeni na bankovni tGcet, ze kterého byla kupni cena uhrazena,
pripadné na ucet, ktery Zakaznik spol. PODA sdélil pro ucely vraceni kupni ceny. PODA vrati Zadkaznikovi kupni cenu nejpozdéji
ve [h(té 14 (¢trnacti) dnl ode dne prijeti vraceného zafizeni.

Pokud bude Zdkaznikem vracené zafizeni poskozeno, opotifebeno i ¢astecné spotfebovano, mize PODA poZadovat ndhradu takto
vzniklé skody. Takto vznikly narok mlize PODA jednostranné zapodist proti naroku Zakaznika na vraceni kupni ceny za zatizeni.



Vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni Smlouvy pro spotiebitele
(Vyplrite formuldr a poslete jej zpét v pripadé, Ze chcete odstoupit od kupni Smlouvy.)

Oznameni o odstoupeni od kupni Smlouvy (s‘i PDDFI

Adresat: PODA a.s.
28. fijna 1168/102
702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od Smlouvy o nakupu tohoto zafizeni (*):

(ndzev) (pocet kusui)

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell:

Adresa spotrebitele/spotrebiteld:

Identifikacni Cislo rezervace:

Datum vytvoreni rezervace:

Datum prevzeti zafizeni:

Zadam o vraceni kupni ceny na bankovni tget €.
(V pripadé, Ze kupni cena za zafizeni byla hrazena jinak neZ bankovnim prevodem, popr. poZadujete-li vrdceni penéZ na jiny bankovni ucet.)

Datum:

Podpis:

(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje dopliite



