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INFORMACNi MEMORANDUM K ,,GDPR"

Vaieni zdkaznici, vazeni obchodni partneti,
velmi si vaZzime nasi spoluprdce a véfime, Ze ndm i naddle zachovate Vasi pfizen.

Radi bychom Vas informovali o nové pravni Upravé pro ochranu osobnich udajli, kterym je Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajti o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,,GDPR“) s Gi¢innosti od 25.05.2018.

Potvrzujeme timto, e PODA a.s., 28. fijna 1168/102, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 25816179,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020 (dale jen ,,PODA
a.s.”) pocinaje dnem 25.05.2018 uplatiiuje pravni tpravu GDPR pro ochranu osobnich udajt svych klient(/
obchodnich partnerd. Pravni Uprava GDPR obecné neméni zakladni zasady zpracovani osobnich udaj
pouzivanych ve spolecnosti PODA a.s. Ci zakladni pojmy uvedené ve smluvni dokumentaci PODA a.s.

Ujistujeme Vas, ze Vami poskytnuté osobni Gdaje jsme vidy zpracovavali a zpracovavame zodpovédné, pro
konkrétni ucely, v minimalnim nutném rozsahu, vidy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s dlirazem na
jejich maximalni ochranu.

Vezméte, prosime, na védomi, Ze nam jde predevsim o spokojenost Vas, naSich zakaznik(l a obchodnich
partnerd, o zvySovani kvality nasich sluzeb a o ochranu opravnénych zajm( a prav nasich zakaznik(/
obchodnich partnerd a PODA a.s.

S pozdravem
PODA a.s.

Ptiloha: Vymezeni ochrany a zpracovani osobnich Gidajd u PODA a.s.

Zasady ochrany a zpracovani osobnich tdajl ve spoleénosti PODA a.s.

1. Osobni udaj - je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu udajd).
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize ptfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator (napf. jméno, ptijmeni, rodné cislo, emailova adresa apod.).

2. Spravce osobnich Gdajd: Spole¢nost PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28.
fijna 1168/102, PSC 70200, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 4020 (dale jen ,poskytovatel”), je ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR“) spravcem osobnich Udajl, které zpracovava o zajemcich nebo
zékaznicich v souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
pfipadné dalsich smluv, na jejichz zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle
zédkona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»ZEK”), (tyto smlouvy dale jen jako ,Smlouva").

3. Ucel zpracovéni: PODA a.s. zpracovava osobni Gdaje pro tGcely vyplyvajici z pfisluinych pravnich predpisg,
pro ucely plnéni smlouvy a stim souvisejicich povinnosti a opravnénych zajmu spravce, jimiz jsou:
zajistovani provozu a ochrany vlastni sité nebo propojenych siti, doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni
evidence zakaznik(, vedeni uctl, poskytovani a vyuctovani sluzeb, ochrany pred zneuzitim sluzeb, pro
ucely vymdhani pohledavek a za ucelem dalsi spoluprace se zakaznikem, v¢. pfipadného ptfimého
marketingu.




10.

11.

12.

13.

Kategorie osobnich Udaju: Pro vyse uvedené ucely zpracovava poskytovatel zejména nasledujici osobni
a identifikaéni Udaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, rodné Cislo, datum narozeni/popf. jiny narodni
identifikator, Cisla predlozenych dokladd totoZnosti, systémové cislo RESIDOMO, podpis pfipadné
elektronicky podpis, zaznamy telefonnich hovord, nékteré udaje u podnikajicich fyzickych osob
(obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo), telefonni cislo, e-mailové spojeni,
Udaje o platbach, platebni moralce a bankovnim spojeni. Pro zajiSténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK
poskytovatel zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.
Provozni a lokaliza¢ni udaje: Poskytovatel dale na zakladé zakona zpracovava provozni Udaje, jimiz jsou
zejména Udaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalSich sluzbach poskytovanych
poskytovatelem, technické Udaje umoznujici identifikaci (napf. IP adresy) a lokaliza¢ni udaje, jimiz se
rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni Udaje v¢.
Udaju provoznich a lokalizacnich je poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu
s pravnimi predpisy. Provozni a lokaliza¢ni Udaje jsou na zakladé zdkona uchovdvany po dobu Sesti (6)
mésicd.

Zakonnost zpracovani: Zpracovani osobnich Udajl pro vyse uvedené Gcely je provadéno z dlivodu plnéni
Smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, které se na poskytovatele vztahuji, a z divodu jejich nezbytnosti
pro Ucely opravnénych zajmu poskytovatele, které vyplyvaji z vyse uvedenych tceld.

Minimalizace zpracovani: Osobni Udaje jsou zpracovdny a uzivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu
nutnou pro naplnéni vyse uvedenych uceld.

Po ukoncéeni smluvniho vztahu poskytovatel osobni Udaje zpracovava pro ucely vymahani pohledavek,
vyfizovani reklamaci, Ucetnich potfeb apod. Zpracovani trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude
ukonceno, jakmile pomine divod zpracovani. Osobni Udaje jsou vsak v nezbytném rozsahu dale
uchovavany pro uréeni, vykon a obhajobu pravnich narok(l poskytovatele, a to po nezbytnou dobu
(zpravidla do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze smlouvy ¢i uplynuti ptislusnych objektivnich
promlcecich Ih(t).

Prijemci osobnich udaji: Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predany osobam, které
poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho oprdvnéné zajmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek
poskytovatele za zakaznikem. Osobni Udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu ddle predany
osobam, které se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani sluzeb
(zejm. obchodni zastupci a zprostfedkovatelé), pfipadné osobdm, které s poskytovatelem tvofi koncern.
Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale predany osobdm, které se podileji na plnéni
zdkonnych povinnosti poskytovatele (napf. externi Ucetni spole¢nosti apod.).

Prava zakaznika: Zakaznik ma pravo na pfistup k osobnim udajlim, pravo na opravu osobnich tdajd, pravo
na vymaz, pravo na omezené zpracovani a pravo na prenositelnost tdaji ve smyslu platnych pravnich
predpisa.

Zakaznik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajl, které jsou zpracovavany
na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele. Pokud bude ndmitka vznesena proti zpracovani osobnich
Udaju pro ucely pfimého marketingu, nebudou, jiZ osobni Gdaje pro tento Ucel dale zpracovavany.

Je-li zpracovani osobnich Udaji zaloZzeno na souhlasu zdkaznika, je zakaznik opravnén tento sv(j souhlas
kdykoli odvolat.

Zakaznik je opravnén proti zpracovani osobnich Gidajd podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Urad
pro ochranu osobnich udaju.




