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Tyto VSeobecné podminky upravuji provozni a organizaéni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz ,sluzby*)
spolegnosti PODA a.s., se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4020, IC 25816179 (dale jen ,poskytovatel”). V§eobecné podminky jsou nedilnou sougasti
~Smlouvy o pfipojeni k siti Internet”, ,Smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb“ pfipadné dalSich smluv, na jejichz zakladé jsou posky-
tovany sluzby elektronickych komunikaci podle zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon, (dale tyto smlouvy jen jako ,Smlouva“), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu §273 odst. 1 Obchodniho
zakoniku. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz technické specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,cenik®) platné v okamziku
uzavreni Smlouvy.

Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen pfedlozit poskytovateli nezbytné doklady osvédcujici zejména totoznost zajemce a pravo uzivat
misto instalace. Zajemce souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén pofidit kopii dokladu totoznosti a tuto kopii archivovat spolu s podepsanou
Smlouvou.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Neni-li uvedeno jinak, mohou obé& smluvni strany ukoncit
Smlouvu, uzavienou na dobu neuréitou, vypovédi s tfimésicni vypovédni lhitou. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné. Vypovédni lhita
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Je-li ve Smlouvé uvedena doba trvani Smlouvy, je Smlouva uzaviena na dobu urcitou. Pokud kterakoli ze stran neoznami pisemné druhé
strané nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, Ze nema zajem na dalSim pokra¢ovani Smlouvy, ma se za to,
Ze se smluvni strany dohodly na tom, ze se trvani Smlouvy méni na dobu neurcitou. Na takto zmé&nénou Smlouvu se nasledné aplikuji
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek upravujici Smlouvu na dobu neurg¢itou. Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu urci-
tou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferu§eno poskytovani sluzeb. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou je zakaznik opravnén
vypoveédét nejdfive k okamziku uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, nestanovi-li tyto VSeobecné podminky dale jinak.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihiitou 15 dnG ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, vstoupi-li
zakaznik do likvidace, bylo-li se zakaznikem zahajeno insolvenéni fizeni, byl-li nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku
zakaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena nucena sprava. Poskytovatel je rovnéz opravnén Smlouvu pisemné vypovédeét s vypovédni
IhGtou 15 dnd ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, uvedI-li zakaznik pfi uzavirani Smlouvy nepravdivé udaje.

Vypovézenim Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukonéenim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele
na fadné uhrazeni ¢astek vyuctovanych za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, pfipadného uroku z prodleni a naroku z nahrady Skody
zplUsobené poskytovateli zakaznikem a povinnost zakaznika dluzné ¢astky fadné uhradit. Obnoveni sluzeb po jejich ukonéeni je mozné,
a to po vzajemné dohodé zakaznika a poskytovatele.

Pozada-li o to zakaznik, mohou se zakaznik a poskytovatel dohodnout rovnéz na pred€asném ukonc€eni smlouvy s tim, zakaznik je v ta-
kovém pfipadé (nedohodnou-li se strany jinak) vzdy povinen zaplatit poskytovateli poplatek za pfed¢asné ukon&eni smlouvy, stanoveny
dle aktualniho ceniku. Nedojde-li k takové dohodé, je zakaznik povinen doplatit poplatky ze smlouvy do doby fadného ukonéeni smlouvy
bez ohledu na to, zda sluzby uziva ¢&i ne.

Je-li ve Smlouvé ohledné nékteré ze sluzeb sjednana zkuSebni doba, je zakaznik opravnén ve Ihité jednoho tydne pfed skoncenim
zku$ebni IhGty od Smlouvy v €asti tykajici se této sluzby odstoupit s tim, Ze odstoupeni musi byt poskytovateli oznameno. Stejné pravo
na odstoupeni od Smlouvy nalezi i poskytovateli.

Cena za sluzby, k nimz byla sjednana zkusebni doba, je v pribéhu zkuSebni doby sjednana ve vysi 1 K& za mésic poskytovani sluzeb,
nebyla-li Smlouvou nebo cenikem vyslovné pro zku$ebni dobu sjednana cena vy$si; po uplynuti zkuSebni doby se ceny Fidi cenikem
poskytovatele, platnym k datu sjednani zkuSebni doby. V pfipadé, Ze zakaznik poskytovatele pfed uplynutim zkusebni doby pisemné ne-
informuje o tom, Ze nema zajem na dal$im poskytovani pfedmétné sluzby, ma se za to, ze zakaznik ma zajem o dalSi poskytovani sluzby
a Smlouva se méni na smlouvu na dobu neurgitou. V pfipadé, ze zakaznikovi je poskytovano vice sluzeb a zkuSebni doba byla sjednana
pouze ohledné nékteré z nich, nema odstoupeni vliv na tu ¢ast Smlouvy, tykajici se poskytovani téchto dalSich sluzeb. Odstoupenim
od Smlouvy ¢i jeji €asti rovnéz neni nijak dot€ena povinnost zakaznika hradit dohodnuté platby, a to i pokud jde o platby za obdobi pfed
odstoupenim.

Zkusebni doba musi byt ve Smlouvé sjednana vyslovné s pfesnym uvedenim sluzeb, kterych se zkusebni doba tyka. Neni-li ve Smlouvé
specifikovano, kterych sluzeb se zkusebni doba tyka, ma se za to, Ze zkuSebni doba nebyla mezi poskytovatelem a zakaznikem sjed-
nana. Nebyla-li uvedena doba, na kterou se zkuSebni doba sjednava, ma se za to, Zze byla sjednana zkuSebni doba v délce 2 mésice
ode dne podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Smlouva maze byt ménéna nebo doplfiovana pisemnymi dodatky, novou ¢&i dal$i technickou specifikaci a uzavienim smlouvy nové, ¢&i
nahrazena uzavienim smlouvy nové. Poskytovatel je opravnén zménit pfedmét Smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto zménou
dojde ke zlep$eni kvalitativnich parametrd dohodnutého pfedmétu Smlouvy a nedojde ke zvySeni cen a poplatk.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platnost
originalu. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzavfena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to,
Ze Smlouva byla uzaviena ke dni zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhoduijici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén zménit (vydat nové) VSeobecné podminky. Tuto zménu je povinen oznamit zakaznikovi na svych webovych
strankach nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi ihned po novém vydani VSeobecnych podminek. Pro stavajici zakazniky je zména
VSeobecnych podminek ucinna po uplynuti Ihity 1 mésice ode dne oznameni zmény VSeobecnych podminek zakaznikim. V pfipadé,
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Ze zakaznik nesouhlasi s novym znénim V§eobecnych podminek, které pro zakaznika pfedstavuiji jejich zhorseni, je opravnén vypovédét
Smlouvu, a to bez sankce a s vypovédni Ihitou 1 mésic ode dne doruéeni vypovédi poskytovateli. Tuto skute€nost je povinen oznamit
poskytovateli pisemné do 14 dni od data oznameni zmény VSeobecnych podminek zakaznikim. Smluvni vztah se béhem vypovédni
IhGty Fidi VSeobecnymi podminkami v pdvodnim znéni.

Znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele Www.poda.cz (dale jen ,webové stranky
poskytovatele®).
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Komunikagni sit je sit pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunikagnich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provozovana
poskytovatelem &i vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepfimo sluzby az k propojovacim uzlim na jiné operatory.
Pristupova sit' je sit provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

Zarizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tfeti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v prosto-
rach zakaznika nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobo¢kova ustfedna, telefonni pfistroj).

Den zahajeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik za¢ne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast, nebo den, kdy byl
uspé3né ukoncen zkusebni provoz a vétSinou zakaznik potvrdi pfevzeti podpisem Pfedavaciho protokolu, pfi¢emz za rozhodny se bere
prvni z termind, ktery nastal.

Hlasova sluzba je pro Gcely Smlouvy definovana jako riiznorodéd kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres komunikaéni ¢i pfi-
stupovou sit' a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista ur€eni na pevné nebo mobilni komunikacni siti. Sluzba je poskytovana
na Gzemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se miZe skladat z jedné nebo
vice dil€ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci.

Internetova sluzba je pro ucely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani pfistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo
IPv6. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pristupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba
se mUze skladat z jedné nebo vice dil€ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci.

Osoba prfedem vylou€ena je ta fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera se nemuze stat uzivatelem sluzeb podle Smlouvy. Osoby pfedem vy-
lou¢ené z odebirani hlasové sluzby jsou vSichni zajemci, ktefi nejsou pfipojeni k pfistupové siti poskytovatele. Osoby pfedem vylou¢ené
z odebirani internetové sluzby jsou vSichni zajemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k pFistupové siti poskytovatele z libovolného divodu.
Osoby pfedem vylou€¢ené nemaiji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a ktera tudiz nespada mezi osoby pfedem
vylou€ené.

Domaci zakaznik je zakaznik-fyzicka osoba nepodnikatel, ktery vyuziva nékterou ze sluzeb uréenych pro domacnosti.

Firemni zakaznik je zakaznik vyuzivajici jiné sluzby nez sluzby uréené pro domacnosti (viz bod 2.9.). Za firemni zakazniky jsou rovnéz
povaZovani zakaznici- pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V pFipadé, Ze je ve Smlouvé uvedeno IC fyzické osoby, ma se za to,
Ze tato osoba vyuziva sluzeb pro podnikatelské ucely.

Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k pfedani sluzby zakaznikovi. V pfipadé internetovych sluzeb se jedna o sitovou
zasuvku typu Ethernet RJ-45 Twist 10/100 Mb napojeny na sitové rozhrani v zafizeni poskytovatele. V pfipadé hlasovych sluzeb se jedna
o konektor uréeny pro pfipojeni hlasového zafizeni zakaznika. MGzZe se jednat o tentyZ konektor jako v pfipadé internetové sluzby. V pfi-
padé sluzby zprostfedkovani TV je servisnim rozhranim samostatna zasuvka typu Ethernet RJ-45 Twist 10/100 Mb z niz Ize ziskat IPTV
stream. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.
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Testem funkénosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéfeni spojeni pfes protokol IP (doru¢enim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti slu-

Zeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantované rychlosti

je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespon 20 minut a nasledné ovéfeni dosazené pfenosové rychlosti vypisem z provozu

poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funkénosti sluzby uskuteénéni hovoru ze zafizeni zakaznika na jiné telefonni ¢islo mimo sit
poskytovatele a totéz opaénym smérem. Testem na funkénost sluzby zprostfedkovani TV je funkénost obrazu i zvuku vSech TV stanic

v tzv. ,must carry“ pro CR.

Centrum technické podpory poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad pferuseni sluzby, zhorSeni kvality nebo z du-

vodU reklamace ¢i ziskani jinych informaci. Centrum technické podpory je v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni

dny od 8.00 do 19.30 hod (,ufedni hodiny®). V pfipadé, Zze poskytovatel do¢asné zméni ufedni hodiny Centra technické podpory, je po-
vinen o této skutecnosti informovat zakaznika nejpozdéji 1 pracovni den pfed po¢atkem platnosti zmény, a to bud umisténim informace
na webové stranky poskytovatele nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi.

Poskytovatel garantuje zakaznikovi Urover kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi Grovnémi jsou:

» SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahla$eni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy,
ztratovost paketl na pfistupové siti nejvyse 0,3 %, odezva pfistupové sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna
srozumitelnost hlasové komunikace

* SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy,
ztratovost pakett na pristupové siti nejvyse 2 %, odezva pristupové sité nejvySe 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace

* SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne, ztratovost pakett na pristupové siti nejvyse 5 %

* SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnli od nahlaseni poruchy

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na urovni SLA 0.

Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i neprerusSitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve lhatach danych
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urovni SLA, za provéreni poruch, za provéfeni poruch pomoci dalkovych nastroju a technik a za zasah na misté, kdyz je tfeba poruchu
odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpo-
védnou za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spolupiisobit k zaji§téni napravy v co nejkratsi mozné Ihité. Cas zavady
na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapocitava do lhdty na odstrariovani zavad definovanych v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢asteéné nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované udrzby sité kazdou nedéli v roz-
mezi od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to zakaznikovi
oznamit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych webovych strankach nebo e-mailem, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Vyse
uvedené ustanoveni se netyka zakazniku s definovanym SLA 3 (viz bod 3.3.), kdy je poskytovatel povinen kazdé planované omezeni
sluzeb se zakaznikem pfedem projednat.
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Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou soucinnost (pfipadné i soucinnost kone¢ného uzivatele sluzby, pokud jim neni
sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu,
opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud zékaznik uvedenou soucinnost neposkytne, muze poskytovatel od-
lozit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna souéinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba del$i nez 60 dnl, mize poskytovatel
jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten je povinen v pIné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou
0 zprovoznéni sluzeb.

Z provoznich divodl poskytovatel maze zménit technické feseni sluzeb realizovanych nebo zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto
zmeény nesmi snizit kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni zakaznika pfipadné dalSiho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam
poskytovatele. VSechno zarizeni zakaznika musi splfiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v sou-
ladu s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za Skody zplisobené
porusenim téchto svych povinnosti.

Zakaznik bude informovat poskytovatele o dulezitych zménach v konfiguraci svého zafizeni souvisejicich s charakterem sluzby. Pokud
to poskytovatel povazuje za potfebné nebo zadouci v zajmu provozu sluzby, je zakaznik povinen spolupracovat s nim pf¥i uvadéni vyse
uvedenych zmén do chodu. PoruSeni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavci je podstatnym porudenim smlouvy.

V pfipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zmé&nami uvedenymi v bodé 4.4., které vedou nebo mohou vést k poruse provozu pfistupové
sité, k poruse zafizeni poskytovatele ¢i k pokusiim obejit pfedmét Smlouvy ze strany zakaznika, je povinen o tom zakaznika informovat.
V pfipadé trvani zakaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, pficemz vypovédni lhdta &ini v ta-
kovém pfipadé 7 dni a zaCina bézet ode dne doruc€eni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebo muze ovlivnit fadny chod ¢i bez-
pecnost komunikacni €i pfistupové sité a nenese v takovém pripadé odpovédnost za jakékoli Skody takto vzniklé zakaznikovi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud by v dusledku jejich plnéni doslo k neimérnym finan¢nim ztratam
poskytovatele.

Domaci zakaznik nesmi umoznit bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele zadné treti strané trvalé nebo pfechodné uzivani
sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s domacim zakaznikem spolec¢nou domacnost. Pfi poruseni tohoto zavazku uhradi zakaznik po-
skytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&. Uhrada smiuvni pokuty nemé za nasledek zanik narokd poskytovatele na uhradu vzniklé
Skody.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpo-
védny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.11. téchto VSeobecnych
podminek.

Pokud je soucasti Smlouvy zavazek poskytovatele k hlasovym sluzbam, udéluje podpisem Smlouvy zakaznik poskytovateli plnou moc,
opravnujici poskytovatele jednat jménem zakaznika ve véci zajisténi sluzby a ve véci pfipadného prenosu telefonniho €isla (portace) mezi
operatory. Poskytovatel bude zakaznika nasledné informovat o ukonech ucinénych jeho jménem na zakladé této plné moci.

Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi predpisy Ceské republiky. Za-
kaznik nesmi uzit ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k uceliim, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy
Ceské republiky. UzZiti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povazovano za zneuziti sluzeb. Je-li podezfeni, Ze zakaznik zneuziva sluzeb
nebo neproved! opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb jinou osobou dle bodu 4.9., a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy
poskytovatele v jim stanovené |hité, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihdtou 7 dni ode dne doruéeni vypovédi
zékaznikovi.

Poskytovatel neodpovidéa za obsah informaci zvefejnénych na serveru, ktery zakaznik pfipadné umisti do uzlu poskytovatele. Poskyto-
vatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.

Poskytovatel neodpovida za nefunk&nost sité Internet a s tim souvisejici nefunk&nost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity pristup k ¢islim tisfiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 zakona o elektronickych
komunikacich na zadost zakaznika a na naklady tohoto zakaznika sluzbu identifikace UCastnického Cisla, z kterého byla uskute¢néna
zlomyslina nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera u¢astnik oznaci jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji vSak
do 2 mésicu ode dne uskute¢néni takového volani.



5. ZARiZENi POSKYTOVATELE

51.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zakaz-
nik opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele Ci spravce nemovitosti. Zakaznik
odpovida za v8echny $kody a naklady zpusobené nedodrzenim této povinnosti.

Zakaznik podpisem smlouvy zmocnuje poskytovatele k zastupovani zékaznika pfi vykonu opravnéni zékaznika ve smyslu ust. §104

zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (které zejm. stanovi povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru

umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru pfijem rozhlasového a televizniho vysilani provozovatelt vysilani podle
zvlastniho pravniho pfedpisu, a rovnéz zfizeni vnitfniho komunika¢niho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovani
sluZzeb provozovatele zakaznikovi a veSkerym Ukonlm s tim spojenym s tim, Ze ve$keré naklady s tim spojené ponese poskytovatel.

Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni v souvislosti s bodem 5.1., celé zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zUstava

ve vlastnictvi poskytovatele. Zakaznik nema zadna prava k tomuto zafizeni, neni najemcem tohoto zafizeni, ani nema pravo do zarizeni

zadnym zpUsobem zasahovat. Zakaznik odpovida poskytovateli za Skodu vzniklou porusenim tohoto ustanoveni.

Zakaznik prebira plnou odpovédnost za svéfeny majetek poskytovatele, ktery byl u zakaznika umistén za uc¢elem poskytovani sluzby.

Tento zavazek zakaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i pronajmu zakaznika, pokud toto zafizeni

slouzi pro poskytovani sluzby vyhradné zakaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany ucinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni

nevznikla Skoda neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo zni€eni majetku po-
skytovatele se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dnli od vzniku $kody plnou vys$i zpusobené Skody. Této odpovédnosti je zbaven v pfipadé
nasilného vniknuti do objektu, jez nemohl pfedvidat a jemuz nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZzeni nezbytné miry opatrnosti, a také

v pfipadé $kod zpusobenych vys$si moci (Zivelné udalosti, valky, katastrofy).

Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veSkeré zavady, vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele, ztratu, odcizeni nebo poskozeni

tohoto zafizeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektt za ucelem plnéni zavazk( dle Smlouvy, a to

na zakladé vyzvy poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech.

Pozaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jina opravnéna osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni thradu, pak, nedohodne-

li se zakaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti zakaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pfipadé,

Ze je to nezbytné pro provoz zafizeni, je zakaznik povinen zajistit na své naklady napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost

hradit naklady na elektrickou energii se vztahuje i na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zakaznika umist-

néno v prostorach provozovatele (napt. v pfipadé poskytovani sluzeb serverhostingu). Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuji na domaci
zakazniky.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je veskeré technické zafizeni, v€etné jeho soucasti, prostrfednictvim kterého poskytuje poskytovatel

zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci, ve vlastnictvi poskytovatele. Pfipadné zapUjceni zafizeni mlze byt ze strany poskytova-

tele podminéno pfedchozim zaplacenim vratné kauce ve vysi stanovené v ceniku. Zakaznik obdrzi ke sloZzené vratné kauci potvrzeni

o jejim prevzeti poskytovatelem. Vratnou kauci poskytovatel zakaznikovi vrati do 30 dnli od fadného vraceni zafizeni ve stavu odpovida-

jicimu béznému opotfebeni, tim neni dot¢eno ustanoveni bodu 5.11.

Zakaznik je povinen zapujcené zarizeni chranit pfed poSkozenim, odcizenim &i zni€enim, a neni opravnén mimo bézné uziti zafizeni

dle pokyn( poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Zakaznik

je povinen informovat o poskozeni, odcizeni nebo zni¢eni zapGjéeného zafizeni poskytovatele do 7 dnli ode dne, kdy tato skute¢nost
nastala. Zakaznik je odpovédny za Skodu, ktera poskytovateli vznikne v disledku po$kozeni, odcizeni, zni€eni ¢i neopravnéného uzivani
zapUjéeného zafizeni.

Zakaznik je povinen do 7 dnd od ukonéeni poskytovani sluzby, k jejimuz uzivani ma zafizeni zapGjceno, zafizeni vratit na své naklady

a nebezpedi poskytovateli na adresu libovolného klientského centra poskytovatele. Zafizeni musi byt pIné funkéni, kompletni, isté, za-

balené v pavodnim obalu. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100%

ceny zafizeni, pokud zakaznik zcela nesplnil povinnost vratit zafizeni nebo vratil zafizeni nefunkeni nebo vratil zafizeni v nekompletnim

stavu, ktery znemoznuje provéfit funkénost vraceného zarizeni. Nesplni-li zakaznik povinnost vratit zafizeni pouze ¢aste¢né, zavazuje
se zakaznik uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

- 50% ceny zafizeni, pokud zakaznik vratil zafizeni nekompletni, ale tato nekompletnost nebrani provéreni piné funkénosti zafizeni,
chybéjici soucasti predstavuji nejvySe béznou kabelaz, dokumentaci nebo puvodni obal a byla zjis§téna plna funkénost vraceného
zafizeni,

- 20% ceny zafizeni, nebylo-li zafizeni vraceno v Cistém stavu, pfipadné je povrchové poskozeno bez jakéhokoli vlivu na funkénost za-
fizeni, s vyjimkou téch pfipadu, kdy bylo vraceno nefunkéni zafizeni a poskytovateli vznikl narok na smluvni pokutu ve vysi 100%
ceny zafizeni.

Pfipadné vraceni zafizeni pfed ukonéenim smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonceni

smlouvy.

Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi zafizeni ve vlastnictvi

poskytovatele. Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po ukon€eni smlouvy mezi poskytovatelem a za-

kaznikem a to bez ohledu na dlivody a zplsob ukonceni smlouvy. Neposkytne-li zédkaznik poskytovateli nutnou souc¢innost bez pisemné
sdéleného zavazného duvodu nebo tuto soucinnost neposkytne nejpozdéji do 30 dnli od ukonceni poskytovani sluzeb, zavazuje se za-
kaznik uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni, k jejichz demontazi nebyla soucinnost zakaznikem poskytnuta.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok poskytovatele na nahradu Skody a ani zadné jiné naroky poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zapocist vratnou kauci oproti své pohledavce na Uhradu smluvni pokuty uvedené v bodé 5.10. a v bodé 5.11.



5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

Cenou zafizeni se pro ucely ¢lanku 5.10. a 5.11. vS§eobecnych podminek rozumi cena zafizeni uvedena ve smlouvé o poskytovani sluzeb
pfipadné v pfedavacim protokolu. Nebyla-li cena zafizeni v téchto dokumentech uvedend, dohodl se zakaznik s poskytovatelem na tom,
Ze cena zafizeni je uréena v ceniku zafizeni zvefejnéném na internetovych strankach poskytovatele ve znéni aktualnim k datu zaptjceni
zafizeni. V pfipadé, Ze cenik zafizeni nebyl na internetovych strankach poskytovatele zvefejnén nebo neobsahuje cenu zafizeni, uzije
se cena, za kterou poskytovatel zafizeni zakoupil.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb pfijmu televizniho vysilani mdze poskytovatel do¢asné poskytnout zakaznikovi pro umoznéni pfijmu
TV set-top-box dle aktualni nabidky poskytovatele. Set-top-box po celou dobu zlstava v majetku poskytovatele a zakaznik je povinen jej
po ukon&eni smluvniho vztahu vratit poskytovateli. V souvislosti s poskytnutim kazdého set-top-boxu je zakaznik povinen uhradit posky-
tovateli aktiva¢ni poplatek dle aktualniho ceniku poskytovatele. V pfipadé, ze zakaznik neuhradi aktivacni poplatek, nema zékaznik na
poskytnuti set-top-boxu narok.

Na set-top-box poskytnuty dle €lanku 5.14 vSeobecnych obchodnich podminek se vztahuji ostatni ustanoveni téchto vS§eobecnych ob-
chodnich podminek o zafizenich zapujc¢enych poskytovatelem, zejména ustanoveni ¢lanku 5.9.

Za predpokladu, ze zakaznik dodrzi veskeré povinnosti, ke kterym je ve vztahu k poskytnutému set-top-boxu povinen, garantuje posky-
tovatel zakaznikovi pro pfipad nefunkénosti set-top-boxu po dobu prvnich tfi let od pfedani set-top-boxu zakaznikovi jeho opravu nebo
vymeénu za jiny funkéni set-top-box (volba varianty zavisi na rozhodnuti poskytovatele). Tato garance se nevztahuje na pfipady, kdy k ne-
funkénosti €i chybné funkénosti pfistroje doslo v disledku jednani zakaznika. V pfipadé vymény set-top-boxu za jiny bez sou¢asné nové
Uhrady aktivaéniho poplatku zakaznikem nedochazi k prodlouzeni uvedené tfileté Ihuty. Poskytovatel je opravnén vymeénit zakaznikovi
pfistroj za typové odliSny, pokud tento pfistroj bude schopen zajistit srovnatelnou funkénost pfi pfijmu televizniho vysilani.

Dojde-li k poruse funkénosti vypujéeného set-top-boxu po uplynuti tfileté lhaty stanovené v ¢lanku 5.16. v§eobecnych obchodnich
podminek, nema zakaznik narok na poskytnuti jiného set-top-boxu €i jeho opravu, pokud znovu neuhradi aktivaéni poplatek dle ceniku
poskytovatele, aktualniho v dané dobé. Neposkytnuti set-top-boxu z diivodu neuhrazeni aktivacniho poplatku zakaznikem a s tim souvi-
sejici pfipadna nemoznost pfijmu televizniho &i jiného vysilani je povazovana za pfekazku na strané zakaznika.

Zakaznik mGze pozadat o vyménu poskytnutého set-top-boxu za novy, typové jiny, uvedeny v nabidce poskytovatele. Poskytovatel
takové zadosti vyhovi, bude-li to v jeho moznostech a zaroven pokud zakaznik zaplati novy aktivacni poplatek dle aktualniho ceniku
poskytovatele za takto poskytnuty jiny set-top-box a vrati pdvodni poskytnuty set-top-box v bezvadném stavu, pIiné funkéni a nijak
neposkozeny.

Pro jina zafizeni nez je set-top-box se ustanoveni ¢lankl 5.14. az 5.18. vSeobecnych obchodnich podminek neuzije.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim cenikem.
Aktualni cenik je pfistupny na webovych stankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit vySe poplatk zménou ceniku. Tuto zménu je povinen oznamit zakaznikovi minimalné 30 dnl prede
dnem nabyti u€innosti nového ceniku, a to oznamenim na svych webovych strankach nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi. V pfipadé,
Ze zakaznik nesouhlasi se zménou ceniku, je opravnén vypovédét Smlouvu, vypovédni Ihata v tomto pfipadé ¢ini 1 mésic ode dne do-
ruc¢eni vypoveédi poskytovateli. Tuto skute€nost je povinen oznamit poskytovateli pisemné nejméné 7 dni pfede dnem nabyti u€innosti
nového ceniku, v opaéném pfipadé se ma za to, Ze zménu ceniku bezvyhradné akceptuje. Zména poplatkl prostfednictvim zmény ce-
niku se vztahuje i na poplatky sjednané ve Smlouvé, je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. VySe poplatkd stanovenych na zakladé
Smlouvy uzaviené na dobu uréitou neni zménou ceniku dotéena. To neplati, pokud se Smlouva zméni na smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou v souladu s bodem 1.4. téchto VSeobecnych podminek.

Pravidelné mési¢ni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny, jsou vyuétovany vzdy k prvnimu dni bézného mésice. Instalacni,
aktivacni a jiné jednorazoveé poplatky jsou zakaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaji
Uctovat ode dne zahajeni sluzby (viz bod 2.4). Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatk( bez
ohledu na skute¢nost, zda zakaznik skute¢né uzival objednanou sluzbu.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim instalacnich, aktivacnich a provoznich poplatktl a cen se vSéemi danémi po obdrzeni vyuctovani ¢i da-
flového dokladu-faktury. Vyuctovani (faktura) je pfedavano elektronickou cestou, neni-li dohodnuto jinak (napf. v pisemné podobé). Pokud
zakaznikovi nebylo vyuctovani doru¢eno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovné doruceni vyuctovani
do 7 dni. Pokud tak zakaznik neucini, ma se za to, Zze vyuctovani bylo zakaznikovi doru¢eno nejpozdéji 5. dne bézného mésice. Splatnost
faktur je 10 dni od data vystaveni.

Zakaznik uhradi vyuétovanou c&astku za poskytnuté sluzby bud v hotovosti nebo bezhotovostné dle pokynl, poskytnutych
poskytovatelem.

V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou platby poskytovatel zédkaznika na prodleni s platbou prokazatelné& upozorni, a to pisemné nebo
elektronicky. Poskytovatel opravnén v pfipadé prodleni iétovat smluvni pokutu ve vys$i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc&aty den pro-
dleni. Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuétovani.

Je-li zakaznik v prodleni s Uhradou Uc¢tované ¢astky po obdobi delSi nez 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou uskute€fiovani volani na €isla tisriového volani. Po dobu takového
pozastaveni sluzeb a praci budou zakaznikovi u¢tovany vSechny pravidelné poplatky podle Smlouvy a zakaznik se zavazuje je uhradit.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihiitou 15 dnd ode dne doruc¢eni vypovédi zakaznikovi, pokud zakaznik vyuc-
tovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné
2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyucto-
vani ceny. Zakaznik musi byt na tuto moznost pfedem upozornén.



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Nemlze-li zakaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni ¢asti pravidelnych mésic-
nich poplatk(. Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni trovné kvality definovanych v bodé 3.3. nasledovné:

« u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni doby k zapoceti servisnich praci

« u internetovych sluzeb o 20 % za nedodrzeni doby k odstranéni poruchy

* u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni technickych parametru pfistupové sité

« u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.8. ma zakaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mési¢niho
poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, ze doba poruchy sluzby €ini nepfetrzité vice nez 48 hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny
zakaznik ztraci v pfipadé, Ze k zavadé doslo byt i ¢astecné v dusledku zavinéni zakaznika. Celkova doba trvani poruchy se pocita od oka-
mziku, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel o poruSe dozveédél jinak.

Ma-li zakaznik pravo na vraceni ¢asti poplatk( v souladu s bodem 6.7. nebo 6.8., ucini tak poskytovatel pfednostné formou slevy v nasle-
dujicich pravidelnych vyuctovanich.

Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku na Uhradu nejstar$iho splatného zavazku zakaznika, a to vzdy nejprve na Uhradu
jistiny. Poskytovatel je opravnén zapoditat své pohledavky vuci zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zakaznika za poskytovatelem,
véetné kauce za zafizeni, které bylo zakaznikovi zapujéeno poskytovatelem.

Zakaznik je opravnén vici poskytovateli jednostranné zapocist pouze své pravomocné pfiznané pohledavky. Jiné pohledavky je zakaz-
nik opravnén zapocist pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuc¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zejm. §64 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméné souvisejicich zakonl. Reklamaci je tfeba
uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téz telefonicky &i prostfednictvim e-mailu — kontaktni udaje na poskyto-
vatele jsou uvedeny na webovych stankach poskytovatele www.poda.cz. Na této adrese je tfeba uplatriovat i veSkeré jiné reklamace,
véetné reklamaci zafizeni, prodavanych zakaznikim poskytovatelem. Jakakoli zmé&na uvedenych Udaju bude neprodlené, nejpozdéji
do 2 pracovnich dnu, uvefejnéna na webovych strankach poskytovatele.

Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne dodani vyucétovani
ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny U¢inek na povinnost thrady vyuctovanych
cen za poskytnuté sluzby a ucastnik je povinen zaplatit u¢tovanou ¢astku za poskytnuté sluzby v piné vysi do stanoveného data splat-
nosti. Cesky telekomunikagni tfad je v8ak v odtivodnénych pFipadech opravnén na zadost Géastnika, popf. uZivatele rozhodnout, Ze po-
dani reklamace ma odkladny ucinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 meé-
sice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci
vyfFidit nejpozdéji do 2 mésicu ode dne jejiho doruceni.

Ostatni pfipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyteéného odkladu po jejich doruceni s pfihlédnutim k jejich
slozitosti, technické a administrativni naro¢nosti.

7.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen uginit na vyzvu regulatora — Ceského telekomunika&niho Gradu.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

Takové pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni zavazkl ze Smlouvy neni porusenim Smlouvy.

Obdobné jako v pfedchozim odstavci bude postupovano pfi prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera zpro-
stfedkovava telekomunikacéni sluzby pro poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida zakaznikim za jakoukoli §kodu (at uz $kodu skute¢nou, usly zisk, ¢i jinou $kodu), ktera jim vznikne v dsledku
omezeni, pferuSeni, neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrzeni urovné kvality sluzby Ci sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Skodu,
ktera vznikne jako dusledek prekroeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacéni sité ¢i jeji ¢asti, dale neodpovida
za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich pfipadech poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla hrubym
porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo umysinym jed-
nanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancu nebo zastupcl poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost
poskytovatele vici zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené castky.
Prokazanou $kodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi Skody, nejvyse
vSak do vySe 30.000,- K¢ (tato ¢astka je rovnéz chapana jako maximaini celkova predvidatelna Skoda, ktera by zakaznikovi mohla vznik-
nout v disledku poruseni jakychkoli povinnosti poskytovatele).

Zakaznik ma pravo v pripadé reklamace vySe cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné
dokumenty, dokladajici pribéh provozu sluzby a Gétovanou cenu za reklamované obdobi. V pfipadé hlasovych sluzeb se jedna zejména
o vypis s uvedenim data, Casu, délky hovoru a ceny hovoru. V pfipadé internetové sluzby se jedna zejména o grafické znazornéni mnoz-
stvi pfenesenych dat v pribéhu reklamovaného obdobi.

V pfipadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude u&astnikovi vracen pfeplatek nebo jiz zaplacena cena ucétovana za vadné
poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapocteni v nasleduji-
cim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o €astku nizsi, nez je mésicni platba zakaznika v tomto zi¢tovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku
vy$Si, nez je mésicni platba zakaznika v tomto zt¢tovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku postovni poukazkou na adresu zakaz-
nika nebo pfevodnim pfikazem na zakaznikem stanoveny ucet.
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7.13.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce

proti vyfizeni reklamace bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

V pfipadé zakaznikd, ktefi jsou povazovani za spotrebitele ve smyslu §52 odst. 3 zakona €. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku, témto

zakaznikum pfislusi rovnéz prava podle §53 a souvis. ustanoveni obéanského zakoniku (vyslovné zejm. pravo na odstoupeni od smlouvy

uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele v pfipadech podle §57 a nasl. ob&anského zakoniku, relevantni prava

na uplatnéni odpovédnosti za vady zakoupenych véci podle §619 a nasl. obéanského zakoniku, a prava v pfipadé rozporu véci s kupni

smlouvou dle §616 a nasl. ob&anského zakoniku).

Pro pfipad prodeje zbozi zakaznikovi sjednava poskytovatel se zakaznikem nasledujici podminky:

- Zavady zbozi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem nebo dohodnutém ve Smlouvé.

- Vlastnické pravo k prodavanému zbozi prechazi na zakaznika uplnym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku délce v trvani 24 mésicu, je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu ob¢anského zakoniku, jinak
v délce trvani 6 mésicu (neni-li na dodacim listu &i faktufe uvedena zaru€ni doba delsi).

- Zakaznik je v pfipadé reklamace povinen zbozi pfedat poskytovateli kompletni, Cisté a spolu s plvodnim obalem. V pfipadé poruseni
této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zbozi prevzit k reklamaci.

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve IhGté 30 dn(, nestanovi-li zakon v daném pfipadé
povinnost vyfidit reklamaci v krat$i IhGté.

- Nedohodnou-li se strany jinak, zéakaznikovi nevznika pravo na zapujéeni jiného zbozi v prabéhu vyfizovani reklamace.

- Uvedenymi podminkami nejsou dotéena zvlastni ustanoveni pfislusnych pravnich predpist, tykajici se ochrany spotfebitelt ve smyslu
obc&anského zakoniku.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.

Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Usili v mezich svych moznosti pfiméfené a vzhledem k okolnostem nezbytné Usili k ochrané
dat, které zakaznik umistil na jeho techniku.

Pokud je k tomu poskytovatel vazan Smlouvou, vyvine pfiméfené a vzhledem k okolnostem nezbytné Usili k ochrané lokalni poc&itacové
sité zakaznika pred neopravnénymi zasahy ze systému v siti Internet (firewall).

Poskytovatel je povinen chranit pfed prozrazenim dokumenty a data v elektronické i pisemné podobé, které mu zakaznik postoupi v sou-
vislosti se sluzbou a vyslovné oznadi jako divérné.

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje a informace o zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal v souvislosti s uza-
vienim Smlouvy &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem se zakaznikem ¢&i od tfetich osob. Poskytovatel shromazduje a zpracovava
osobni Udaje pro ucely vedeni evidence zakaznikUl, vedeni Uctd, spravy sluzeb, ochrany pfed zneuzitim sluzeb, pro uc¢ely provozovani sité
nebo propojenych siti, pro u€ely vymahani pohledavek a za u€elem dalsi spoluprace se zakaznikem. Pro tyto Ucely zpracovava poskyto-
vatel zejména nasledujici udaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni identifikator, ¢isla predlozenych dokladt
totoznosti, obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, telefonni Cislo, e-mailové spojeni, tdaje o platbach, platebni
moralce a bankovnim spojeni. Provozovatel dale na zakladé zakona zpracovava provozni Udaje, jimiz jsou zejména udaje o telefonickych
hovorech, datovych pfenosech a dalSich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokaliza¢ni Udaje, jimiz se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tyto Udaje je poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Poskytovatel chrani osobni udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje. Zakaznik podpisem Smlouvy udé-
luje poskytovateli po dobu trvani Smlouvy souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju v rozsahu a pro Ucely stanovené v tomto bodé.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data pro Gcely nabizeni produktl a sluzeb, pro marketingové
a obchodni uéely, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni
Cislo, telefonni Cislo, e-mailové spojeni, typ a objem vyuzivanych sluzeb a délka trvani smluvniho vztahu. Zakaznik je opravnén kdykoli
odvolat svlij souhlas se zpracovanim dat podle tohoto odstavce, a to vyslovnym, uréitym a srozumitelnym projevem vule.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout data v nezbytné nutném rozsahu a po dobu uvedenou v bodé 8.7. oso-
bam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v rozsahu a pro Ucely stanovené v ¢l. 8 VSeobecnych podminek po dobu nutnou
pro dosazeni daného u¢elu nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje
po ukoné&eni smluvniho vztahu pro G€ely vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky zakaznika apod. Zpra-
covani dat trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine diivod zpracovani.

Zakaznik ma pravo na pfistup k osobnim udajdm v souladu s ust. § 12 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a zméné nékte-
rych zakonu. Zakaznik ma dale pravo na opravu osobnich udaju, jakoz i dalSi prava stanovena v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju a zméné nékterych zakonu.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zadkaznik udéluje souhlas poskytovateli se zvefejnénim jména a pfijmeni, adresy a telefonniho
Cisla pfipadné i dalSich k t&émto Gdajlim pfifazenych osobnich Udaji zakaznika a zastupcu zakaznika ostatnim zakaznikdm poskytovatele
a tfetim osobam v Ceské republice nebo v zahraniéi (dale ,uvedeni v telefonnim seznamu®).

Pouziva-li zakaznik v ramci poskytovani internetové sluzby vice nez jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE
NCC s pouzitim skute¢nych kontaktnich Gdaji zékaznika (jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo). Podpisem Smlouvy udéluje zakaznik
poskytovateli souhlas s touto registraci.

Zakaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, programu a dat.

Poskytovatel neni odpovédny za chyby v pfenosu, poruSenost dat nebo za bezpecnost udaju béhem prenosu prostfednictvim prostfedki
pronajatych zakaznikem od jinych organizaci.



8.13.

8.14.

Pokud zakaznik uziva sluzbu za u¢elem napodobeni, kopirovani, pfedvedeni, Sifeni nebo vykonavani programu nebo jinych dat, je za-
kaznik odpovédny za ziskani potfebnych povoleni a souhlast pro tyto prace.

Zakaznik se zavazuje poucit vSechny, jimz umozni pFistup k Internetu, o nepfipustnosti Sifeni pocitacovych vird, ¢ervd, trojskych kont
a podobnych algoritmd a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a nepfipustnosti neopravnéného pfistupu k cizim informa¢nim
zdrojum. V pfipadé, Zze z LAN zakaznika budou provozovany vyse uvedené aktivity, je poskytovatel opravnén pouzit postup definovany
v bodé 4.6. a 4.11.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

Bude-li nékteré ustanoveni VSeobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim
dotéena platnost, zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni Vseobecnych podminek & Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou
a témito VSeobecnymi podminkami maji prednost ustanoveni Smlouvy.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito VSeobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi
s pfislusnym cenikem ¢&i ceniky poskytovatele a technickymi specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem nebo jim
zmocnénou osobou akceptuje zakaznik pfislusné lhaty a VSeobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zakaznik pfijima odpovédnost
za zaplaceni pfislusnych poplatkd.

Smluvni strany vyslovuji souhlas s pfevodem smluvnich vztahd plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pfevezme
v8echna ustanoveni Smlouvy a V$eobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pfi takovém pfevodu poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost.

Zakaznik urci svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktni e-mailovou adresu pro technické zalezitosti. Obé adresy
nahlasi poskytovateli. Pokud zakaznik neoznami poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma se za to, ze bylo doru€eno radné, bylo-li do-
ru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika. Neuvede-li zakaznik pfi uzavieni smlouvy Zadnou emailovou adresu, ma
se za to, Ze si pro korespondenci zvolil emailovou adresu zfizenou mu poskytovatelem v souvislosti s poskytovani sluzeb, je-li e-mailova
adresa poskytovatelem zfizena.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou doru¢ovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté/
mista podnikani/sidla zakaznika, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto ucelu zvoli. Pokud
se pisemnost nepodafi dorucit, povazuje se za doru¢enou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo
marnym uplynutim IhGty uréené k vyzvednuti poStovni zasilky, a to i v pfipadé, Zze se zakaznik o jejim uloZzeni nedozvédél, popf. dnem,
kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikanich Udajl, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydlisté &i
korespondenénich tdajl, a to pisemnym nebo elektronickym ozndmenim doru¢enym poskytovateli nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy
zmeény nastaly.

Smlouva se Fidi pravnimi predpisy CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami naleZi do vyhradni pravomoci soudii a organti v CR.
Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to
mozné, postupuje se pii fedeni sportl podle prisludnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zakaznikem ty-
kajici se povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 zakona
o elektronickych komunikacich Cesky telekomunikaéni tfad (CTU) na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pfipad spor(, jejichz
feSeni pfislusi soudim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se zakaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro FeSeni jejich vzajemnych
spor( je prislusny soud Ceské republiky, mistné pfislugny podle sidla poskytovatele (tj. v dob& vydani téchto podminek bude pfislugny
Okresni soud v Ostravé v pfipadé sporu, ke kterym je pFislusny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé spor(, ke kterym je pfi-
slusny krajsky soud), a to i v pfipadé zahraniénich osob. Pfedchozi véta plati obdobné i ohledné pravomoci a pfislugnosti CTU.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dne 20. 11. 2010 a nahrazuji v plném rozsahu VSeobecné podminky PODA a.s.
ze dne 1. 9. 2010.

DN, et aaa e raa s

zakaznik
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