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SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

Tento dokument (déle jen " VSeobecné podminky”) je nedilnou sou-
&asti " Smlouvy o pfipojeni k siti Internet”, "Smlouvy o poskytovani
hlasovych sluzeb” pfipadné dalSich smluv, na jejichZz zdkladé jsou po-
skytovany sluzby elektronickych komunikaci podle Zakona o elektro-
nickych komunikacich &. 127/2005 Sb. (déle jen "Smlouva"), a obsa-
huje obecnad smluvni ujedndni ve smyslu § 273, odst. 1 Obchodniho
zakoniku. Soudasti Smlouvy se stavaji i dalsi pfipadné pfilohy, pisemné
dodatky a technické specifikace k této Smlouvé uzavfené v obdobi od
podpisu Smlouvy za ¢elem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek
a technickych parametri, pokud budou fadné oznaceny jako soudast
Smlouvy.

Smlouva je G¢inna dnem podpisu obéma stranami. Pokud doslo k pod-
pisu Smlouvy jejimi G¢astniky v nestejny den, je Smlouva G¢inna tim
dnem podpisu, ktery nastal pozdéji.

Pokud neni ve Smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je Smlouva uza-
viena na dobu neurditou. Neni-li uvedeno jinak, mohou obé smluvni
strany ukonéit platnost Smlouvy vypovédi s tfimési¢ni vypovédni lha-
tou. Vypovéd musi byt pisemnd, jinak je neplatnd. Vypovédni Ihata
pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Je—li ve Smlouvé uvedena doba trvani Smlouvy, je Smlouva uzavfena
na dobu uréitou. Pokud kterdkoli ze stran neoznami pisemné druhé
strané ukonéeni Smlouvy nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim sjednané
doby trvani Smlouvy, je Smlouva nadéle uzaviena na dobu neurditou.

Smlouva mizZe byt ménéna nebo doplnéna dodatkem, novou ¢&i dalsi
technickou specifikaci a uzavfenim smlouvy nové. Poskytovatel je
opravnén zménit predmét smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto
zménou dojde ke zlepseni kvalitativnich parametrt dohodnutého pred-
métu smlouvy a nedojde ke zvy3eni cen a poplatkd.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platnost ori-
gindlu.

Poskytovatel je oprdvnén zménit (vydat nové) VSeobecné podminky.
Tuto zménu je povinen oznamit zakaznikovi na svych webovych stran-
kach nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi. V pfipadé, ze zakaznik ne-
souhlasi s novym znénim VSeobecnych podminek, je opravnén vy-
povédét Smlouvu s jednomési¢ni vypovédni lhatou. Tuto skuteénost
je povinen oznamit poskytovateli pisemné do 14 dni od data vydani
novych VSeobecnych podminek. Smluvni vztah se b&hem vypovédni
Ihiaty Fidi VSeobecnymi podminkami v pivodnim znéni.

Aktualni i starsi znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na webo-
vych strankach poskytovatele.

DEFINICE POJMU

Komunikacéni sit je sit pouzivand poskytovatelem pro poskytovani ko-
munika&nich sluzeb v Ceské republice a ve svét&, provozovana po-
skytovatelem ¢&i vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo &i
nepfimo sluzby az k propojovacim uzlim na jiné operatory.

Pristupova sit je sit provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi
koncovymi uzly této sité navzajem a s jinymi uzly sité Internet pro-
stfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.

Zafizeni zdkaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi za-
kaznika nebo tfeti strany, pouzivany zdkaznikem, umistény v prosto-
rach zdkaznika nebo tfeti strany (nap¥. switch, router, PC, pobo¢kova
Gstfedna, telefonni pfistroj).

Den zahajeni sluzby znamen3a prvni provozni den, kdy zdkaznik zaéne
vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast, nebo den, kdy byl Gspésné ukoncen
zku$ebni provoz a zdkaznik potvrdi prevzeti podpisem Predavaciho
protokolu, pficemz za rozhodny se bere prvni z termind, ktery nastal.

Hlasova sluzba je pro tcely Smlouvy definovana jako riznoroda kombi-
nace hlasovych sluzeb poskytovanych pres komunikaéni ¢i pFistupovou
sit a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista uréeni na pevné
nebo mobilni komunikaéni siti. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit
(viz bod 2.2.). Sluzba se muze skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb
poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci.

Internetova sluzba je pro Géely Smlouvy definovdna jako zprostfed-
kovani pfistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo
IPv6. Sluzba je poskytovéna na tzemi Ceské republiky v mistech, kde
ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se
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muze skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samo-
statné nebo ve vzdjemné kombinaci.

Osoba predem vyloucend je ta fyzicka ¢&i pravnicka osoba, ktera se ne-
muze stat uzivatelem sluZzeb podle Smlouvy. Osoby pfedem vyloucené
z odebirani hlasové sluzby jsou vsichni zajemci, ktefi nejsou pripojeni
k pristupové siti poskytovatele. Osoby pfedem vylouc¢ené z odebirdni
internetové sluzby jsou vSichni zdjemci, ktefi nemohou byt pfipojeni
k pFistupové siti poskytovatele z libovolného diavodu. Osoby predem
vylouc¢ené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

Zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma s poskytovate-
lem uzavfenou Smlouvu a kterd tudiz nespada mezi osoby predem
vyloucené.

Domadci zdkaznik je zdkaznik, ktery vyuzivd nékterou ze sluzeb urle-
nych pro domacnosti.

Firemni zakaznik je zdkaznik vyuZivajici jiné sluzby nez sluzby urcené
pro domacnosti (viz bod 2.9.).

Servisni rozhrani je bod pFistupové sité, kde dochazi k predani sluzby
zakaznikovi. V pfipad€ internetovych sluzeb se jedna o sitovy konektor
typu Ethernet RJ-45 Twist 10/100 Mb napojeny na sitové rozhrani
v zafizeni poskytovatele. V pfipadé hlasovych sluzeb se jednd o konek-
tor uréeny pro pFipojeni hlasového zafizeni zdkaznika. Mize se jednat
o tentyz konektor jako v pfipadé internetové sluzby. Servisni rozhrani
je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

SERVIS

Testem na funkénost sluzeb je u internetovych sluzeb ovérfeni spo-
jeni pFes protokol IP (doru¢enim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti
sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP
adresou ze servisniho rozhrani. Testem na dodrzeni garantované rych-
losti je prenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespori 20 minut
a nasledné ovéreni dosazené prenosové rychlosti vypisem z provozu
poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem na funkcénost sluzby usku-
te¢néni hovoru ze zafizeni zdkaznika na jiné telefonni ¢islo mimo sit
poskytovatele a totéz opaénym smérem.

Centrum technické podpory poskytovatele je kontaktnim mistem po-
skytovatele pro pfipad preruseni sluzby, zhorseni kvality nebo z diivodi
reklamace ¢&i ziskani jinych informaci. Centrum technické podpory je
v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni dny
od 8.00 do 19.30 hod (" Gfedni hodiny”). V pfipadé, Ze poskytovatel
docasné zméni Grfedni hodiny Zakaznického centra, je povinen o této
skutecnosti informovat zakaznika nejpozdéji 1 pracovni den pred po-
&atkem platnosti zmény, a to bud umisténim informace na webové
stranky poskytovatele nebo odeslanim e—mailu zdkaznikovi.

Poskytovatel garantuje zakaznikovi uUroven kvality poskytovanych
sluzeb (SLA), kde tato droveri je uvedena ve Smlouvé nebo ve
vyuétovani—faktufe. Garantovanymi rovnémi jsou:

SLA 3: zapodeti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni
poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztra-
tovost pakettl na pfistupové siti nejvyse 0,3 %, odezva pFistupové sité
nejvy$e 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitel-
nost hlasové komunikace

SLA 2: zapodeti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlaseni
poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztra-
tovost paketil na pfistupové siti nejvyse 2 %, odezva pfistupové sité
nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace

SLA 1: zapodeti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne, ztra-
tovost paket(i na pFistupové siti nejvyse 5 %

SLA 0: zapocdeti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dni od
nahlaseni poruchy

Poskytovatel nezaruduje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost sluzeb.
Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve lhitach danych Grovni
SLA, za provéFeni poruch, za zajisténi pravidelné informovanosti za-
kaznika o postupu oprav, za provéreni poruch pomoci dalkovych na-
strojii a technik a za zdsah na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pfi-
stupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou
za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spoluptsobit
k zajisténi napravy v co nejkratsi mozné Ihaté. Cas zévady na techno-
logiich (sitich) t¥etich osob se nezapogitava do lhity na odstrafiovani
zavad definovanych v bodé 3.3.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢asteéné nebo i zcela posky-
tovani sluzby z divodu planované Gdrzby sité kazdou nedéli v rozmezi
od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat Gdrzbu sité
na jiny termin nez je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznamit
nejméné 3 pracovni dny pfedem na svych webovych strankach, pokud
neni ve Smlouvé uvedeno jinak. VySe uvedené ustanoveni se netyka
zakaznikd s definovanym SLA 3 (viz bod 3.3.), kdy je poskytova-
tel povinen kazdé planované omezeni sluzeb se zakaznikem predem
projednat.

POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITIi

Zskaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou soucinnost (pfi-
padné i soudinnost kone¢ného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam),
technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky
a jinou nezbytnou soudinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a de-
montdzi poskytovanych sluzeb. Pokud zdkaznik uvedenou soudinnost
neposkytne, muze poskytovatel odlozit zprovoznéni sluzby do doby,
kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi
nez 60 dn(, mize poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy
se zdkaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit takto vzniklé na-
klady poskytovatele.

Z provoznich divodl poskytovatel mize zménit technické feSeni slu-
zeb realizovanych nebo zprostfedkovavanych poskytovatelem. Tyto
zmény nesmi snizit kvalitu poskytovanych sluzeb zakaznikovi. Posky-
tovatel zakaznika na toto predem upozorni pfed zahdjenim realizace
zmén.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Gdrzbu zafizeni zdkaz-
nika pfipadné dalsiho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam po-
skytovatele. VSechno zafizeni zdkaznika musi splfiovat obvyklé normy
a standardy a musi byt provozovéano v souladu s technickymi predpisy
a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zdkaznik nese
odpovédnost za skody zplsobené porusenim téchto svych povinnosti.

Zakaznik bude informovat poskytovatele o vSech dulezitych zménach
v konfiguraci svého zafizeni souvisejicich s charakterem sluzby. Pokud
to poskytovatel povaZuje za potfebné nebo Zadouci v zdjmu provozu
sluzby, musi s nim zakaznik spolupracovat pfi uvadéni vyse uvede-
nych zmén do chodu. Poruseni vySe uvedené oznamovaci povinnosti
je podstatnym porusenim smlouvy.

V pfipadé, Zze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bodé
4.4., které vedou nebo mohou vést k poruse provozu pristupové sité,
k poruse zafizeni poskytovatele & k pokusiim obejit pfedmét Smlouvy
ze strany zdkaznika, je o tom povinen zdkaznika informovat. V pfipadé
trvani zdkaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén
Smlouvu vypovédét, pfic¢emz vypovédni lhita ¢&ini v takovém pripadé
7 dni a zacind bézet od doruceni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud jednani ¢i
nedbalost zdkaznika ovlivni nebo muze ovlivnit fadny chod ¢&i bez-
pecnost komunikaéni &i pfistupové sité a nenese v takovém pripadé
odpovédnost za jakékoli Skody takto vzniklé zakaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud by v dui-
sledku jejich plnéni doslo k neimérnym finanénim ztratdm poskyto-
vatele.

Domici zékaznik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele Zadné treti strané trvalé nebo pfechodné pouzivani slu-
zeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s domacim zakaznikem spole¢nou
domacnost. PFi poruseni tohoto zdvazku uhradi zdkaznik poskytova-
teli smluvni pokutu ve vysi 10.000,— K¢. Uhrada smluvni pokuty nema
za nasledek zanik narokd poskytovatele na Ghradu vzniklé Skody.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna
k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zdkaznik je odpovédny za
nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Pokud je soudasti Smlouvy zdvazek poskytovatele k hlasovym sluz-
bam, udéluje timto zdkaznik poskytovateli plnou moc, opraviujici po-
skytovatele jednat jménem zakaznika ve véci zajisténi sluzby a ve véci
pripadného prenosu telefonniho &isla (portace) mezi operdtory. Posky-
tovatel bude zakaznika nasledné informovat o tikonech uéinénych jeho
jménem na zakladé této plné moci.

Zakaznik vyuziva poskytované sluzby v souladu s pravnimi predpisy
Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouZit ani nesmi umoznit tieti osobé,
a to ani z nedbalosti, pouziti sluzby k Géelim, které jsou v rozporu se
zdkonem.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na serveru,
ktery zakaznik pfipadné umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych prostfednic-
tvim sité Internet jinymi subjekty.

ZARIZENi POSKYTOVATELE

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni
a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb danych Smlouvou. Neni-li za-
kaznik opravnén takovyto souhlas poskytnout sdm, je povinen zajistit
souhlas opravnéné osoby majitele ¢&i spravce nemovitosti. Zikaznik
zodpovida za vSechny skody a naklady zplsobené nedodrZenim této
povinnosti.

Umisti—li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni v souvislosti s bodem
5.1., celé zafizeni, pokud neni uvedeno jinak, zlstavad ve vlastnictvi
poskytovatele. Zakaznik nema Zadna prava k tomuto zafizeni, neni
najemcem tohoto zafizeni, ani nema pravo do zafizeni zadnym zpu-
sobem zasahovat.

Zakaznik prebird plnou odpovédnost za svéfeny majetek poskytova-
tele, ktery byl u zdkaznika umistén za Géelem poskytovani sluzby.
Tento zdvazek zakaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do pro-
stor, které nejsou v majetku ¢&i prondjmu zakaznika, pokud toto zafi-
zeni slouzi pro poskytovani sluzby vyhradné zakaznikovi. Zakaznik je
povinen ze své strany ulinit takova opatfeni, aby na systému a za-
fizeni nevznikla Skoda neopravnénou manipulaci nepovolanymi oso-
bami. V pripadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo zni¢eni majetku
poskytovatele se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dnd od vzniku Skody
plnou vysi zplisobené Skody. Této odpovédnosti je zbaven v prfipadé
nasilného vniknuti do objektu, jez nemohl pfedpokladat, a také v pfi-
padé Skod zplisobenych vyssi moci (Zivelné udalosti, vélky, katastrofy).

Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zavady, vzniklé na
zaFizeni v majetku poskytovatele, ztratu nebo poskozeni tohoto zafi-
zeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim umoziu-
jici pfistup do svych objekti za Géelem plnéni zavazki dle Smlouvy,
na zakladé vyzvy poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech.

Pozaduje—li vlastnik nemovitosti ¢i jind opravnéna osoba za umisténi
zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni Ghradu, pak, nedohodne-li se
zakaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Ghrada povinnosti
zdkaznika, a ten ndklady na ni nese ze svého. Toto ustanoveni se
nevztahuje na domaci zakazniky.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které
nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi aktudlnim cenikem.

Poskytovatel je opravnén zménit vyse poplatki zménou ceniku. Tuto
zménu je povinen ozndmit zdkaznikovi minimalné 30 dni pred dnem
nabyti platnosti nového ceniku, a to ozndmenim na jeho webovych
strankach nebo odeslanim e—-mailu zakaznikovi. V pfipadé, ze zakaz-
nik nesouhlasi se zménou ceniku, je opravnén vypovédét Smlouvu,
vypovédni |hita v tomto pripadé ¢ini 1 mésic. Tuto skutecnost je po-
vinen oznamit poskytovateli pisesmné nejméné 7 dni pfed dnem nabyti
G¢innosti nového ceniku, v opa¢ném pFipadé zménu ceniku bezvy-
hradné akceptuje. Pro vysi poplatkd u¢tovanych na zdkladé smlouvy
na dobu uréitou neni zména ceniku G¢inna.

Pravidelné mésiéni poplatky (pausaly) jsou vya&tovany vzdy k prvnimu
dni bézného mésice. Instalacni, aktivaéni a jiné jednorazové poplatky
jsou zakaznikovi vylétovany po zprovoznéni sluzby.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim instala¢nich, aktivaénich a provoz-
nich poplatkd se vSemi danémi po obdrZeni vyGcétovani &i dano-
vého dokladu—faktury. Vya¢tovani (faktura) je pfeddvano elektronic-
kou cestou. Pokud zakaznikovi nebylo vyictovani doruceno do 5. dne
v mésici, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovné do-
ruéeni vyacétovani do 7 dni. Pokud tak zdkaznik neudini, m3 se za to,
ze vyuctovani bylo zakaznikovi doruceno nejpozdéji 5. dne bézného
mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

V pripadé prodleni zdkaznika s Ghradou platby je poskytovatel oprav-
nén G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd 10 dni od data
vylcétovani této pokuty.

Je—li zdkaznik v prodleni s Ghradou Gcétované castky po obdobi delsi
nez 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového
pozastaveni sluzeb a praci budou zdkaznikovi i¢tovany vsechny pra-
videlné poplatky podle Smlouvy a zdkaznik se zavazuje je uhradit.
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Nemuze—li zdkaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které
sam neodpovidd, ma pravo na vraceni Casti pravidelnych mési¢nich
poplatkd. Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni (rovné kvality defi-
novanych v bodé 3.3. nasledovné:

u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni doby k zapodeti servis-
nich praci

u internetovych sluzeb o 20 % za nedodrzeni doby k odstranéni po-
ruchy

u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni technickych parametri
pristupové sité

u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych
spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.7. ma zakaznik pravo na snizeni
zaplacené ceny za zivadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mési¢niho po-
platku za dobu trvani poruchy v pfipadé, Zze doba poruchy sluzby &ini
souvisle vice nez 48 hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny zakaznik
ztraci v pfipadé, Ze k zadvadé doslo byt i ¢astecné z viny zdkaznika.

Ma—li zdkaznik pravo na vraceni ¢asti poplatkd v souladu s bodem
6.7. nebo 6.8., ucini tak poskytovatel pfednostné formou slevy v na-
sledujicich pravidelnych vyictovanich.

SKODY, RUCENi A REKLAMACE

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit své sluzby, bude-li tak po-
vinen uginit na vyzvu regulatora — Ceského telekomunikaéniho afadu.
Takové pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni zavazk( ze
Smlouvy neni porusenim Smlouvy.

Obdobné jako v pfedchozim odstavci bude postupovano pfi prodleni
v realizaci dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera zprostred-
kovava telekomunikaéni sluzby pro poskytovatele.

Poskytovatel odpovidd pouze za Skodu, kterda vznikla hrubym po-
rusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo imysinym jednanim
nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo zastupcl poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd zikaznikovi vznikne tim, Ze
pozadovany vykon byl poskytnut vadné nebo nebyl poskytnut viibec.
V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost posky-
tovatele viéi zdkaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené
zdvadu a vratit neopravnéné Gcétované a zaplacené ¢astky. Poskyto-
vatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne jako disledek prekroceni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikaéni sité &i jeji
¢asti, déle neodpovida za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a doda-
vek. Prokazanou Skodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytova-
tel prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody, nejvyse
vsak ve vysi 30.000,- K¢&.

Zakaznik ma pravo v pfipadé reklamace vySe cen za poskytnuté sluzby
pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné doku-
menty, dokladajici pribéh provozu sluzby a G¢tovanou cenu za rekla-
mované obdobi. V pfipadé hlasovych sluzeb se jedna zejména o vy-
pis s uvedenim data, ¢asu, délky hovoru a ceny hovoru. V pfipadé
internetové sluzby se jedna zejména o grafické zndzornéni mnozstvi
prenesenych dat v pribéhu reklamovaného obdobi.

V pripadé nesrovnalosti ve vyictovani a provozu sluzby rozhoduje
vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

V pripadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude (castnikovi
vracen preplatek nebo jiz zaplacenad cena (¢tovana za vadné poskyt-
nutou sluzbu a poskytovatel tak uéini pfednostné formou slevy v na-
sledujicich pravidelnych vyétovanich.

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMi A DAT ZAKAZ-
NiKA, AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni usili v mezich svych moz-
nosti k ochrané dat, které zdkaznik umistil na jeho techniku.

Pokud je k tomu poskytovatel vazan smlouvou, vyvine efektivni usili
v mezich svych moznosti k ochrané lokalni pocitadové sité zdkaznika
pred neopravnénymi zisahy ze systému v siti Internet (firewall).

Poskytovatel je povinen chranit pfed prozrazenim dokumenty a data
v elektronické i pisemné podobé&, které mu zakaznik postoupi v sou-
vislosti se sluzbou a vyslovné oznadi jako davérné.

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni (idaje a informace o za-
kaznikovi a zastupcich zdkaznika, které jsou nutné pro evidenci, ve-
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deni G¢td, spravu sluzeb, ochranu pred zneuzitim sluzeb, pro Gcely
provozovani sité nebo propojenych siti a za Gcelem dalsi spoluprace
se zakaznikem. Tyto Gdaje je poskytovatel opravnén uZivat a povinen
spravovat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik poskytuje souhlas po-
skytovateli se zvefejnénim jména, adresy a telefonniho ¢isla pripadné
i dalsich k témto Gdajum pfifazenych osobnich Gdaji zdkaznika a za-
stupcd zdkaznika ostatnim zdkaznikim poskytovatele a tfetim oso-
bam v Ceské republice nebo v zahraniéi (dale " uvedeni v telefonnim
seznamu”).

Pouziva—li zakaznik v ramci poskytovani internetové sluzby vice nez
jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE
NCC s pouzitim skuteénych kontaktnich Gdajii zékaznika (jméno, ad-
resa, e-mail, telefonni &islo). Podpisem Smlouvy udéluje zdkaznik po-
skytovateli souhlas s touto registraci.

Zakaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, programi
a dat.

Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v pfenosu, porusenost dat
nebo za bezpecnost (daji béhem prenosu prostfednictvim prostfedki
pronajatych zdkaznikem od jinych organizaci.

Pokud zdkaznik pouziva sluzbu za ucelem napodobeni, kopirovani,
predvedeni, Sifeni nebo vykondvani programi nebo jinych dat, je za-
kaznik odpovédny za ziskani potfebnych povoleni a souhlastl pro tyto
prace.

Zakaznik se zavazuje poudit véechny, jimz umozni pfistup k Internetu,
o nepfipustnosti Sifeni pocitacovych virt, cervii, trojskych kont a po-
dobnych algoritm( a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet
a nepfipustnosti neopravnéného pfistupu k cizim informaénim zdro-
jum. V pripadé, ze z LAN zakaznika budou provozovéany vyse uvedené
aktivity, je poskytovatel opravnén pouzit postup definovany v bodé
4.6.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jsou-li nékterd ustanoveni Smlouvy povazovana za neplatna, nele-
galni nebo neproveditelna, nebude to mit vliv na platnost, legalnost
a proveditelnost ostatnich ustanoveni.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito VSeobecnymi podminkami sezna-
mil a Ze s nimi souhlasi. Pfistupem ke kterékoli ze sluzeb zakazni-
kem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik pfislusné lhaty
a VSeobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zakaznik pfijima od-
povédnost za zaplaceni prislusnych poplatkd.

Pokud néktera strana porusi podminky této Smlouvy, druhd strana ji
pisemné pozada o napravu. Tato ndprava musi byt provedena v ro-
zumné a uréené dobé, pokud neni ve Smlouvé nebo VSeobecnych
podminkach specifikovano blize. Pokud neni takovéto poruseni takto
napraveno, ma druhd strana pravo ukon¢it platnost Smlouvy pisem-
nym odstoupenim od Smlouvy. Uéinky odstoupeni nastavaji dnem,
kdy bylo odstoupeni dorué¢eno druhé smluvni strané.

Smluvni strany vyslovuji souhlas s pfevodem smluvnich vztaha plynou-
cich z této Smlouvy na tfeti osobu za predpokladu, Ze tato pfevezme
vSechna ustanoveni této Smlouvy beze zmény.

Zakaznik urdi svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou
kontaktni e-mailovou adresu pro technické zaleZitosti. Obé adresy
nahlasi poskytovateli.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identi-
fika¢nich Gdaju, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydlisté ¢i ko-
respondencnich Gdajl, a to nejpozdéji do 14 dnil ode dne, kdy zmény
nastaly.

Tato Smlouva se ¥idi zakony CR a vegkeré spory mezi smluvnimi stra-
nami nalezi do vyhradni pravomoci soudi a organt v CR.



