Vseobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluZeb spole¢nosti PODA a.s.
pro spotiebitele

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,vS§eobecné podminky* nebo ,,podminky*) upravuji provozni a organiza¢ni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale téz jen ,sluzby") spoleénosti PODA as., IC 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v Obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020 (dale jen ,,poskytovatel") pro subjekty povazované za spotiebitele ve smyslu
zékona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,,obansky zakonik®), a zakona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpisi, tj. fyzickym osobam, které nejednaji v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen
»zajemee“ nebo ,,zakaznik“). Vieobecné podminky jsou nedilnou soudasti ,,Smlouvy o0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci", ,,Smlouvy o poskytnuti
nevefejné telefonni sluzby PODA voice", ,,Smlouvy o poskytnuti mobilnich sluzeb®, pfipadné dalich smluv, na jejichz zakladé jsou poskytovany sluzby
elektronickych komunikaci podle zakona ¢. 127/2005 Sh., zakon 0 elektronickych komunikacich a 0 zméné& nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,ZEK®), (tyto smlouvy dale jen jako ,,Smlouva"), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 ob&anského zakoniku. Soucasti Smlouvy
jsou rovnéz specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,,cenik"; ceny dale téz jako ,,poplatky*), platné v okamziku uzavieni Smlouvy.

1. SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

1.1. Zajemce 0 uzavieni Smlouvy je povinen predlozit poskytovateli nezbytné doklady osvédéujici zejména totoZnost zajemce a pravo uzivat misto instalace.
Z4jemce souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén pofidit kopii dokladu totoznosti a tuto kopii archivovat spolu s podepsanou Smlouvou za Géelem doloZzeni
uzavieni Smlouvy.

1.2, Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavfeni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uvedl nespravné nebo netplné osobni
nebo identifikacni udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udaji, neplnil nebo neplni své zavazky vii¢i poskytovateli nebo lze divodné
predpokladat, ze takové zavazky nebude plnit, neslozil pozadované zalohy, tyto podminky piijal s vyhradou ¢i odchylkami nebo bylo u néj zahdjeno a probiha
insolven¢ni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

1.3.  Smlouva musi byt uzaviena pisemng; ménéna mize byt jak pisemné (podpisem formuléfe obéma smluvnimi stranami), tak i prostiedky komunikace na dalku
(zejména prostiednictvim klientské zony, faxu ¢i e-mailu).

1.4. Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. V ptipadé, Zze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, ze je Smlouva uzaviena na dobu
neurcitou s minimalni dobou trvani 12 mésict. Pokud je uzaviena Smlouva na dobu urcitou a kterakoli ze stran neoznami pisemné¢ druhé strané nejpozdéji 14
dni pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, ze nema zajem na dal$im pokracovani Smlouvy, ma se za to, Zze se smluvni strany dohodly na tom, ze se
trvani Smlouvy méni na dobu neurditou. Poskytovatel je povinen informovat zdkaznika zplisobem, kterym je zasilano vyuctovani, nejdiive 3 mésice a
nejpozdeji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy uzaviené na dobu urcitou o automatickém prodlouzeni Smlouvy a o moznosti a zptisobu, jak Smlouvu
ukonéit. Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu uré¢itou nebo minimalni doba trvani Smlouvy se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferuseno
poskytovani sluzeb.

1.5. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mize zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukon¢it pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésic.
Vypovédni doba poéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi. V ptipadé vypovédi Smlouvy na dobu ur¢itou zikaznikem je zdkaznik
povinen zaplatit thradu dle ¢l. 6.9. té&chto v§eobecnych podminek. Vypoveéd nelze ze strany zakaznika u¢init v obdobi, kdy mu na jeho zadost poskytovatel
docasné prerusil poskytovani sluzeb.

1.6. V piipadé, ze byla sjednana minimalni doba trvani Smlouvy, je zakaznik povinen po celou minimalni dobu trvani Smlouvy fadné uZivat sluzby a dodrzovat
sjednané podminky vcetné hrazeni cen a dalSich poplatki. Minimalni doba trvani Smlouvy pocina bézet dnem prvniho zahdjeni poskytovani sluzby
zakaznikovi. Poskytovatel ma pravo uctovat nejméné ¢astku mésicniho pausalu za sluzby po celou minimalni dobu trvani Smlouvy. V pfipad¢ nedodrzeni
minimalni doby trvani Smlouvy je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli thradu dle ¢l. 6.9. téchto podminek.

1.7.  Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 15 dnt ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, pokud zakaznik je v prodleni ¢i
neplati vyactovani dle ¢l. 6.6. t&chto vSeobecnych podminek, uvedl-li zikaznik pii uzavieni Smlouvy nepravdivé tdaje, bylo-li se zakaznikem zah4jeno
insolven¢ni fizeni nebo byla vici zakaznikovi natfizena exekuce, ptipadné z jinych diivodi stanovenych Smlouvou ¢i témito vV§eobecnymi podminkami.

1.8.  Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pted ukon¢enim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na fadné uhrazeni ¢astek
vyuétovanych za poskytnuté sluzby, Ghrad, smluvnich pokut, pfipadného iroku z prodleni a naroku z nahrady $kody zptsobené poskytovateli zakaznikem a
povinnost zakaznika dluzné ¢astky fadné uhradit. Obnoveni sluzeb po jejich ukonceni je mozné, a to po vzajemné dohodé zakaznika a poskytovatele.

1.9. Uzavira-li se, nebo méni Smlouva za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény
poskytnout téastnikovi informace podle odstavce dle ust. § 63 odst. 1 ZEK pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé&. Pokud je Smlouva uzaviena
prosttednictvim prosttedku komunikace na dalku nebo pokud je Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikéani, ma zakaznik pravo dle ust. § 1829 a
nasl. ob&anského zakoniku odstoupit od Smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve 1hité do Etrnacti dnd. Lhita pro odstoupeni od Smlouvy nebo
jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii pouziti prostiedki komunikace na dalku zadind bézet dnem nasledujicim po dni ptredani
informaci dle véty prvni tohoto odstavce. Toto pravo musi zakaznik uplatnit u poskytovatele v misté jeho sidla.

1.10. Zacéne-li poskytovatel dle Smlouvy poskytovat zakaznikovi sluzby ve lhiité pro odstoupeni dle pfedchoziho odstavce, ¢ini tak na zakladé vyslovné Zadosti
zakaznika a zakaznik s timto uzavienim Smlouvy vyslovuje souhlas. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy a poskytovatel s plnénim na zékladé vyslovné zadosti
zakaznika ucinéného pii uzavieni Smlouvy zacal pred uplynutim lhlity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi zdkaznik poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané
ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

1.11. V piipadé zakaznikd, ktefi jSou povazovani za spotiebitele ve smyslu § 1751 obcanského zakoniku, témto zakaznikim piislusi rovnéz prava podle § 1810 a
nasl. obcanského zakoniku.

1.12. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to, ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.13. Umrtim zakaznika - spotiebitele bude Smlouva ukondena, a to po predlozeni Gmrtniho listu. Dohodne-li se opravnény dédic, pfipadnd jind osoba,
s poskytovatelem na dal$im uZivani ujednanych sluZeb, ptipadné vyuZziva-li aktivné sluzby, pfechazi na n&j prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

1.14. Poskytovatel je opravnén v celém rozsahu ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto vSeobecné podminky a cenik, a to
mimo jiné z diivodil zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo
organiza¢nich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii ¢i zméné zavaznych pravnich ptredpisi. Poskytovatel nejméné 1 mésic
pfed nabytim G¢innosti zmény uvetejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpuisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje
zékaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankach poskytovatele www.poda.cz (dale jen ,,webové stranky poskytovatele™) ¢i e-mailem.

1.15. Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni zakaznika, poskytovatel prokazatelné informuje zakaznika, jehoz Smlouva
obsahuje ustanoveni o uhradé v pfipadé ukonéeni Smlouvy pted uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukon¢it Smlouvu
ke dni nabyti G¢innosti zmény, a to bez této thrady, jestlize nové podminky nebude zdkaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi
zpusobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vyactovani. Skute¢nost, Zze zadkaznik nové smluvni podminky neakceptuje, je zakaznik povinen oznamit
poskytovateli prokazatelné pisemné nejpozdéji do dne nabyti Gi¢innosti zmén. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto bodu nevznika, pokud dojde ke zméné
Smlouvy na zakladé zmény pravni tpravy nebo v piipadé zmény Smlouvy podle §63 odstavce 5 ZEK (v disledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
ttadu /dale jen ,,CTU*/). Aktudlni znéni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Komunikaéni sit’ je sit’ pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunika¢nich sluzeb v Ceské republice a ve svéts, provozovana poskytovatelem &
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje ptimo ¢i nepiimo sluzby az K propojovacim uzlim na jiné operatory.

Vseobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalsich souvisejicich sluzeb spole¢nosti PODA a.s. pro spotiebitele. Strana 1



2.2.
2.3.

24.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

3.
3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

43.

44.

4.5.

4.6.

Vseo

Piistupova sit’ je sit’ provozovana poskytovatelem pro pienos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

Zatizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tfeti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v prostorach zakaznika nebo
tieti strany (napf. switch, router, PC, pobockova ustiedna, telefonni piistroj).

Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Pfenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zakaznika za tcelem poskytovani sluzeb. Za pienosné zafizeni
poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv vak vyluén&) modem, optické koncové zatizeni, telefonni pfistroj a set-top box, pokud neni ur¢eno jinak.

Pevn¢ namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

Zatizenimi poskytovatele jsou pfenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni, pfipadné jina zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnuta zdkaznikovi
za G¢elem piijmu sluzeb poskytovatele.

Den zahajeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik zacne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast. O této skutecnosti je obvykle sepsan
ptedavaci protokol.

Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro tcely Smlouvy definovana jako riznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pies komunikaéni
&i pristupovou sit’ a spojeni na mistni, ddlkova a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikacni siti. Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni p¥istupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mtze skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinaci.

Mobilni sluzba je pro ucely Smlouvy definovana jako sluzba pfenosu hlasu ¢i dat prostiednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich
sluzeb mtize poskytovatel vyuzivat ptistupovou mobilni sit’ jinych operatort. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signalu
mobilni sité.

Internetova sluzba v pevném mist¢ je pro ucely Smlouvy definovana jako zprostiedkovani piistupu do sité Internet prostrednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.
Sluzba je obvykle poskytovana na tizemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni piistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mize skladat
z jedné nebo vice dil¢ich sluZeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel zaroven poskytuje sluzbu mobilniho internetu.

Osoba predem vyloucena z pi{jmu sluzeb elektronickych komunikaci v pevném misté je ta fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd se nemiZe stat uzivatelem sluzeb
podle Smlouvy. Osoby piedem vyloucené z odebirani hlasové &i internetové sluzby v pevném misté jsou vsichni zajemci, ktefi nejsou pfipojeni k pfistupové
siti poskytovatele, a déle ti zajemci, ktefi nemohou byt pfipojeni K piistupové siti poskytovatele z libovolného divodu. Osoby predem vyloudené nemaji
na uzavieni Smlouvy pravni narok.

Zakaznik je fyzicka osoba nepodnikatel, ktera ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuziva nékterou ze sluzeb uréenych pro domacnosti. V ptipadé, ze
je ve Smlouvé uvedeno IC zdkaznika — fyzické osoby, ma se za to, Ze tato osoba vyuziva sluzeb pro podnikatelské ucely a zdkaznik se tak stava pro ucely
Smlouvy podnikatelem ¢i jinou osobou, ktera neni spotiebitelem.

Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k pfedani sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zékaznikem.

SERVIS

Testem funk¢nosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéfeni spojeni pies protokol IP (doru¢enim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3,
SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti je prenos dat ze serveru poskytovatele
trvajici alespoii 20 minut a nasledné ovéfeni dosazené prenosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funké&nosti sluzby
uskuteénéni hovoru ze zafizeni zdkaznika na jiné telefonni ¢islo mimo sit’ poskytovatele a totéZ opaénym smérem. Testem na funkénost sluzby
zprostiedkovani TV je funkénost obrazu i zvuku vzdy jedné TV stanice z alespofi dvou riiznych ¢eskych multiplexa.

Zakaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro ptipad pteruseni sluzby, zhorseni kvality nebo z divoda reklamace ¢i ziskani jinych
informaci. Zakaznicka linka je v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni dny od 8.00 do 19.30 hod.

Poskytovatel garantuje zakaznikovi uroveti kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanou trovni je:

e SLA 0: zapodeti praci na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnii od nahlaseni poruchy. Poskytovatel nezaru¢uje bezporuchovost ¢i nepferusitelnost sluzeb.
Poskytovatel odpovidd za zapoceti praci na odstranéni poruch ve lhité stanovené vtomto bodé za provéfeni poruch, za provéfeni poruch pomoci
dalkovych nastroji a technik a za zasah na mist¢, kdyz je tieba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit' poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani
véci, na které vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zajisténi napravy v co nejkrat§i mozné Ihtuté. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se
nezapocitava do lhity definované v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z déivodu planované Gdrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznamit nejméné 2 pracovni dny predem na svych
webovych strankach nebo e-mailem.

POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdgji do 60 dni od podpisu Smlouvy obéma stranami. Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou
technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prosttedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a
demontazi zatizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou sou¢innost neposkytne, mize poskytovatel odlozit zprovoznéni sluzby do doby,
kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dndi, mize poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten
je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou 0 zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci
dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava telekomunikaéni sluzby pro poskytovatele; v ptipadé tohoto prodleni méa Poskytovatel
pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdgji.

Poskytovatel ma pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen uéinit na vyzvu regulatora - CTU. Takové pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni
zavazka ze Smlouvy neni porusenim Smlouvy.

Z provoznich divodi poskytovatel mize zménit technické feSeni sluzeb realizovanych nebo zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto zmény nesmi snizit
kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni zakaznika piipadné dalsiho vybaveni potfebného pro ptistup ke sluzbam poskytovatele. Vsechno
zafizeni zékaznika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou
specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za Skody zptisobené porusenim téchto svych povinnosti.

Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zménach v konfiguraci svého zatizeni ptipojeného k servisnimu rozhrani poskytovatele.
Pokud to poskytovatel povazuje za potiebné nebo zadouci v zajmu provozu sluzby, je zakaznik povinen spolupracovat s nim pfi uvadéni vyse uvedenych zmén
do chodu. Poruseni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavci je podstatnym porusenim smlouvy.

V ptipadé, ze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bodé 4.5., které vedou nebo mohou vést k poruse ¢i ohrozeni provozu piistupové sité,
k poruse zatizeni poskytovatele ¢i k pokustim obejit pfedmét Smlouvy ze strany zakaznika, je povinen o tom zékaznika informovat. V piipadg trvani zakaznika
na provedeni té&chto zmén je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, pficemz vypovédni lhita ¢ini v takovém ptipadé 7 dni a zacina bézet ode dne
doruceni vypoveédi zakaznikovi.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

5.
5.1.

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

Vseo

Poskytovatel ma pravo pierusit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:

4.7.1. pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebo mize ovlivnit fadny chod ¢i bezpe¢nost komunikaéni ¢i pfistupové sité (mimo jiné v piipadé Sifeni
pocitatovych virt, ¢ervi, trojskych komti a podobnych algoritmti a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet z LAN zakaznika); v takovém
ptipadé poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli skody takto zakaznikovi vzniklé,

4.7.2. pokud by v disledku jejich plnéni doslo k neimérmym finanénim ztratam poskytovatele,

4.7.3. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z divodu neslozeni zalohy,

4.7.4. nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,

4.7.5. na zaklad¢ rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavii nebo z divodu jiného obecného zajmu,

4.7.6. zakaznik neposkytne poskytovateli sou¢innost dle ¢l. 4.9. t&chto vS§eobecnych podminek, piipadné je zde jiné divodné podezieni, ze zakaznik nebo treti
osoba prostiednictvim koncového zafizeni zakaznika zneuZzival nebo zneuziva sluzby nebo uziva sluzby nedovolenym zptsobem,

4.7.7. z divodu piekroceni limitu dle ¢l. 4.15. a 4.16. téchto podminek,

4.7.8. z jinych divodi stanovenych v téchto podminkach.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfiméfené hute, jakmile odpadne divod, kvuli kterému bylo poskytovani sluzeb pteruseno. V piipadé preruseni
poskytovani sluzeb z divodu na strané zakaznika je zakaznik povinen hradit cenu za sluzby v plném rozsahu a za opétovné zprovoznéni mize poskytovatel
pozadovat thradu poplatku dle ceniku.

Zakaznik nesmi umoznit bez ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele zadné treti strané trvalé nebo piechodné uzivani sluzeb. Vyjimku tvori osoby
sdilejici se zakaznikem spole¢nou domacnost.

V ptipadé podezieni poskytovatele, ze dochazi ze strany zakaznika k porusovani jeho povinnosti stanovené v pfedchozim odstavci, ma poskytovatel pravo
vyzvat zakaznika k umoznéni kontroly poskytovani sluzeb a zdkaznik je povinen bezodkladné poskytnout poskytovateli plnou soucinnost, mimo jiné umoznit
poskytovateli pfistup k zafizeni poskytovatele v mistu jeho instalace. P¥i poruseni povinnosti poskytnout sou¢innost uhradi zdkaznik poskytovateli smluvni
pokutu ve vy3i 10.000,- K&. Uhrada smluvni pokuty nem4 za nasledek zanik narokd poskytovatele na uhradu vzniklé skody.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potiebna k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového
zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.11. téchto vSeobecnych podminek.

Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi piedpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi uzit ani
nesmi umoznit tieti osobé, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k u¢elim, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Uziti sluzeb v rozporu
s timto odstavcem je povaZovano za zneuziti sluzeb. Je-li podezieni, Ze zdkaznik zneuziva sluzeb nebo neprovedl opatieni potiebna k zabranéni zneuziti sluzeb
jinou osobou dle bodu 4.10. a nesjednd napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené lhité, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét
s vypovédni lhtitou 7 dni ode dne doruéeni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity ptistup k &islim tisiiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 zakona 0 elektronickych komunikacich
na zadost zakaznika a na naklady tohoto zakaznika sluzbu identifikace Gcastnického &isla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslna nebo obtézujici volani, a to
zpétné u konkrétnich volani, ktera ucastnik oznaci jako zlomysIna nebo obtézujici, nejpozdé&ji vsak do 2 mésict ode dne uskuteénéni takového volani.

Pokud je soucasti Smlouvy zavazek poskytovatele k hlasovym sluzbam, udéluje podpisem Smlouvy zakaznik poskytovateli plnou moc opraviujici
poskytovatele jednat jménem zékaznika ve véci zajisténi sluzby a ve véci piipadného ptenosu telefonniho ¢isla (portace) mezi operatory. Poskytovatel bude
zékaznika nasledné informovat o tikonech u¢inénych jeho jménem na zaklad¢ této plné moci.

Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi.
Pokud zakaznik dosdhne maximalniho finan¢niho limitu, je poskytovatel opravnén pozadovat pied poskytnutim dalSich sluzeb slozeni zalohy na tihradu
zavazkl zakaznika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb. V ptipadé prekroceni maximalniho finanéniho limitu nebo neslozeni zalohy zakaznikem je
poskytovatel opravnén pierusit poskytovani sluzeb, pfipadné Smlouvu vypovédét. V piipadé, Zze zdkaznik nedosdhne minimalniho finanéniho limitu
pro poskytovani sluzby je poskytovatel opravnén pierusit poskytovani sluzeb, piipadné Smlouvu vypovédeét.

Zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové sluzby si zvolit prostfednictvim svého uctu v klientské zoné volaci limit, tedy celkovou cenu sluzeb,
které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén ucinit poskytovatel. V pfipadé neadekvatni vyse volaciho limitu ma pravo jej poskytovatel
upravit. O dosazeni volaciho limitu bude poskytovatel zakaznika informovat; informace je pouze orientacni. Pokud volaci limit zakaznik ptesihne, miize
poskytovatel do¢asné omezit nebo pierusit poskytovani dalich sluzeb.

ZARIZENI POSKYTOVATELE

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montaZzi potiebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi
zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zlistava ve vlastnictvi poskytovatele. Zafizeni bude pro dafiové cely odepisovat poskytovatel.

Zakaznik podpisem smlouvy zmociiuje poskytovatele k zastupovani zakaznika pii vykonu opravnéni zékaznika ve smyslu ust. §104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru ptijem rozhlasového a televizniho
vysilani provozovateltl vysilani podle zvlastniho pravniho predpisu, a rovnéz zfizeni vnitiniho komunikaéniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
poskytovani sluzeb provozovatele zakaznikovi a veskerym tikontim s tim spojenym § tim, Ze veskeré naklady s tim spojené ponese poskytovatel.

Zatizeni poskytovatele muze byt dle dohody zakaznikovi prodano, pronajato nebo zdarma vypiijceno. V piipadé pronajmu hradi zakaznik pravidelné mési¢ni
poplatky za pronajem zafizeni stanovené ve smlouvé ¢i v ceniku. Pokud neni uplata za poskytnuti zatizeni sjednana, ma se za to, ze jde o vypujcku.

V ptipadé najmu i vypujéky zafizeni ma zakaznik pravo zafizeni uzivat pouze za ucelem piijmu sluzeb poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo bézné
uziti zafizeni dle pokynt poskytovatele nijak do zatfizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik piebira plnou odpovédnost za zatfizeni poskytovatele, které bylo
u zédkaznika umisténo. Zakaznik je povinen zapljéené zafizeni chranit pted poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim ¢i neopravnénym uzivani a odpovida
poskytovateli za $kodu timto vzniklou. V piipadé, ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zniCeni ¢i neopravnénému uZiti zafizeni, je zakaznik povinen
poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnt ode dne, kdy tato skuteénost nastala.

Poskytovatel ptenecha zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zpusobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zavady, vzniklé
na zafizeni v majetku poskytovatele; v piipad¢ prodleni zdkaznika se splnénim této jeho povinnosti nedopovida poskytovatel za vzniklou $kodu. Zaroven
poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou z divodu vady &i provozu poskytnutého zatizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i prekazce v fadném provozu
neveédél v dobé poskytnuti zatizeni.

Zakaznik je povinen do 7 dni od ukonéeni poskytovani sluzby, k jejimuz uzivani ma zafizeni pronajato ¢i vypujceno, vratit pienosné zafizeni poskytovatele
na své naklady a nebezpeéi poskytovateli na adresu libovolného klientského centra poskytovatele. Zatizeni musi byt plné¢ funkéni, kompletni, ¢isté, zabalené
Vv pivodnim obalu. Pfipadné vraceni zafizeni pfed ukongenim smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonéeni
Smlouvy.

Zakaznik je povinen po ukonéeni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou sou¢innost pfi demontazi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele.
Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto sou¢innost i po ukonéeni Smlouvy mezi poskytovatelem a zakaznikem, a to bez ohledu na diivody a
zpusob ukonéeni Smlouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim cenikem. Aktualni cenik je
pfistupny na webovych strankach poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zakaznikovi uétovat aktivaéni, deaktivaéni ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené
cenikem, stejn¢ jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Poskytovatel je opravnén zménit cenik, zejména zavést nové poplatky nebo zménit vyse poplatkd stavajicich. V ptipadé, Ze zménou ceniku dojde k podstatné
zméné vedouci ke zhorSeni postaveni zakaznika, nalezi zakazniktim, dot¢enym zménou ceniku, prava obdobné jako dle ¢l. 1.15. téchto podminek.
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6.4.

6.5.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

6.15.

7.
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zaétovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou
vytétovany vzdy Kk prvnimu dni b&Zného mésice ptedem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni sluzby a hlasové sluzby v pevném mist&) jsou
vyuétovani po skonceni zctovaciho obdobi. Aktivaéni a jiné jednorazové poplatky jsou zakaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni
stanoveno jinak. Deaktivaéni poplatky jsou G¢tovany po ukonceni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se za¢inaji uctovat
ode dne zahajeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatk bez ohledu na skute¢nost, zda zakaznik
skute¢né uzival objednanou sluzbu.

Poskytovatel mtize uzaviit dohodu o spolupraci s vlastnikem bytu, ktery zakaznik uziva jako ndjemce, kdy na zakladé takovéto dohody bude vlastnik bytu
hradit poskytovateli ¢ast poplatkti za poskytované sluzby namisto zédkaznika. V takovém piipadé poskytovatel poskytne zakaznikovi podminénou slevu
Vv piiméfené vysi z poplatkll uréenych cenikem. Pokud se spolupracujici vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim &asti poplatkii namisto zékaznika, ztraci
zakaznik na podminénou slevu narok a poskytovatel je zakaznikovi opravnén uétovat poplatky ve vysi dle aktualniho ceniku.

Poskytovatel se mize dale dohodnout se zdkaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivaéniho, deaktivaéniho ¢i jiného jednordzového poplatku.
Konkrétni vyse slevy je uvedena v ceniku poskytovatele, a pokud tam sleva neni uvedena, odpovida rozdilu ceny uvedené v ceniku v dob€ uzavieni Smlouvy a
ceny uvedené pifimo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zakaznikovi vznikne pouze v pfipadé, ze zakaznik bude plnit veskeré své povinnosti vyplyvajici
mu ze Smlouvy &i vznikajici v souvislosti s ni, v€etné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi minimalni dobu trvani, bude fadné a véas
platit poplatky, vrati po ukonceni Smlouvy poskytnuta zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi pevné namontovanych zafizeni
poskytovatele. V piipadé, ze zakaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je opravnén zakaznikovi vyuétovat
poplatek v plné vysi, pfipadné douctovat zakaznikovi ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim aktivacnich, deaktivacnich, provoznich a dalSich jednorazovych poplatkli a cen se vSemi danémi po obdrzeni vytictovani ¢i
danového dokladu-faktury. Vyuaétovani (faktura) je predavano elektronickou cestou, neni-li dohodnuto jinak (napf. v ti§téné podobé), a to dle §64 odst. 2 ZEK
bud’ v podob¢ vyuctovani podle druhu sluzby, nebo souhrnného vytctovani jednou polozkou. Tisténé vyGctovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku
poskytovatele. Pokud zakaznikovi nebylo vyuc¢tovani doruc¢eno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovné doru¢eni vyuétovani
do 7 dni. Pokud tak zdkaznik neuéini, ma se za to, ze vyuétovani bylo zikaznikovi doru¢eno nejpozdéji 5. dne bézného mésice. Splatnost faktur je 10 dni
od data vystaveni.

Vyuctovana Castka je zakaznikem uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve vyuétovani na bankovni ucet
poskytovatele, pfipadné platbou v hotovosti na prislusnych provozovnach poskytovatele. V piipadé prodleni zdkaznika s thradou platby poskytovatel
zékaznika na prodleni s plathou elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhiitu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni [hiity ma poskytovatel pravo pozastavit (pterusit) poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na &isla
tishového volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci budou zédkaznikovi uétovany vSechny pravidelné poplatky podle Smlouvy a zakaznik se
zavazuje je uhradit. Poskytovatel je opravnén v ptipadé prodleni G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyGctovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 15 dnt ode dne doruéeni vypovédi zakaznikovi, pokud zdkaznik vyaétovani plati soustavné
opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim Se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyactovani ceny po Ihuté
splatnosti. Soustavnym neplacenim Se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny. Zakaznik musi byt na tuto moznost prokazatelné
upozornén.

V piipad¢, ze Smlouva byla uzaviena na dobu uréitou a byla ukoncena z diivodii na strané zakaznika pfed uplynutim sjednané doby urcité tak, ze G¢innost
ukonéeni smlouvy nastane dfive, neZ by uplynula doba, na kterou byla smlouva uzavfena, je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli thradu ve vysi uhrady
nakladi spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a soucasné uhradu ve vysi 20 %
souctu mési¢nich pausalia zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo 20 % sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy. V ptipadé, ze Smlouva byla uzaviena s minimalni dobou trvani a byla ukoncena z divodd na strané zakaznika
pfed uplynutim sjednané minimalni doby trvani tak, ze u¢innost ukonceni Smlouvy nastane diive, nez by uplynula minimalni doba trvani, je zakaznik povinen
zaplatit poskytovateli thradu ve vysi Uhrady nakladi spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo zadkaznikovi poskytnuto
za zvyhodnénych podminek, a sou¢asné uhradu ve vysi 20 % souétu mésiénich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby trvani Smlouvy nebo
20 % soudtu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby trvani Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po zakaznikovi slozeni zalohy nebo poskytnuti jiné zaruky na veskeré poskytované ¢i pozadované sluzby. V piipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy ¢i Smlouvu vypovédét, omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouzit k uhradé kterychkoliv svych pohledavek za zdkaznikem a soucasné pozadovat doplnéni zalohy
do puivodni vyse.

Nemize-li zdkaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni Casti pravidelnych mésiénich poplatka.
Poskytovatel snizi cenu pii nedodrzeni Grovné kvality definované v bodé 3.3. u internetovych sluzeb 0 10 %, a to v disledku nedodrzeni doby k zapodeti
servisnich praci.

Kromé¢ slev vyjmenovanych v bod¢ 6.11. mé zdkaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu 0 pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku za dobu
trvani poruchy v pfipadg, ze doba poruchy sluzby ¢ini nepfetrzité vice nez 72 hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny zakaznik nema v ptipadé, ze k zavadé
doslo byt i ¢aste¢né v disledku zavinéni zakaznika. Celkova doba trvani poruchy se poé¢ita od okamziku, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se
poskytovatel o poruse dozvédél jinak.

Ma-li zakaznik pravo na vraceni ¢asti poplatkd, ucini tak poskytovatel prednostné formou zapoc¢teni na nasledujici pravidelna vyuétovani.

Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku na uhradu nejstar$iho splatného zavazku zakaznika, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny. Poskytovatel je
opravnén zapocitat své pohledavky viéi zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zakaznika za poskytovatelem, véetné kauce za zafizeni, které bylo
zakaznikovi poskytovatelem poskytnuto.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za zdkaznikem, ktery je v prodleni s uhradou cen za poskytnuté sluzby. Zakaznik
se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel méa narok na thradu nakladt spojenych s vymahanim pohledéavek tfeti osobou.

REKLAMACE A NAHRADA SKODY

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele, ptipadné téz telefonicky ¢i prostiednictvim e-mailu - kontaktni udaje
na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stankach poskytovatele www.poda.cz. Na této adrese je tieba uplatiovat i veskeré jiné reklamace, véetné
reklamaci zatizeni, proddvanych &i jinak poskytovanych zakazniktim poskytovatelem.

Reklamaci na vyticétovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vytctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny u¢inek na povinnost thrady vyGctovanych cen za poskytnuté sluzby a ucastnik je povinen zaplatit
adtovanou &astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je vsak v odiivodnénych piipadech opravnén na Zadost udastnika,
popf. uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace méa odkladny ucinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni
reklamace. Vyzaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho
doruceni. Doruceni vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

Ostatni piipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyiizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich dorudeni s prihlédnutim K jejich slozitosti, technické a
administrativni naro¢nosti.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Poskytovatel neodpovida zakaznikim za $kodu, ktera jim vznikne v dasledku preruSeni ¢i vadného poskytnuti sluzby ¢&i sluzeb. Poskytovatel neodpovida
za $kodu, ktera vznikne jako dasledek piekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikaéni sit€ ¢i jeji ¢asti. V ostatnich pfipadech
poskytovatel odpovida pouze za $kodu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych podminek, pokud
k takovémuto poruseni doslo imyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo zastupci poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle
Smlouvy je odpovédnost poskytovatele viiéi zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné i¢tované a zaplacené astky.
Prokazanou $kodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel ptednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody, nejvyse vsak do vyse 1.000,- K¢.

Zakaznik ma pravo v pripadé reklamace vyse cen za poskytnuté sluzby pozadat 0 bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné dokumenty, dokladajici
prubéh provozu sluzby a uétovanou cenu za reklamované obdobi. V piipadé hlasovych sluzeb se jedna zejména 0 vypis s uvedenim data, ¢asu, délky hovoru a
ceny hovoru. V ptipadé internetové sluzby se jedna zejména 0 grafické znazornéni mnozstvi ptenesenych dat v priibéhu reklamovaného obdobi.

V piipadg, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Gcastnikovi vracen pieplatek nebo jiz zaplacena cena ictovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapoéteni v nasledujicim pravidelném vyaétovani, jedna-li se
0 ¢astku nizsi, nez je mésicni platha zakaznika v tomto zG¢tovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mésicni platba zakaznika v tomto zactovacim
obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku postovni poukazkou na adresu zakaznika nebo pievodnim piikazem na zakaznikem stanoveny ucet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni 0 namitce proti vy¥izeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Pod4nim namitky neni dotena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odiivodnénych pripadech opravnén na zadost ucastnika,

poptipadé¢ uzivatele rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti 0 namitce.

Pro ptipad prodeje zbozi zakaznikovi sjednava poskytovatel se zakaznikem nasledujici podminky:

Za vady zbozi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem nebo dohodnutém ve Smlouvé.

Vlastnické pravo k proddvanému zbozi ptechazi na zakaznika uplnym zaplacenim kupni ceny.

Poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku v délce trvani 24 mésicu.

Zékaznik je v ptipadé reklamace povinen zbozi piedat poskytovateli kompletni, ¢isté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo k dal§imu poskozeni zbozi.

V piipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zboZi prevzit k reklamaci.

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, ze poskytovatel vytidi reklamaci ve lhiaté 30 dnt, nestanovi-li zakon v daném piipadé povinnost vytidit
reklamaci v kratsi [hité.

- Nedohodnou-li se strany jinak, zakaznikovi nevznik4 pravo na zapijéeni jiného zbozi v prib&hu vyfizovani reklamace.

Uvedenymi podminkami nejsou dotcena zvlastni ustanoveni piislusnych pravnich piedpist, tykajici se ochrany spotiebiteli ve smyslu obéanského zakoniku.

Poskytovatel ma pravo pozadovat po zakaznikovi nahradu nakladd spojenych s neopravnénou ¢i bezdiivodnou reklamaci, pfipadné manipulaéni poplatek
ve vysi stanovené cenikem.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni udaje a informace o0 zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy ¢i
jinym p¥imym nebo nepifimym kontaktem se zakaznikem ¢&i od tietich osob. Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uziva osobni tdaje pro Gcely vyplyvajici
z piislu$nych pravnich predpist, pro udely zajistovani provozu a ochrany siti, doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zakazniku, vedeni Gétd, spravy,
poskytovani a vyactovani sluzeb, ochrany pied zneuzitim sluzeb, pro ucely provozovani sité nebo propojenych siti, pro ucely vymahani pohledavek a
za udelem dalsi spoluprace se zakaznikem. Pro tyto Géely zpracovava poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikaéni daje: titul, jméno, pfijmeni,
adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni identifikator, ¢isla predloZenych dokladi totoznosti, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, udaje 0 platbach, platebni
moralce a bankovnim spojeni. Poskytovatel dale na zakladé zakona zpracovava provozni tidaje, jimiz jsou zejména tidaje 0 telefonickych hovorech, datovych
ptenosech a dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokaliza¢ni (idaje, jimiz se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych
komunikaci, které uréuji zemeépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby elektromckych komunikaci. Tyto osobni udaje v¢. udaji
provoznich a lokaliza¢nich (déle jen . Udaje*) je poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnim #adem Ceské republiky. Poskytovatel
chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje. Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim
a uzivanim Udajti pro ugely vyse uvedené, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych uéelti, nejdéle viak po dobu platnosti
Smlouvy ¢i do uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi ptedpisy, nestanovi-li tyto vSeobecné
podminky jinak.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data pro cely nabizeni produkti a sluZeb,
pro marketingové a obchodni tcely, a to v rozsahu: jméno, ptijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, typ a objem vyuzivanych
sluzeb a délka trvani smluvniho vztahu. Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim dat podle tohoto odstavce, a to vyslovnym,
ur¢itym a srozumitelnym projevem viile.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout Udaje v nezbytné nutném rozsahu a po dobu uvedenou v bodé 8.4. osobam, které
poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek poskytovatele za zdkaznikem. Poskytovatel je dale
opravnén predivat Udaje osobam, které se podileji zejména na vytvateni, nabizeni, Gpravé, poskytovani a provozovani sluzeb, piipadné osobam, které
s poskytovatelem tvoii koncern.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v rozsahu a pro ucely stanovené v ¢l. 8 vieobecnych podminek po dobu nutnou pro dosazeni daného ucelu
nebo po dobu stanovenou pristusnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel je dale opravnén zpracovavat Udaje po ukon&eni smluvniho vztahu pro ugely vyméhani
pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky zakaznika, uéetnich potieb apod. Zpracovani dat trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude
ukonéeno, jakmile pomine divod zpracovani. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje Gidaje o soustavném opozdéném placeni
anebo o soustavném neplaceni.

Zakaznik ma pravo na piistup k osobnim udajim v souladu s ust. § 12 zakona ¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakont. Zakaznik
ma dale pravo na opravu osobnich daji, jakoz i dalsi prava stanovena v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakonu.

V ptipadé shromazd’ovani osobnich tidaji uastnikii (tj. zdkaznik?) k vydani seznamu ucastnikd, jehoz uéelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé
na zakladé jejiho jména nebo ptipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifika¢nich prvkd, je poskytovatel povinen: a) informovat bezplatné a
pted zatazenim tdaji dotéenych Gcastniki do seznamu tyto Gcastniky o ucelu tisténého nebo elektronického seznamu ucastniki, ktery bude k dispozici
vefejnosti pfimo nebo prostrednictvim informaénich sluzeb dotazli, a 0 dalsich moznostech vyuziti zalozenych na vyhledavacich funkcich obsazenych
Vv elektronickych verzich seznamu, b) ziskat pfedem souhlas tcastnik S uvefejnénim jejich osobnich tdaji podle § 41 odst. 5 ZEK a zajistit, aby ucastnici
méli moznost stanovit, které osobni udaje z rozsahu relevantniho pro ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; dale je
povinen zajistit, aby Gcastnici méli moznost tyto udaje ovéfovat a zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné je povinen zajistit, aby tcastnici nebo
uzivatelé mohli u svych osobnich udajii uvést, ze si nepieji byt kontaktovani za Gcelem marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu ucastniki, ovéfovani,
opraveni a odstranéni osobnich idajti ze seznamu a uvedeni daje, ze si Gi¢astnik nebo uzivatel nepieje byt kontaktovan za icelem marketingu, je bezplatné.
Bude-li ucel vetejného seznamu jiny, nez je vyhledavani podrobného kontaktu 0 osobé na zakladé jejiho jména nebo piipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dalSich identifikaénich prvkd, je kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam ucastnikd, povinen vyzadat si od dotéenych ucastniki dalsi souhlas.
S ohledem na uvedené se strany dohodly, ze pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik udéluje souhlas poskytovateli se zvefejnénim jména a piijment,
adresy a telefonniho &isla piipadné i dalsich k témto udajum pfitazenych osobnich tdaju zakaznika a zastupct zakaznika ostatnim zakaznikiim poskytovatele a
tietim osobam v Ceské republice nebo v zahraniéi k vydani seznamu téastnikii (dale ,,uvedeni v telefonnim seznamu™), a to i za G¢elem marketingu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje za ugelem ovéfovani a hodnoceni jeho platebni moralky prostiednictvim registrii
dluznikd ¢i jinych podobnych registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze v pfipadé, ze
bude v prodleni s uhradou jakékoliv penézni pohledavky, je poskytovatel opravnén piedat udaje o této skutednosti pfislusnému registru dluznikl. Zakaznik
dale souhlasi s tim, aby za nize uvedenym ucelem:
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8.8.

8.9.

8.7.1. Poskytovatel shromazd’oval, zpracovaval a uchovéaval jeho osobni udaje, a to v rozsahu uvedeném v Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS (téZ jen
,Pouceni®), a zejména téz rodné ¢islo a ptipadné IC zakaznika,

8.7.2. Poskytovatel jeho osobni udaje dale piedaval k daldimu zpracovani sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (téZ jen
»Sdruzeni SOLUS®), které je spravcem ,,Pozitivniho registru sdruzeni SOLUS* (téZ jen ,,Pozitivni registr), Registru FO Sdruzeni SOLUS (téz jen
,Registr FO*) a Registru IC Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,,Registr IC*) k dal§imu shromazd'ovani, zpracovavani a uchovavani v raimci Pozitivniho registru,
Registru FO a Registru IC. Sdruzeni SOLUS je opravn&no vyuzit pfi zpracovani poskytnutych dat sluzeb zpracovatele & zpracovateli;

8.7.3. Sdruzeni SOLUS vytvorilo informaéni soubor jeho osobnich tdaji od vSech ¢lenskych spole¢nosti, piipadné téZ spole¢né s dal§imi jeho vefejné
dostupnymi osobnimi udaji (napf. osobni udaje obsazené v Insolvenénim rejstiiku), a v ramci tohoto informaéniho souboru osobnich udaji zakaznika
provadglo statisticka vyhodnoceni jeho bonity a divéryhodnosti;

8.7.4. Sdruzeni SOLUS jeho osobni udaje (ve formé& informaéniho souboru v&etné udaji o statistickych vyhodnocenich jeho bonity a divéryhodnosti)
zptistupnilo formou on-line dotazii viem opravnénym uZivatelim (Glentim sdruzeni SOLUS) Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, tedy i
poskytovateli, a to vzdy v rozsahu a za podminek uvedeném pro kazdy z téchto registrii v Poucenti;

8.7.5. Poskytovatel ziskaval informace o jeho bonit&, platebni moralce a diivéryhodnosti z Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC;

8.7.6. Vsichni opravnéni uzivatelé Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, kterym byly zptistupnény jeho osobni udaje, tyto pouzivali, a to piipadné
spolu s dal$imi osobnimi tdaji zdkaznika, jez opravnéné zpracovavaji.

Utelem zpracovéni osobnich tidajii je spinéni povinnosti odpovédného poskytovani sluzeb poskytovatelem, zajidténi vzajemného informovani opravnénych

uzivateldi Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC 0 bonitg, divéryhodnosti a platebni morélce zakaznika, posuzovani bonity, diivéryhodnosti a platebni

moralky zékaznika ze strany opravnénych uZivatelti Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, a to i opakované, ochrana prav Poskytovatele a ostatnich
¢lenti sdruzeni SOLUS. Tento souhlas zakaznik udéluje na dobu 6 mésicti ode dne jeho udéleni a v ptipadé, Ze mezi zakaznikem a poskytovatelem dojde

k uzavieni Smlouvy, udéluje zakaznik souhlas na dobu trvani Smlouvy a na dobu dalgich 3 let od splnéni veskerych jeho zavazka viiéi Poskytovateli. Zakaznik

podpisem smlouvy prohladuje, ¢ m&l moznost detailn se seznamit s dokumentem ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS, dostupnym na strankach

WwWw.s0lus.cz., jehoZ obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvlast pro Pozitivni registr, Registr FO a Registr IC, (ii) definice dalsich

osobnich tidaji, které mohou vzniknout pii zpracovani, (iii) popis fungovani Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, (iv) identifikace subjektii &i osob,

které mohou mit pfistup k osobnim tdajim zakaznika pfi jejich zpracovani a (v) pouceni o pravech (§ 11 a § 12 zakona o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000

Sb.) a narocich (§ 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) zakaznika v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich tdaji v ramci pozitivniho registru SOLUS. Zakaznik bere

na védomi, ze v ptipadé odvolani souhlasu dle ¢l. 8.7. téchto podminek je poskytovatel opravnén pozadovat po zakaznikovi sloZeni zalohy nebo poskytnuti

jiné zaruky dle ¢l. 6.10. téchto podminek.

Pouziva-li zakaznik v rAmci poskytovani internetové sluzby vice nez jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE NCC s pouzitim
skute¢nych kontaktnich udajii zakaznika (jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo). Podpisem Smlouvy udéluje zakaznik poskytovateli souhlas s touto registraci.

Poskytovatel je opravnén odebrat zakaznikovi ptidélené IP adresy a nahradit je adresami jinymi.

9. KLIENTSKA ZONA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Klientska zona je informaéni portal pfistupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého muze zdkaznik ziskat informace o poskytovanych
sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyctovani a komunikovat s pfislusnymi oddélenimi poskytovatele.

Do klientské zony ma zakaznik piistup po zadani nasledujicich pfistupovych udaja:

9.2.1. Svého klientského ¢isla, které mu je pififazeno pii uzavieni Smlouvy, a doasného hesla s omezenou platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou
SMS zpravy zaslané na kontaktni telefonni ¢islo zakaznika;

9.2.2. Jména a hesla, které si zakaznik sam ur¢i v klientské zoné.

Zakaznik je povinen ochrafiovat své piistupové tdaje pied zneuzitim, zejména je zdkaznik nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel neodpovida

za jakoukoliv skodu zptisobenou zakaznikovi z ditvodu zneuziti jeho piistupovych tdaji ¢i mobilnich telefont a kontaktnich telefonnich &isel, ktera zakaznik

poskytovateli nahlasil.

Zakaznik bere na védomi, Ze tam, kde Smlouva ¢&i vSeobecné podminky stanovuji dorudovani pisemnosti zdkaznikovi elektronickou formou, muze byt
zékaznikovi dorugeno i prostiednictvim klientské zony.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

Bude-li n&které ustanoveni vSeobecnych podminek ¢i Smlouvy shleddno neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost,
zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnych podminek ¢i Smlouvy. V piipadé rozporu mezi Smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami
maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s pfislusnym cenikem ¢i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Piistupem ke kterékoli ze sluzeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik piislugné lhiity a
vSeobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zakaznik pfijima odpovédnost za zaplaceni piislusnych poplatka.

Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni udaji pozadovanych poskytovatelem.

Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tieti 0sobu za ptedpokladu, Ze tato prevezme vsechna
ustanoveni Smlouvy a vseobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pii takovém pievodu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni &islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci. Poskytovatel ma pravo
prednostné pouzivat pro komunikaci se zakaznikem nahlaSenou e-mailovou adresu zékaznika. Pokud zékaznik neoznami poskytovateli zménu e-mailové
adresy, ma se za to, ze bylo doruéeno fadné, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou doruCovany prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté zdkaznika, ktera je
uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto Gcelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodaii doruéit, povazuje se za dorucenou jejim
dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v ptipadé, Ze se
zakaznik 0 jejim uloZeni nedozvédél, popt. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane dtive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele 0 zméné svych identifikanich tdaji, zejména 0 zméné jména, bydlisté, korespondenénich udaji, e-mailové
adresy ¢i telefonniho &isla, a to pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se fidi pravnimi piedpisy CR.

Spory vzniklé pii poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pii
feSeni sporl podle piislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zdkaznikem tykajici se povinnosti uloZenych zékonem
0 elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zékladé navrhu kterékoliv ze stran sporu.

10.10. Tyto vseobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 21. 9. 2015, pfi¢emz na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztahti uzaviené od 21. 9. 2015

se uplatni tyto v§eobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vieobecné podminky uplatni od 21. 10. 2015. Tyto vieobecné podminky nahrazuji
V plném rozsahu vieobecné podminky diivéjsi.

Dne: . Podpis spotiebitele: .......c.ovieiiriiiii e
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