VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluZeb spole¢nosti PODA a.s.
pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spoti‘ebiteli

Tyto vSeobecné podminky (déle jen ,,v§eobecné podminky* nebo ,,podminky*) upravuji provozni a organizaéni podminky pii poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale téz jen ,sluzby") spole¢nosti PODA a.s., IC 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
V obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020, (dale jen ,,poskytovatel™) pro subjekty, které nejsou povazovany za spotiebitele
ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik®) a zakona ¢. 634/1992 Sh. 0 ochrané spotiebitele,
ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,,zajemce* nebo ,,zdkaznik). VSeobecné podminky jsou nedilnou souéasti ,,Smlouvy 0 poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci", ,,Smlouvy o poskytnuti nevefejné telefonni sluzby PODA voice"”, ,,Smlouvy 0 poskytnuti mobilnich sluzeb®, pfipadné dalsich smluv, na jejichz zakladé
jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zékona ¢. 127/2005 Sb., zakon 0 elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont,
ve znéni pozdé&jsich piedpisi (dale jen ,,ZEK®), (tyto smlouvy dale jen jako ,,.Smlouva"), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 obéanského zakoniku.
Soucasti Smlouvy jsou rovnéz specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,.cenik"; ceny dale téz jako ,,poplatky), platné v okamziku uzavieni
Smlouvy.

1. SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

1.1. Pokud zajemce 0 uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zajemce 0 uzavieni Smlouvy uvedl nespravné nebo neaplné osobni
nebo identifika¢ni daje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaja, neplnil nebo neplni své zavazky vici poskytovateli nebo Ize divodné
ptedpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, neslozil pozadované zalohy, tyto vSeobecné podminky pfijal s vyhradou ¢i odchylkami nebo bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

1.2.  Smlouva musi byt uzaviena pisemné; ménéna mize byt jak pisemné (podpisem formulafe obéma smluvnimi stranami), tak i prostfedky komunikace na dalku
(zejména prostiednictvim klientské zony, faxu ¢i e-mailu).

1.3.  Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. V piipadé, ze Smlouva nestanovi dobu trvani Smlouvy, plati, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou.

1.4. Pokud je uzaviena Smlouva na dobu uréitou a kterakoli ze stran neoznami pisemné druhé strané nejpozdéji 14 dni pted uplynutim sjednané doby trvani
Smlouvy, Ze nema zajem na dal$im pokradovani Smlouvy, ma se za to, ze se smluvni strany dohodly na tom, Ze se trvani Smlouvy méni na dobu neuréitou.
Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu ur¢itou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo pteruseno poskytovani sluzeb.

1.5.  Smlouvu uzavieno na dobu neur¢itou miize zdkaznik i poskytovatel kdykoliv ukongéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 3 mésice. Vypovédni
doba poé¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd nelze ze strany zakaznika ucinit v obdobi, kdy mu na jeho zadost
poskytovatel do¢asné prerusil poskytovani sluzeb.

1.6. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 15 dnt ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, pokud zakaznik je v prodleni ¢i
neplati vytétovani dle ¢l. 6.6. téchto vieobecnych podminek, uvedl-li zékaznik pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé tidaje, vstoupi-li zakaznik do likvidace, bylo-
li se zakaznikem zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla vici zakaznikovi nafizena exekuce, byl-li nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zavodu
zakaznika nebo byla-li na zdkaznika uvalena nucena sprava, piipadné z jinych diivodi stanovenych Smlouvou ¢i témito v8eobecnymi podminkami.

1.7. Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pted ukon€enim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na fadné uhrazeni ¢astek
vyuétovanych za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, piipadného troku z prodleni a naroku z nahrady $kody zpusobené poskytovateli zakaznikem a
povinnost zakaznika dluzné ¢astky fadné& uhradit. Obnoveni sluZeb po jejich ukonéeni je mozné, a to po vzajemné dohodé zakaznika a poskytovatele.

1.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zdkaznikem sporné, ma se za to, ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.9. Poskytovatel je opravnén v celém rozsahu ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto vSeobecné podminky a cenik, a to
mimo jiné z divodi zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii ¢i zméné& zavaznych pravnich piedpisi. Poskytovatel nejméné 1 mésic
pfed nabytim G¢innosti zmény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje
zékaznika 0 uvefejnéni, a to na webovych strankach poskytovatele www.poda.cz_(dale jen ,,webové stranky poskytovatele™) ¢i e-mailem.

1.10. Pokud se jedna o podstatnou zménu Smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni zékaznika, poskytovatel prokazatelné informuje zakaznika, jehoz smlouva
obsahuje ustanoveni o thrad¢ v pfipad¢ ukonéeni smlouvy pted uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
ke dni nabyti G¢innosti zmény, a to bez této uhrady, jestlize nové podminky nebude zdkaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi
zplsobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vyGctovani. Skute¢nost, ze zdkaznik nové smluvni podminky neakceptuje, je zakaznik povinen oznamit
poskytovateli prokazatelné pisemné nejpozd&ji do dne nabyti G¢innosti zmén. Pravo ukon¢it Smlouvu podle tohoto bodu nevznika, pokud dojde ke zméné
Smlouvy na zakladé zmény pravni tpravy nebo v piipadé zmény Smlouvy podle §63 odstavce 5 ZEK (v disledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
titadu /dale jen ,,CTU*/). Aktualni znéni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Komunikaéni sit’ je sit’ pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunika¢nich sluzeb v Ceské republice a ve svéts, provozovana poskytovatelem &
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje piimo ¢i nepiimo sluzby az k propojovacim uzlim na jiné operatory.

2.2. Ptistupova sit’ je sit’ provozovana poskytovatelem pro pienos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

2.3. Zatizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tieti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v prostorach zakaznika nebo
tieti strany (napf. switch, router, PC, pobockova ustiedna, telefonni piistroj).

2.4. Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5. Prenosné zafizeni poskytovatele je pienosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zakaznika za ucelem poskytovani sluzeb. Za pienosné zafizeni
poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv vsak vyluéng) modem, optické koncové zatizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud neni uréeno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zatizenimi poskytovatele jsou pfenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni, ptipadné jina zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnuta zakaznikovi
za G¢elem piijmu sluzeb poskytovatele.

2.8. Den zahijeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zédkaznik za¢ne vyuZzivat sluzbu nebo jeji ¢ast. O této skute¢nosti je obvykle sepsan
predavaci protokol.

2.9. Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro tc¢ely Smlouvy definovana jako raznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pies komunikaéni
&i pristupovou sit’ a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikadni siti. Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mtze skladat z jedné nebo vice dil&ich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinaci.

2.10. Mobilni sluzba je pro ucely Smlouvy definovana jako sluzba ptfenosu hlasu ¢i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich
sluzeb muze poskytovatel vyuzivat piistupovou mobilni sit’ jinych operatort. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signalu
mobilni sité.

2.11. Internetova sluzba v pevném misté je pro ucely Smlouvy definovana jako zprosttedkovani pfistupu do sité Internet prostiednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.
Sluzba je obvykle poskytovana na tizemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni piistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se maze skladat
z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel zaroven poskytuje sluzbu mobilniho internetu.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dal$ich souvisejicich sluzeb spole&nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli. ~ Strana 1


http://www.poda.cz/

212

2.13.

2.14

3.
3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

49.

. Osoba pfedem vylougena z piijmu sluzeb elektronickych komunikaci v pevném misté je ta fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera se nemuize stat uzivatelem sluzeb
podle Smlouvy. Osoby piedem vyloucené z odebirani hlasové ¢i internetové sluzby v pevném misté jsou vsichni zajemci, ktefi nejsou piipojeni K pfistupové
siti poskytovatele, a dale ti zajemci, kteti nemohou byt pfipojeni K piistupové siti poskytovatele z libovolného divodu. Osoby pfedem vyloucené nemaji
na uzavieni Smlouvy pravni narok.

Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuziva jiné sluzby nez sluzby urené pro domécnosti.
Za zakaznika jsou rovnéZ povazovani zakaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V piipadg, ze je ve Smlouvé uvedeno IC zdkaznika — fyzické
osoby, ma se za to, ze tato osoba vyuziva sluzeb pro podnikatelské uéely a zakaznik se tak stava pro ucely Smlouvy podnikatelem &i jinou osobou, ktera neni
spotiebitelem.

. Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k pfedani sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru ur¢eném zakaznikem.

SERVIS

Testem funkénosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéfeni spojeni ptes protokol IP (doru¢enim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3,
SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantované rychlosti je pienos dat ze serveru poskytovatele
trvajici alespoii 20 minut a nasledné ovéfeni dosazené prenosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funké&nosti sluzby
uskuteénéni hovoru ze zafizeni zdkaznika na jiné telefonni ¢islo mimo sit’ poskytovatele a totéz opaénym smérem. Testem na funkénost sluzby
zprostiedkovani TV je funkénost obrazu i zvuku vzdy jedné TV stanice z alespofi dvou riznych ¢eskych multiplexa.

Zakaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro piipad pteruSeni sluzby, zhor$eni kvality nebo z davoda reklamace ¢i ziskani jinych
informaci. Zakaznicka linka je v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni dny od 8:00 do 19:30 hod.

Poskytovatel garantuje zakaznikovi uroveti kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi urovnémi jsou:

e SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztratovost pakett
na piistupové siti nejvyse 0,3 %, odezva pfistupové sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace;

e SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztratovost pakett
na piistupové siti nejvyse 2 %, odezva piistupové sité nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace;

e SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne, ztratovost paketll na ptistupové siti nejvyse 5 %;

e SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnu od nahlaseni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi troven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na Grovni SLA 0. Poskytovatel nezarucéuje
bezporuchovost ¢i nepierusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve lhitach danych trovni SLA, za provéfeni poruch, za provéreni
poruch pomoci dalkovych nastrojii a technik a za zasah na mist¢, kdyz je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani
véci, na které vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zajisténi napravy v co nejkrat§i mozné lhuté. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se
nezapocitava do lhity na odstrafiovani zavad definovanych v bodé¢ 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z diivodu planované Gdrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznamit nejméné 2 pracovni dny piedem na svych
webovych strankach nebo e-mailem.

POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

Poskytovatel se zavazuje zah4jit poskytovani sluzby nejpozdéji do 40 dnt od podpisu Smlouvy. Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou technickou
soudinnost (ptipadné i soudinnost kone¢ného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prosttedky a
jinou nezbytnou sou¢innost nutnou Kk instalaci, provozu, opravé a demontazi zatfizeni uréenych K poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou sou¢innost
neposkytne, mtize poskytovatel odlozit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna sou¢innost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dnti, mtize
poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zikaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou
0 zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera zprostiedkovava telekomunikaéni
sluzby pro poskytovatele; v pfipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdgji.

Poskytovatel méa pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen uginit na vyzvu regulatora - CTU. Takové pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni
zavazkl ze Smlouvy neni porusenim Smlouvy.

Z provoznich divodt poskytovatel miize zménit technické feSeni sluzeb realizovanych nebo zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto zmény nesmi snizit
kvalitu sluzeb poskytovanych zdkaznikovi.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni zdkaznika piipadné dalsiho vybaveni potiebného pro piistup ke sluzbam poskytovatele. Vsechno
zafizeni zdkaznika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou
specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za Skody zptisobené porusenim téchto svych povinnosti.

Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zatizeni a zménach v konfiguraci svého zatizeni pfipojeného K servisnimu rozhrani poskytovatele.
Pokud to poskytovatel povazuje za potiebné nebo zadouci v zajmu provozu sluzby, je zakaznik povinen spolupracovat s nim pfi uvadéni vyse uvedenych zmén
do chodu. Poruseni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavci je podstatnym porusenim smlouvy.

V piipadé, Zze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bodé 4.5. které vedou nebo mohou vést k poruse ¢i ohrozeni provozu piistupové sité, k poruse

zafizeni poskytovatele ¢i k pokusim obejit pfedmét Smlouvy ze strany zakaznika, je povinen o tom zakaznika informovat. V ptipadé trvani zakaznika

na provedeni té&chto zmén je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, piicemz vypovédni lhita ¢ini v takovém piipadé 7 dni a zacina bézet ode dne

doruceni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel ma pravo pierusit poskytovani sluzeb v nasledujicich p¥ipadech:

4.7.1. pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebo mutize ovlivnit fadny chod ¢&i bezpe¢nost a integritu komunikaéni ¢i pfistupové sité¢ (mimo jiné
V ptipadé $ifeni pocitaovych virt, Cervi, trojskych kotiti a podobnych algoritmii a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet z LAN zakaznika);
Vv takovém piipadé poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli skody takto zdkaznikovi vzniklé,

4.7.2. pokud by v disledku jejich plnéni doslo k neimérmym finanénim ztratam poskytovatele,

4.7.3. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z diivodu neslozeni zalohy,

4.7.4. nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,

4.7.5. na zékladé rozhodnuti statnich organti ¢i v obdobi krizovych stavii nebo z diivodu jiného obecného zajmu,

4.7.6. je zde duvodné podezieni, ze zakaznik nebo teti 0soba prostfednictvim koncového zafizeni zakaznika zneuzival nebo zneuziva sluzby nebo uziva
sluzby nedovolenym zpisobem,

4.7.7. z divodu prekroceni limitu dle ¢l. 4.13. a 4.14. téchto podminek

4.7.8. z jinych dtivodu stanovenych Vv téchto podminkach.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfiméfené lhuté, jakmile odpadne davod, kvili kterému bylo poskytovani sluzeb pferuseno. V piipadé pieruseni

poskytovani sluzeb z divodu na strané zakaznika je zakaznik povinen hradit cenu za sluzby v plném rozsahu a za opétovné zprovoznéni muze poskytovatel

pozadovat tihradu poplatku dle ceniku.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potiebna k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového
zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.9.

Zakaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi piedpisy Ceské republiky. Zékaznik nesmi uzit ani
nesmi umoznit téeti osob¢, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k u¢eltim, které jsou v rozporu s pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Uziti sluzeb v rozporu
s timto odstavcem je povazovano za zneuziti sluzeb. Je-li podezieni, ze zakaznik zneuziva sluzeb nebo neprovedl opatieni potiebna Kk zabranéni zneuziti sluzeb
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Vseol

jinou osobou dle bodu 4.8. a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené lhuté, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét
s vypovédni lhiitou 7 dni ode dne doruéeni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity ptistup k ¢islim tistiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 zakona 0 elektronickych komunikacich
na zadost zakaznika a na naklady tohoto zdkaznika sluzbu identifikace ucastnického &isla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslna nebo obtézujici volani, a to
zpétné U konkrétnich volani, ktera ucastnik oznaci jako zlomysIna nebo obtézujici, nejpozdéji vsak do 2 mésict ode dne uskutecnéni takového volani.

Pokud je soucasti Smlouvy zdvazek poskytovatele k hlasovym sluzbam, udé&luje podpisem Smlouvy zakaznik poskytovateli plnou moc, opraviiujici
poskytovatele jednat jménem zékaznika ve véci zajisténi sluzby a ve véci piipadného prenosu telefonniho ¢isla (portace) mezi operatory. Poskytovatel bude
zékaznika nasledné informovat o tikonech uéinénych jeho jménem na zékladé této plné moci.

Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi.
Pokud zakaznik dosahne maximalniho finan¢niho limitu, je poskytovatel opravnén pozadovat pted poskytnutim dalSich sluzeb sloZeni zalohy na thradu
zavazkl zakaznika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb. V ptipadé prekro¢eni maximalniho finanéniho limitu nebo neslozeni zalohy zakaznikem je
poskytovatel opravnén pferusit poskytovani sluzeb, ptipadné Smlouvu vypovédét. V piipad€, Ze zakaznik nedosahne minimalniho finanéniho limitu pro
poskytovani sluzby je poskytovatel opravnén pterusit poskytovani sluzeb, ptipadné Smlouvu vypovédét.

Zékaznik je povinen pii uzavieni Smlouvy na hlasové sluzby si zvolit prostfednictvim svého G¢tu v klientské zoné volaci limit, tedy celkovou cenu sluzeb,
které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén ucinit poskytovatel. V ptipadé neadekvatni vyse volaciho limitu ma pravo jej poskytovatel
upravit. O dosazeni volaciho limitu bude poskytovatel zakaznika informovat; informace je pouze orientaéni. Pokud volaci limit zakaznik pfesahne, muze
poskytovatel do¢asné omezit nebo pierusit poskytovani dalsich sluzeb.

ZARIZENI POSKYTOVATELE

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potiebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zdkaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele ¢i spravce nemovitosti. Zakaznik odpovida za vSechny $kody a naklady
zpusobené nedodrzenim této povinnosti.

Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zustava ve vlastnictvi poskytovatele. Zatizeni bude pro danové ucely
odepisovat poskytovatel.

Zatizeni poskytovatele mize byt dle dohody zakaznikovi prodano, pronajato nebo zdarma vypujceno. V piipadé pronajmu hradi zakaznik pravidelné mési¢ni
poplatky za pronjem zafizeni stanovené ve smlouvé ¢i v ceniku. Pokud neni Giplata za poskytnuti zafizeni sjednana, ma se za to, Ze jde o vypijcku.

V piipadé najmu i vypujéky zafizeni ma zakaznik pravo zafizeni uzivat pouze za uc¢elem piijmu sluzeb poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo b&zné
uziti zafizeni dle pokynti poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik piebira plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo
u zékaznika umisténo. Tento zavazek zakaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i pronajmu zakaznika, pokud toto
zafizeni slouZi pro poskytovani sluzby vyhradné zakaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany ucinit takova opatieni, aby na systému a zatizeni nevznikla
§koda neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zaptijéené zafizeni chranit pted posSkozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim &i
neopravnénym uzivani a odpovida poskytovateli za skodu timto vzniklou. V ptipadé, Zze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, znieni ¢i neopravnénému uziti
zatizeni, je zakaznik povinen poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnti ode dne, kdy tato skute¢nost nastala. V piipadé¢ jakéhokoliv poskozeni, odcizeni
nebo znieni majetku poskytovatele se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dnit od vzniku $kody pInou vysi zptsobené $kody. Této odpovédnosti je zbaven
Vv piipadé¢ nasilného vniknuti do objektu, jez nemohl predvidat a jemuz nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v ptipadé
$kod zpusobenych vyssi moci (zivelné udalosti, valky, katastrofy).

Poskytovatel pienecha zakaznikovi zatizeni poskytovatele ve stavu zptisobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veSkeré zavady, vzniklé
na zafizeni v majetku poskytovatele; v ptipadé prodleni zakaznika se splnénim této jeho povinnosti nedopovida poskytovatel za vzniklou skodu. Zaroven
poskytovatel neodpovidéa za $kodu vzniklou z divodu vady &i provozu poskytnutého zatizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i piekazce v Fadném provozu
nevédel v dobé poskytnuti zafizeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objekti za ugelem plnéni zavazki dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych piipadech. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jina opravnéna osoba za umisténi zatizeni poskytovatele jakoukoli finan¢ni
Ghradu, pak, nedohodne-li se zdkaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato tihrada povinnosti zikaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V ptipadg, Ze je
to nezbytné pro provoz zatizeni, je zdkaznik povinen zajistit na své naklady napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou
energii se vztahuje i na ptipady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zdkaznika umisténo v prostorach provozovatele (napi. v ptipadé
poskytovani sluzeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen po ukonéeni poskytovéani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soudinnost pfi demontazi zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.
Zakaznik je ptitom povinen poskytnout poskytovateli tuto souéinnost i po ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a zakaznikem a to bez ohledu na divody a
zptsob ukonéeni smlouvy.

Zakaznik je povinen do 7 dnt od ukonéeni poskytovani sluzby, K jejimuz uZivani ma zatizeni pronajato ¢i vypujceno, vratit pienosné zaiizeni poskytovatele
na své naklady a nebezpe¢i poskytovateli na adresu libovolného klientského centra poskytovatele. Zaiizeni musi byt plné funkéni, kompletni, ¢isté, zabalené
Vv piivodnim obalu. Ptipadné vraceni zafizeni pted ukongenim smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonceni
smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim cenikem. Aktualni cenik je
ptistupny na webovych stankach poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zdkaznikovi Gtovat aktivaéni, deaktivacni ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené
cenikem, stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Poskytovatel je opravnén zménit cenik, zejména zavést nové poplatky nebo zménit vySe poplatkl stavajicich. V piipadé, ze zménou ceniku dojde k podstatné
zméné vedouci ke zhor$eni postaveni zakaznika, nalezi zakazniktim, dot¢enym zménou ceniku, prava obdobné jako dle ¢l. 1.10. té&chto podminek.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zaétovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou
vyuétovany vzdy K prvnimu dni b&Zného mésice pfedem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzby v pevném mist¢)
jsou vyuétovani po skonéeni zi¢tovaciho obdobi. Aktivaéni a jiné jednorazové poplatky jsou zakaznikovi vyGctovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni
stanoveno jinak. Deaktiva¢ni poplatky jsou Gctovany po ukonéeni sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaji uctovat
ode dne zahajeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatk bez ohledu na skute¢nost, zda zakaznik
skute¢né uzival objednanou sluzbu.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po zakaznikovi slozeni zalohy nebo poskytnuti jiné zaruky na veskeré poskytované ¢i pozadované sluzby. V piipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy ¢i Smlouvu vypovédét, omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouzit k uhradé svych pohledavek za zdkaznikem a soucasné pozadovat doplnéni zalohy do ptvodni
vyse.

Poskytovatel se mize dohodnout se zakaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktiva¢niho, deaktivaéniho ¢i jiného jednorazového poplatku. Konkrétni
vyse slevy je uvedena v ceniku poskytovatele, a pokud tam sleva neni uvedena, odpovida rozdilu ceny uvedené v ceniku v dobé& uzavfeni Smlouvy a ceny
uvedené ptimo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zdkaznikovi vznikne pouze v piipade, Ze zakaznik bude plnit veskeré své povinnosti vyplyvajici mu
ze Smlouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, véetn& povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména bude fadné a véas platit poplatky, vrati po ukondéeni
Smlouvy poskytnuta zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou souéinnost pfi demontazi pevné namontovanych zatizeni poskytovatele. V ptipad¢, ze zakaznik
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jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je opravnén zakaznikovi vytctovat poplatek v plné vysi, piipadné
douctovat zakaznikovi ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim aktivaénich, deaktiva¢nich a provoznich poplatkti a cen se viemi danémi po obdrZeni vyuétovani ¢i danového dokladu-
faktury. Vyuétovani (faktura) je predavano elektronickou cestou, neni-li dohodnuto jinak (napf. v tisténé podobg), a to dle §64 odst. 2 ZEK bud’ v podobé
vyuétovani podle druhu sluzby, nebo souhrnného vytétovani jednou polozkou. Tisténé vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud
zékaznikovi nebylo vyuétovani doruéeno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovné doru€eni vyuétovani do 7 dni. Pokud tak
zékaznik neucini, ma se za to, Ze vyaétovani bylo zakaznikovi doruéeno nejpozdéji 5. dne bézného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

Vyudétovana Castka je zakaznikem uhrazena okamzikem pfipsani platby oznadené variabilnim symbolem uvedenym ve vyactovani na bankovni Gcet
poskytovatele, piipadn¢ platbou v hotovosti na piislusnych provozovnach poskytovatele. V piipadé prodleni zakaznika s thradou platby poskytovatel
zékaznika na prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhtitu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni lhiity ma poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na &isla tistiového
volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci budou zédkaznikovi uétovany vSechny pravidelné poplatky podle Smlouvy a zakaznik se zavazuje je
uhradit. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta
je splatna 10 dni od data vyactovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 15 dnt ode dne doruéeni vypovédi zakaznikovi, pokud zakaznik vyaétovani plati soustavné
opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim Se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé& jdoucich vyactovani ceny po lhité
splatnosti. Soustavnym neplacenim Se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vytctovani ceny. Zakaznik musi byt na tuto moznost prokazatelné
upozornén.

Nemuze-li zdkaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni ¢asti pravidelnych mési¢nich poplatki.
Poskytovatel snizi cenu pii nedodrzeni arovné kvality definovanych v bodé 3.3. nsledovné:

e U internetovych sluzeb 0 10 % za nedodrzeni doby k zapoceti servisnich praci

¢ U internetovych sluzeb 0 20 % za nedodrzeni doby k odstranéni poruchy

o U internetovych sluzeb 0 10 % za nedodrzeni technickych parametrt piistupové sité

e U hlasovych sluzeb 0 10 % za nedodrzeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.9. ma zakaznik pravo na sniZeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu 0 pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku za dobu trvani
poruchy v piipadg, Ze doba poruchy sluzby &ini nepfetrzité vice nez 48 hodin. Pravo na vriceni zaplacené ceny zakaznik nema v pfipadg, ze k zavadé doslo
byt i ¢aste¢né v disledku zavinéni zakaznika. Celkova doba trvani poruchy se pocita od okamziku, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se
poskytovatel o poruse dozvédél jinak.

Ma-li zakaznik pravo na vraceni ¢asti poplatkd, uéini tak poskytovatel piednostné formou zapocteni na nasledujici pravidelna vyactovani.

Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku na uhradu nejstar$iho splatného zavazku zakaznika, a to vzdy nejprve na thradu jistiny. Poskytovatel je
opravnén zapocitat své pohledavky viaéi zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zakaznika za poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén zmocnit téeti osobu k vymahani svych pohledavek za zakaznikem, ktery je v prodleni s tthradou cen za poskytnuté sluzby. Zakaznik
se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na thradu naklada spojenych s vymahanim pohledavek tieti osobou.

REKLAMACE A NAHRADA SKODY

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vya¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele, ptipadné téz telefonicky ¢i prostiednictvim e-mailu - kontaktni udaje
na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stankach poskytovatele www.poda.cz. Na této adrese je tieba uplatiovat i veskeré jiné reklamace, v¢etné
reklamaci zafizeni, prodavanych &i jinak poskytovanych zdkaznikim poskytovatelem.

Reklamaci na vyGctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vyactovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny uéinek na povinnost thrady vyaétovanych cen za poskytnuté sluzby a uéastnik je povinen zaplatit
Gétovanou ¢astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odiivodnénych pripadech opravnén na zadost uéastnika,
popt. uzivatele rozhodnout, Zze podani reklamace ma odkladny uc¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho
doruceni. Doruceni vytizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem.

Ostatni pripady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyiizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich dorudeni s ptihlédnutim k jejich slozitosti, technické a
administrativni narocnosti.

Poskytovatel neodpovida zakazniktim za jakoukoli skodu (at’ uz $kodu skute¢nou, usly zisk, ¢i jinou Skodu), ktera jim vznikne v diisledku omezeni, pierusenti,
neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrzeni arovné kvality sluzby ¢&i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek piekroceni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikaéni sité &i jeji ¢asti, ani za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich ptipadech
poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek, pokud
k takovémuto poruSeni do§lo imyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancii nebo zastupcti poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle
Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vii¢i zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky.
Maximalni vySe Skody, kterou je poskytovatel povinen uhradit, ¢ini Eastku 30.000,-K¢&, pricemZ poskytovatel uhradi skodu ptednostné bezplatnym
poskytnutim sluzeb ve vysi Skody.

Zakaznik ma pravo v piipadé reklamace vyse cen za poskytnuté sluzby pozadat 0 bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné dokumenty, dokladajici
pribéh provozu sluzby a uétovanou cenu za reklamované obdobi. V piipadé hlasovych sluZeb se jedna zejména 0 vypis S uvedenim data, asu, délky hovoru a
ceny hovoru. V piipadé internetové sluzby se jedna zejména 0 grafické znazornéni mnozstvi pfenesenych dat v pribéhu reklamovaného obdobi.

V piipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude uc¢astnikovi vracen pieplatek nebo jiz zaplacena cena Gi¢tovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak uéini ptednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vytaétovani, jedna-li se
0 ¢astku nizsi, nez je mésiéni platba zakaznika v tomto zGc¢tovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mésiéni platba zékaznika v tomto zGctovacim
obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku postovni poukazkou na adresu zakaznika nebo pievodnim piikazem na zdkaznikem stanoveny udet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni 0 namitce proti vytizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,

Nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit nimitku zanikne.

Podénim namitky neni dotdena povinnost uhradit cenu za poskytnutou shuzbu, CTU je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na Zadost udastnika,

poptipadé uzivatele rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti 0 namitce.

Pro ptipad prodeje zbozi zakaznikovi sjednava poskytovatel se zakaznikem nasledujici podminky:

- Zavady zbozi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem nebo dohodnutém ve Smlouvé.

- Vlastnické pravo K proddvanému zbozi pfechazi na zakaznika uplnym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku v délce trvani 6 mésict (neni-li na dodacim listu ¢i faktufe uvedena zaruéni doba delsi).

- Zakaznik je v piipadé reklamace povinen zbozi piedat poskytovateli kompletni, ¢isté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo k dalsimu poskozeni zbozi.
V piipadé€ poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zbozi pievzit k reklamaci.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dal$ich souvisejicich sluzeb spolenosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli. ~ Strana 4
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- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, ze poskytovatel vyiidi reklamaci ve lhité 30 dnd, nestanovi-li zakon v daném piipadé povinnost vyfidit
reklamaci v kratsi lhate.
- Nedohodnou-li se strany jinak, zakaznikovi nevzniké pravo na zapujceni jiného zbozi v priubéhu vyfizovani reklamace.

7.10. Poskytovatel ma pravo pozadovat po zékaznikovi nahradu nakladi spojenych s neopravnénou ¢i bezdivodnou reklamaci, piipadné manipulaéni poplatek

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Ve vysi stanovené cenikem.

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni udaje a informace o zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy &i
jinym p¥imym nebo nepfimym kontaktem se zakaznikem ¢i od tietich osob. Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uziva osobni udaje pro Gcely vyplyvajici
z ptislusnych pravnich predpist, pro udéely zajist'ovani provozu a ochrany siti, dolozeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zakaznikt, vedeni Gctl, spravy,
poskytovani a vyuétovani sluzeb, ochrany pred zneuzitim sluzeb, pro Gcely provozovani sité nebo propojenych siti, pro (cely vymahani pohledavek a
za ucelem dalsi spoluprace se zdkaznikem. Pro tyto cely zpracovava poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikaéni tdaje: titul, jméno, pfijmeni,
adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni identifikator, ¢isla pfedlozenych dokladi totoznosti, obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni
¢islo, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, udaje 0 platbach, platebni moralce a bankovnim spojeni. Poskytovatel dale na zakladé zékona zpracovava provozni
Gdaje, jimiz jsou zejména udaje 0 telefonickych hovorech, datovych pienosech a dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokalizaéni (idaje, jimiz se
rozumi jakékoli udaje zpracovavané Vv siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele vetejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tyto osobni udaje v&. tidajii provoznich a lokalizacnich (dale jen ,,Udaje*) je poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel chrani Udaje v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje. Zakaznik
podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim a uzivanim Udaji pro tcely vyse uvedené, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou
pro naplnéni vyse uvedenych udelt, nejdéle vsak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do aplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou
piislusnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto v§eobecné podminky jinak.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data pro ucely nabizeni produkti a sluZeb,
pro marketingové a obchodni uéely, a to v rozsahu: jméno, pifjmeni, adresa, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo,
telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, typ a objem vyuzivanych sluzeb a délka trvani smluvniho vztahu. Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas
se zpracovanim dat podle tohoto odstavce, a to vyslovnym, ur¢itym a srozumitelnym projevem vile.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout Udaje v nezbytné nutném rozsahu a po dobu uvedenou v bodé 8.4. osobam, které
poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek poskytovatele za zakaznikem. Poskytovatel je déle
opravnéna piedavat Udaje osobam, které se podileji zejména na vytvateni, nabizeni, ipravé, poskytovani a provozovani sluzeb, piipadné osobam, které
s poskytovatelem tvoii koncern.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v rozsahu a pro ucely stanovené v ¢l. 8 v§eobecnych podminek po dobu nutnou pro dosazeni daného Géelu
nebo po dobu stanovenou pislusnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel je dale opravnén zpracovavat Udaje po ukon&eni smluvniho vztahu pro ugely vymahani
pohledavek, vytizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky zéakaznika, Gi¢etnich potieb apod. Zpracovani dat trvajici po ukonceni smluvniho vztahu bude
ukonceno, jakmile pomine divod zpracovani. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje tidaje 0 soustavném opozdéném placeni
anebo o soustavném neplaceni.

Zakaznik ma pravo na pfistup k osobnim udajim v souladu s ust. § 12 zékona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich idaji a zméné n&kterych zakonii. Zakaznik
ma dale pravo na opravu osobnich udaji, jakoz i dalsi prava stanovena v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gidaji a zméné nékterych zakont.

V ptipadé shromazdovani osobnich tidajii udastnika (tj. zakaznikt) k vydani seznamu téastnikii, jehoZ udelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé
na zakladé¢ jejiho jména nebo ptipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich prvki, je poskytovatel povinen: a) informovat bezplatné a
pred zafazenim udajii dotCenych castnikti do seznamu tyto ucastniky 0 ucelu tisténého nebo elektronického seznamu ucastnikd, ktery bude k dispozici
vefejnosti pfimo nebo prostfednictvim informaénich sluzeb dotazli, a 0 dal$ich moznostech vyuziti zalozenych na vyhledavacich funkcich obsazenych
v elektronickych verzich seznamu, b) ziskat pfedem souhlas uéastnikl s uvefejnénim jejich osobnich tdaji podle § 41 odst. 5 ZEK a zajistit, aby G¢astnici méli
moznost stanovit, které osobni idaje z rozsahu relevantniho pro ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; dale je
povinen zajistit, aby Gc¢astnici méli moznost tyto udaje ovéfovat a zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné je povinen zajistit, aby ucastnici nebo
uzivatelé mohli u svych osobnich udaji uvést, Ze si nepfteji byt kontaktovani za i¢elem marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu ucastnikii, ovéfovani,
opraveni a odstranéni osobnich udaji ze seznamu a uvedeni udaje, ze si ucastnik nebo uzivatel nepteje byt kontaktovan za ucelem marketingu, je bezplatné.
Bude-li gel vefejného seznamu jiny, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo piipadné nezbytného miniméalniho
mnozstvi dalsich identifika¢nich prvkd, je kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam udastnikli, povinen vyzadat si od dotéenych tcastnik dalsi souhlas.
S ohledem na uvedené se strany dohodly, Ze pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik udéluje souhlas poskytovateli se zvefejnénim jména a piijmeni,
adresy a telefonniho &isla piipadné i dalsich k témto (idajiim pftifazenych osobnich (idajii zakaznika a zastupcii zakaznika ostatnim zdkaznikiim poskytovatele a
tfetim osobam v Ceské republice nebo v zahrani&i k vydani seznamu uéastniki (dale ,,uvedeni v telefonnim seznamu®), a to i za uéelem marketingu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje za udelem ov&fovani a hodnoceni jeho platebni moralky prostiednictvim registrii
dluzniku ¢i jinych podobnych registril, a to jak pii vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani Smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, ze v ptipadg, ze
bude prodleni s tihradou jakékoliv penézni pohledavky, je poskytovatel opravnén piedat udaje o této skutecnosti piislusnému registru dluznikti. Zékaznik déale
souhlasi s tim, aby za nize uvedenym tcelem:

8.7.1. Poskytovatel shromazd’oval, zpracovaval a uchovaval jeho osobni tdaje, a to v rozsahu uvedeném v Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS (téZ jen
,Pouceni®), a zejména téz rodné ¢islo a IC zakaznika;

8.7.2. Poskytovatel jeho osobni tidaje déle piedaval k daldimu zpracovani sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (téZ jen
»Sdruzeni SOLUS®), které je spravcem ,,Pozitivniho registru sdruzeni SOLUS* (téz jen ,,Pozitivni registr*), Registru FO Sdruzeni SOLUS (téz jen
~Registr FO*) a Registru IC Sdruzeni SOLUS (téz jen ,Registr IC*) k dalsimu shromazdovani, zpracovavani a uchovavani v ramei Pozitivniho registru,
Registru FO a Registru IC. SdruZeni SOLUS je opravnéno vyuzit pii zpracovani poskytnutych dat sluzeb zpracovatele & zpracovateli;

8.7.3. Sdruzeni SOLUS vytvotilo informaéni soubor jeho osobnich tdaji od vSech ¢lenskych spole¢nosti, pfipadné téz spoleéné s dalsimi jeho vefejné
dostupnymi osobnimi udaji (napf. osobni udaje obsazené v Insolvenénim rejstiiku), a v ramci tohoto informaéniho souboru osobnich udaji zakaznika
provadelo statistickd vyhodnoceni jeho bonity a diivéryhodnosti;

8.7.4. sdruzeni SOLUS jeho osobni tdaje (ve formé& informaéniho souboru véetné udaji o statistickych vyhodnocenich jeho bonity a divéryhodnosti)
zptistupnilo formou on-line dotazdi viem opravnénym uzivatelim (Glentim sdruzeni SOLUS) Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, tedy i
poskytovateli, a to vzdy v rozsahu a za podminek uvedeném pro kazdy z téchto registrti v Pouceni;

8.7.5. Poskytovatel ziskaval informace o jeho bonité, platebni morélce a diivéryhodnosti z Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC;

8.7.6. viichni opravnéni uZivatelé Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC, kterym byly zp¥istupnény osobni tidaje zakaznika, tyto pouzivali, a to
pripadné spolu s dal$imi osobnimi tdaji zakaznika, jez opravnéné zpracovavaji.

Utelem zpracovani osobnich udajii je splnéni povinnosti odpovédného poskytovani sluzeb poskytovatelem, zajisténi vzajemného informovéni opravnénych

uzivateli Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC o bonit&, divéryhodnosti a platebni morélce zékaznika, posuzovani bonity, divéryhodnosti a

platebni moralky zakaznika ze strany opravnénych uZivatelti Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC, a to i opakovang, ochrana prav Poskytovatele

a ostatnich ¢lent sdruzeni SOLUS. Tento souhlas zakaznik udéluje na dobu 6 mésicti ode dne jeho udéleni a v pfipadé, ze mezi zakaznikem a poskytovatelem

dojde k uzavieni Smlouvy, udéluje zékaznik souhlas na dobu trvani Smlouvy a na dobu dalsich 3 let od splnéni veSkerych jeho zavazkia vici Poskytovateli.

Zakaznik podpisem smlouvy prohladuje, ¢ m& moZnost detailné se seznamit s dokumentem ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS, dostupnym

na strankach Www.solus.cz., jehoz obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvlast pro Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC, (ii)

definice dal§ich osobnich udajti, které mohou vzniknout pii zpracovani, (iii) popis fungovani Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC, (iv)

identifikace subjektll ¢i osob, které mohou mit pfistup k osobnim dajim zakaznika pii jejich zpracovani a (v) pouceni o pravech (§ 11 a § 12 zakona

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dal$ich souvisejicich sluzeb spolenosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli. ~ Strana 5
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o ochran¢ osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb.) a narocich (§ 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) zékaznika v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udaji v ramci
pozitivniho registru SOLUS. Zakaznik bere na védomi, ze v ptipadé odvolani souhlasu dle ¢l. 8.7. té&chto podminek je poskytovatel opravnén pozadovat
po zakaznikovi slozeni zalohy nebo poskytnuti jiné zaruky dle ¢l. 6.4. téchto podminek.

Pouziva-li zakaznik v rdmci poskytovani internetové sluzby vice nez jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE NCC s pouzitim
skute¢nych kontaktnich udaji zékaznika (jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo). Podpisem Smlouvy udéluje zakaznik poskytovateli souhlas s touto registraci.

9. KLIENTSKA ZONA

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Klientska zona je informacni portal pfistupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého muze zdkaznik ziskat informace o poskytovanych
sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyctovani a komunikovat s pfislusnymi oddélenimi poskytovatele.

Do klientské zony ma zakaznik ptistup po zadani nasledujicich pfistupovych tdaji:

9.2.1. Svého klientského ¢isla, které mu je pfitazeno pti uzavieni Smlouvy, a doc¢asného hesla s omezenou platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou
SMS zpravy zaslané na kontaktni telefonni ¢islo zakaznika;

9.2.2. Jména a hesla, které si zdkaznik sdm ur¢i v klientské zoné.

Zékaznik je povinen ochranovat své pfistupové udaje pted zneuzitim, zejména je zakaznik nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel neodpovida
za jakoukoliv skodu zpisobenou zékaznikovi z ditvodu zneuziti jeho piistupovych udaji ¢i mobilnich telefont a kontaktnich telefonnich &isel, ktera zakaznik
poskytovateli nahlasil.

Zakaznik bere na védomi, ze tam, kde Smlouva ¢i vSeobecné podminky stanovuji doru¢ovani pisemnosti zdkaznikovi elektronickou formou, miize byt
zékaznikovi doruéeno i prostiednictvim klientské zony.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

Bude-li nekteré ustanoveni vSeobecnych podminek ¢i Smlouvy shleddno neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost,
zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni v§eobecnych podminek ¢ Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami
maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s pfislusnym cenikem ¢i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Piistupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik piislugné lhuty a
v§eobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zakaznik pfijima odpovédnost za zaplaceni pislusnych poplatkii.

Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obc¢anského zakoniku pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni Gdaji poZadovanych poskytovatelem. S ohledem na skutecnost, ze zdkaznik se mé&l a mohl
pted podpisem Smlouvy seznamit se v§eobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vyloueni ust. § 1799 a ust. § 1800
obcanského zakoniku.

Zakaznik vyslovuje souhlas s ptevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tieti osobu za piedpokladu, Ze tato prevezme vSechna
ustanoveni Smlouvy a vseobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pii takovém pievodu poskytnout veskerou potiebnou soucinnost.

Zéakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci. Poskytovatel ma pravo
ptednostné pouzivat pro komunikaci se zikaznikem nahlaSenou e-mailovou adresu zakaznika. Pokud zdkaznik neoznidmi poskytovateli zménu e-mailové
adresy, ma se za to, ze bylo doru¢eno fadné&, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorudovany prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté/ mista podnikéani/sidla
zakaznika, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto ucelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi doruéit, povazuje se
za dorucenou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i
Vv ptipadé, Ze se zakaznik 0 jejim uloZeni nedozvédél, popt. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane
drive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich Gdaji, zejména 0 zméné nazvu, jména, sidla, bydlisté &i korespondenénich
udaji, e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se fidi pravnimi piedpisy CR.

Spory vzniklé pii poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se
pii feSeni sporti podle pfislusnych ustanoveni pravnich ptedpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zdkaznikem tykajici se povinnosti ulozenych zakonem
0 elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pfipad
sport, jejichz feSeni piislusi soudiim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se zakaznik s poskytovatelem dohodli, ze pro feseni jejich vzajemnych spori je
pfislusny soud Ceské republiky, mistné piislusny podle sidla poskytovatele (tj. v dob& vydani téchto podminek bude pfislusny Okresni soud v Ostravé
v piipadé spori, ke kterym je piislusny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v piipadé sporil, ke kterym je pfislusny krajsky soud), a to i v piipadé
zahrani¢nich osob. Pfedchozi véta plati obdobné i ohledné pravomoci a piislugnosti CTU.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji t€innosti dne 21. 9. 2015, pficemz na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztahi uzaviené od 21. 9. 2015
se uplatni tyto v§eobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vieobecné podminky uplatni od 21. 10. 2015. Tyto vSeobecné podminky nahrazuji
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