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Vseobecné podminky provozovani sluzby UNET VolP a UNET Mobil (dale jako ,,VPPS*)
(ver 25. 2. 2020)

1. PREAMBULE

PODA a.s. jako poskytovatel poskytuje druhym strandm verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a umoznuije jejich vyuzivani podle Smlouvy
a téchto VPPS.

2. DEFINICE POJMU

Pro ucely Smlouvy a VPPS maji nasledujici slova nize uvedeny vyznam:

a) Smlouva (v celém textu VPPS): smlouva o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

b) Poskytovatel: spole¢nost PODA a.s.

c) Uzivatel: kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu.

d) Smluvni strana: Poskytovatel nebo UzZivatel

e) Minimalni hovorné: ¢ast Fixni mési¢ni platby vymezend ve Smlouveé, kterou
mUze Uzivatel provolat ve formé telefonnich hovord.

f) Fixni mési¢ni platba: soucet cenovych polozek uvedenych pod pism. b),
c), d) v ¢l. 3. Smlouvy (tj. véetné Minimainiho hovorného) za mésic nebo
polozka uvedena pod pism. f) v ¢l. 3. Smlouvy (tj. minimalni mési¢ni pIné-
ni) jeli stanoveno, pak ma toto minimalni pinéni pfednost pred polozkami
uvedenymi pod pism. b), c), d) v ¢l. 3. Smlouvy; Fixni mési¢ni platba je
nezavisla na skutecném vyuziti Sluzby a v pfipadech, kdy Uzivatel zkonzu-
muje Sluzbu v mensi mife nez je Minimalni hovornég, &i sjiednany objem Dat,
takto vznikly rozdil vyjadreny v penézich mu neni Poskytovatelem vracen
ani se nezapocitava do konzumace Sluzby ¢i do vyuctovani ceny za Sluzbu
v dalSich obdobich (tj. takovy rozdil se neprevadi do dalsich obdobi).

g9) Variabilni mési¢ni platba: mési¢ni platba nad rdmec Fixni mésicni platby.

h) Opravnénad osoba: osoba, kterd je opravnéna pravné jednat za Smluvni
stranu.

i) ZEK: zakon ¢&.127/2005 Sb.,, o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

) Cenik: cenik sluzeb UNET VolIP a cenik sluzeb UNET Mobil.

k) Mési¢ni pausal: soucet cenovych polozek uvedenych pod pism. b) a ¢)
v €l. 3. Smlouvy.

1) Verejnd komunikacni sit: sit definovana v § 2 ZEK, ktera slouzi zcela nebo
prevdzné k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komu-
nikaci; prostrednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

m) Zarizeni: zatizeni, které umoznuje Uzivateli pfistup k poskytované sluzbé,
a to bez ohledu na to, kdo je jeho viastnikem.

n) Opoustény poskytovatel: podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani Sluzby na prena-
Seném telefonnim cisle ukonceno.

0) Prejimajici poskytovatel: podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani Sluzby na prena-
Seném telefonnim cisle zahajeno.

p) Prenos telefonniho cisla: zména poskytovatele Sluzby za ponechani stava-
jiciho telefonniho c&isla UzZivatele.

) Data podle téchto VPPS jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek in-
formace, které maji formu kodd, znakd, obrazl, zvukd a jejich souborl ¢&i
kombinaci, které jsou zachytitelné prostredky vypocetni techniky a které
jsou prenositelné po sitich.

r) Preddvaci protokol: nedilnd soucast Smlouvy obsahujici konkrétni ujednani

o predmétu smlouvy/o dotéené poskytované sluzbé.

Minimalni mési¢ni plnéni: Fixni ¢ast mési¢ni platby uvedena pod pism. f)

v €l 3. Smlouvy, tj. minimalni vy$e mésicni Utraty za telekomunikacni Sluz-

by, kterou je potreba kazdy mésic dodrzet.

Aktivace SIM: okamzik, kdy je Uzivateli umoznéno uzivani Sluzby (nikoli

okamzik, kdy Uzivatel zac¢ne Sluzbu skutec¢né uzivat), nejpozdéji jde vsak

o okamzik, kdy dojde k vylomeni SIM karty z plastového korpusu.

u) Autorizaéni kontakt: autorizacni e-mail a autoriza¢ni telefon sdéleny Uzi-

vatelem (viz ¢l. 1. bod 1.2 Smlouvy), slouzici k identifikaci Uzivatele jako

opravnéného k provadéni zmén ve vzajemném smluvnim vztahu.

Heslo pro komunikaci: ctyrmistny Ciselny koéd slouzici k identifikaci Uziva-

tele jako opravnéného k provadéni zmeén ve vzajemném smluvnim vztahu,

ktery se vaze ke konkrétnimu telefonnimu cislu (napf. blokace telefonniho

Cisla).
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3. PLATEBNI PODMINKY

a) Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu véetné vsech
ze Smlouvy vyplyvajicich poplatkd na zakladé faktury, a to nejpozdéji
do 10 dni ode dne jejiho vystaveni. V pfipadé Uhrady prevodnim prikazem
bude jako variabilni symbol uvedeno cislo faktury, v pripadé trvalého pre-
vodniho prikazu pak &islo Smlouvy, v pripadé platby inkasem se variabilni
symbol neuvadi.

Ceny uvedené v ¢l. 3. Smlouvy nezahrnuji instalaci hardware ani software
na strané Uzivatele za pristupovym rozhranim Zarizeni ani ndklady spoje-
né s odinstalaci zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele v pfipadé ukonceni
smluvniho vztahu zalozeného Smiouvou.

Fixni mési¢ni platby jsou Uctovany ode dne podpisu Predavaciho protoko-
lu Uzivatelem, v pfipadé Sluzby UNET Mobil ode dne Aktivace SIM nebo
ode dne uskute¢néni pfenosu telefonniho &isla. Fixni mési¢ni platba za ne-
Uplné zuctovaci obdobi se vypocita tak, ze se tato platba vydeéli poctem
dnl v daném zuctovacim obdobi a takto ziskana Castka se vynasobi po-
¢tem dnl od podpisu Preddvacino protokolu nebo ode dne Aktivace SIM
nebo ode dne uskutecnéni prenosu telefonniho cisla do konce takového
zUctovaciho obdobi.
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d) Variabilni mési¢ni platby jsou Uctovany na zakladé mérené jednotky podle
pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé nebo Ceniku.

e) Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se Uctuje
ode dne provedeni zmény.

f) Pro pripad prodleni s Uhradou jakéhokoli z penézitych zavazkl vyplyvaji-

cich ze Smlouvy:
1. se UzZivatel zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodileni.

2.je Poskytovatel opravnén omezit, pfipadné prerusit poskytovani sjedna-
nych sluzeb za podminky, Ze prodleni je delsi nez 14 dni; pfistup k Cislim
tisnového volani vsak bude zachovan. Poskytovatel o této skute¢nosti
informuje Uzivatele a to nejméné 72 hod. pfedem zprdvou na kontaktni
e-mail Uzivatele nebo SMS zpravou na kontaktni telefony, jak jsou uve-
deny v ¢l. 1. bodu 1.2 Smlouvy. Za zpétné zapojeni bude UzZivateli uctovan
poplatek 1.000,- K& + DPH v zdkonné aktudlné platné sazbé.

3.je Poskytovatel opravnén predat vymahani pohledavek vaci UzZivateli

treti osobé. UzZivatel je povinen s touto treti stranou jednat jako s fad-
né zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré naklady Poskytovatele
na vymahani pohledavky za Uzivatelem nese UZivatel.

4.Pokud bude Uzivatel se zaplacenim dluzné &astky vcetné smluvni poku-

ty v prodleni o vice nez 60 dni, mlze Poskytovatel tuto Smlouvu vypo-
védét.

Ziska-li Uzivatel kredit/bonus prevysujici uhrazenou finanéni ¢astku, maze

jej vyuzit pouze k béznému Cerpani Sluzby a nevznikd mu tedy narok

na jeho proplaceni.

h) Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic, pokud neni dohodnuto jinak.

i)V souvislosti s urcitymi Sluzbami je Poskytovatel oprdvnén, v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika, pozadovat uhrazeni jistiny/kauce (viz. platny
cenik sluzeb UNET VolIP a cenik sluzeb UNET Mobil). Jistina/kauce bude
Uzivateli vradcena nejpozdéji do 30 dni po ukonceni poskytovani Sluzby, ale
nejdrive viak aZ po uhrazeni viech zavazkl UZivatele vic¢i Poskytovateli.

j) Pokud nedojde k uhrazeni véech zavazk( Uzivatele vici Poskytovateli ani
do 30 dni po ukonéeni Smlouvy, ma Poskytovatel pravo pouzit jistinu/kauci
na Uhradu téchto zavazka.

k) V pripadé, ze Uzivatel vyuzije akéni nabidku a zaroven se v jejim rdmci za-
vaze k Minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou v akéni nabidce
hradit mési¢né za Sluzby Poskytovateli nejméné ¢astku odpovidajici vysi
sjednaného Minimalniho plnéni. Castky vyuctované za platebni transakce
se do Minimalniho plnéni nezapocitavaji. Pokud Uzivatel po dobu uvede-
nou v akéni nabidce odebere v jakémkoli zictovacim obdobi Sluzby Po-
skytovatele v nizsi hodnoté, nez je ¢astka Minimalniho plnéni, je Poskytova-
tel opravnén vyuctovat Uzivateli a Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli
doplatek ve vysi rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skute¢né poskytnu-
té Sluzby a vysi sjednaného Minimalniho pinéni.

4. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

a) Uzivatel je povinen za Sluzbu zaplatit Poskytovateli veskeré poplatky vy-

plyvajici ze Smlouvy.

Uzivatel je povinen dodrzovat tyto VPPS, obecné zavazné pravni predpisy

CR a zemi, ve kterych je Sluzba vyuzivdna. Jednat v souladu s dobrymi

mravy, zejména nesmi porusovat zajmy poskytovatele a tfetich osob.

c) Uzivatel nesmi vyuzivat sjednanou Sluzbu k obtézovani tretich stran. Po-

skytovatel neodpovida za obsah zprav prenasenych v rdmci uzivani Sluzby

Uzivatelem.

Uzivatel smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze Zafizeni nebo jind zafize-

ni, kterd nenarusuji provoz této Sluzby a zdkonem chranéna prava tretich

osob.

V dobé béhu vypovédni doby nelze ménit nastaveni Sluzby ani jeji parame-

try.

f) Uzivatel je povinen oznamit Poskytovateli neprodlené jakoukoliv zménu,

ktera by mohla ovlivnit pInéni Smlouvy.

Uzivatel zabezpeci souhlas majitele objektu i prostor, resp. s nim uzavie

dohodu o umisténi Zafizeni a zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele véetné

potfebnych datovych, anténnich a elektro rozvodu. Podpisem Smlouvy

Uzivatel potvrzuje, ze vysSe popsany souhlas viastnika (majitele) objektu

Ci prostor ziskal. V pripadé, Ze souhlas vlastnika (majitele) bude odvolan,

neodpovidd Poskytovatel zato, Zze doslo k preruseni poskytovani Sluzby

ani za jakékoli problémy ¢&i skody vzniklé Uzivateli v dUsledku odvolani
souhlasu.

Uzivatel je povinen pocinat si tak, aby v souvislosti s uzivanim Sluzby ne-

dochazelo ke skoddm na zdravi, na majetku, na prirodé a zivotnim prostre-

di, a tim prebird odpovédnost za Skody vzniklé i na zafizeni ve vlastnictvi

Poskytovatele specifikovaném v Predavacim protokolu; v pripadé vzniku

Skody na takovém zarizeni je Uzivatel povinen podat neprodlené informaci

Poskytovateli.

i) Uzivatel je povinen, v pfipadé ukonc¢eni smluvniho vztahu, veskera zarizeni
ve vlastnictvi Poskytovatele specifikovana v Preddvacim protokolu vratit
Poskytovateli neposkozena, funkéni, v provozuschopném stavu, a to nej-
pozdéji do 14 dni po skonceni smluvniho vztahu. UzZivatel je povinen odin-
stalaci resp. demontdz vyse uvedenych zarizeni provést prostfednictvim
Poskytovatele za dohodnutou Uplatu ¢i prostrednictvim jiné odborné fir-
my, a to tak, aby nedoslo k jakémukoli poskozeni takovych zafizeni. Pokud
v uvedené Ih(té nebude zatizeni ve vlastnictvi Poskytovatele Poskytovateli
vraceno vibec anebo bude vraceno jakkoli poskozené ¢i nefunkéni &i v ne-
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provozuschopném stavu, zaplati Uzivatel Poskytovateli pofizovaci cenu
takového zarizeni.

j) Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost
a zejména umoznit &i zajistit Poskytovateli a jeho smluvnim servisnim
partnerdm pristup do objektl a prostor, ve kterych je Zafizeni umisténo,
za Ucelem plnéni zavazkd ze Smlouvy, zejm. za Ucelem instalace, konfigu-
race a demontaze takového Zafizenii za U¢elem odstranéni pripadné zava-
dy. V pripadé, ze Uzivatel takovy pristup neumozni, pak se doba, po kterou
neni Mozno na odstranéni zavady pracovat, nezapocitava do doby trva-
ni zavady ve smyslu &l. 6. pism. i) VPPS. V rdmci soucinnosti je UZivatel
povinen oznacit mista, kde jsou umisténa vedeni silnoprouda, plynovod-
ni, vodovodni a jind. Pokud ma Uzivatel pochybnosti o tom, zda je osoba
zastupcem nebo servisnim partnerem Poskytovatele, ma moznost si jeji
opravnéni ovérit na telefonnim Cisle Poskytovatele (uvedeno v zapati).

k) Uzivatel neni opravnén do zarizeni ve vlastnictvi Poskytovatele ani do jeho
nastaveni jakkoli zasahovat a je zodpovédny za Skody, které takovymi za-
sahy vzniknou.

) Uzivatel neni opravnén jakkoliv ménit parametry Sluzby ani podnikat ja-
kékoliv kroky, které by jakymkoli zplsobem omezovaly ostatni uzivatele
Verejné komunikacéni sité.

m) V pripadé instalace zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele vyzadujiciho sa-
mostatné napdjeni musi Uzivatel zajistit zdroj napajeni 230 V a to do vzda-
lenosti max. 2 metry od umisténi takového Zarizeni. Naklady na propojeni
mezi rozhranim zafizeni se zarizenim Uzivatele a naklady na spotrebu elek-
trického proudu hradi UzZivatel.
PFi komunikaci se servisem Poskytovatele je Uzivatel povinen se identifiko-
vat, a to ¢islem Smlouvy.
UzZivatel je povinen o zarizeni ve vlastnictvi Poskytovatele pecovat a ucinit
vse potrebné k tomu, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo odcizeni. V pri-
padé odcizeni ¢i poskozeni takového zafizeni, se Uzivatel zavazuje nepro-
dlené tuto skutecnost oznamit Poskytovateli. V pripadé odcizeni je povi-
nen zaplatit Poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizeni a v pripadé
poskozeni je UzZivatel povinen bud uvést zafizeni do stavu pred poskoze-
nim, nebo zaplatit Poskytovateli pofizovaci cenu takového zafrizeni.

p) Pokud Uzivatel vrati Poskytovateli zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, aniz
je Smlouva radné ukoncena, nema to zadny vliv na trvani Smlouvy a Uzivatel
je nadale povinen mimo jiné platit sjednanou cenu, resp. poplatky.

q) Zatizeni majici charakter elektrickych spotiebict uvedena v Predavacim
protokolu spadaiji dle normy CSN 331600 ed.2 do skupiny ,,A” a podléha-
ji dle normy pravidelnym revizim ve stanovenych IhGtach. UzZivatel se za-
vazuje na takovych zafizenich provadét vyse zminéné revize a odpovida
za jejich pravidelné a v¢asné provadeéni.

r) Uzivatel neni opravnén umoznovat pristup k poskytované Sluzbé nebo jeji
vyuzivani tretim osobdm, s vyjimkou osob sdilejicich s UzZivatelem spolec-
nou domacnost, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

s) Uzivatel je odpovédny Poskytovateli v pIném rozsahu za Ujmu zplsobenou
treti osobou, které Umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

t) Uzivatel je povinen Poskytovateli uhradit cenu za Sluzby i v pfipadé, ze

dosSlo ke zneuZiti treti osobou a to az do doby, nez dojde k blokaci SIM

karty nebo telefonniho ¢&isla. Totéz plati i v pfipadé zneuziti hesel, kddu
pro administraci, jakoz i v pripadé prepsani kddu IMEI koncového zarizeni;

Uzivatel odpovida i a za $kodu tim zpUsobenou.

UzZivatel je oprdvnén zadat o zménu tarifu v ramci dané Sluzby max. jeden-

krat v kalendarnim mésici.

v) Anonymni predplacenou Sluzbu mUze UzZivatel i bez souhlasu Poskyto-
vatele prevést na jinou osobu, Uzivatel musi vSak tuto osobu seznamit se
Smlouvou a jejim obsahem a predat ji nosi¢ SIM karty obsahujici bezpec-
nostni kddy. Treti osoba se stane UzZivatelem v okamziku prevzeti pfedpla-
cené SIM karty.

w) Vyuzije-li Uzivatel platebnich sluzeb prostrednictvim poskytované Sluzby,
bere na védomi, Ze se tyto platebni sluzby Fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni. Platebni sluzbou je rovnéz sluzba DMS,
prostfednictvim které mlze UzZivatel poskytnout penézity dar odeslanim
prislusné SMS. Odeslanim takovéto DMS je mezi Uzivatelem a subjektem
identifikovanym jako pfijemce DMS uzaviena darovaci smlouva a Uzivateli
vznikd povinnost uhradit ¢astku odpovidajici cené odeslané DMS.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

a) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu a to v souladu se Smlouvou
a témito VPPS. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné
pravni predpisy nebo plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Poskytovatel je povinen aktivovat Sluzbu pozadovanou Uzivatelem,
a to nejpozdéji do 60 dnl ode dne prevzeti objednavky sluzby, neni-li
ve Smlouvé uvedeno jinak. Uvedena Ih(ta plati pouze v pFipadé, ze Uziva-
tel poskytne Uplné, bezchybné a platné udaje Poskytovateli a pfi spinéni
podminek uvedenych v ¢l. 4. pism. g) VPPS.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni zdvady jsouci
na jeho strané pripadné na Zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele nejpozdé&ji
do 17.00 hod. pracovniho dne nasledujiciho po prokazatelném nahlaseni
zavady s tim, Zze pokud bude prokdzdno, ze zavada nebyla zapficinéna
Poskytovatelem, bude uzivateli v takovém pripadé uctovan:

1. poplatek ve vysi 1.000 K¢ + DPH za tzv. ,marny pohotovostni vyjezd“ a
2. materidl pouzity pfi odstranéni zavady a prace technika.

Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost ani soulad s mo-
ralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet a ze siti mo-
bilnich a jinych operatord, pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel
nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil. Poskytovatel neodpovida
za obsah zprav prendsenych v ramci uzivani Sluzby Uzivatelem.
Poskytovatel neprebira odpovédnost za skody vzniklé na zafizeni uzivatele
vlivem zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.
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f) Poskytovatel ma prdvo zamezit Sireni dat, kterd uzivatel Sifi v rozporu s té-

mito VPPS.

Poskytovatel je povinen u vSech volani na Cisla tisnového volani bezod-

kladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem téch-

to volani, lokaliza¢ni a jiné Udaje, které umoznuiji identifikaci volajiciho.

Poskytovatel je opravnén omezit i prerusit poskytovani Sluzby i v téchto

pripadech:

1. pokud dojde k nezvykle velkému provozu, ktery naznacuje neobvykly
provoz a mohl by zpUsobit Uzivateli vystaveni vysokého vyuctovani.

2.vznikne-li podezreni, ze Smlouva byla uzaviena na zakladé poskytnuti
umyslné nepravdivych Udaja.

3.v mimoradnych situacich plynoucich ze ZEK (napf. § 98 ZEK).

4.v pripadé davodného podezieni, ze UZivatel uziva Sluzbu v rozporu se
Smlouvou, t&mito VPPS nebo pravnimi predpisy, nebo v pfipadé di-
vodného podezreni na to, ze Uzivatel nebo treti osoba Sluzbu zneuziva,
nebo pfi jejim zneuziti.

5.v pripadech vzniku okolnosti vyluc¢ujicich odpovédnost, resp. v pfipa-
dech zplsobenych tzv. vy$si moci.

6.pokud chovéani Uzivatele indikuje vyuzivani technickych prostredkd
k obchazeni podminek uzivani Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni
s tretimi osobami.

7. uvedenych pod pism. k) nize.

Vzdy véak bude umoznén pristup k &isldm tisnového volani, bude-li to

technicky mozné. Obnoveni poskytovani Sluzby zajisti Poskytovatel bez-

odkladné poté, co pomine divod, pro ktery omezil &i prerusil Sluzby.

Jestlize je uzivani Sluzby UZivatelem technicky ¢&i jinak vazano na jinou

sluzbu poskytovanou treti osobou pfimo Uzivateli, potom se zruseni, po-

zastaveni ¢i omezeni v poskytovani takové sluzby treti osobou UzZivateli
povazuje za prekdzku na strané Uzivatele a Poskytovatel tak neni v prodle-
ni s poskytovanim své Sluzby a neni za jeji neposkytnuti ¢i za jeji omezeni
odpovédny. Obnoveni poskytovani Sluzby zajisti Poskytovatel bezodklad-
né poté, co pomine prekazka na strané Uzivatele. Pokud nebyla Sluzba

Poskytovatelem poskytovana nebo bylo jeji poskytovani omezeno v da-

sledku vyse uvedené prekazky na strané Uzivatele, nezbavuje to Uzivatele

povinnosti platit sjednanou cenu, resp. poplatky. Vzdy vsak bude umoznén
pristup k ¢isllm tisnového volani. ;

Minimalni zaruc¢end dostupnost Sluzby je na uzemi Ceské republiky

pri aktudinim pokryti signdlem garantovana v ramci kalendarniho mésice

na 95 %.

Poskytovatel mUze tuto Smlouvu vypovédét v pripadé divodného po-

dezreni, Ze UZivatel zneuziva Verejnou komunikacni sit nebo uziva Sluzbu

V rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mra-

vy, zejména nasledujicim zplsobem:

1. Uzivatel Umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoznuje jakékoli ne-
legdini ¢innosti nebo se do nich zapojuje,

2. UzZivatel narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neo-
pravnény pristup,

3.Uzivatel neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné
zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systému nebo siti,

4.Uzivatel porusuje bezpecnost a ovérovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo site,

5. UzZivatel uskutec¢nuje zlomysina ¢i obtézuijici volani nebo datové prenosy
jinym uzivatelim, tedy i osobam uzivajicich sluzeb jinych poskytovatelt
verejné telefonni sluzby, nebo na &isla linek tisnového volani.

Poskytovatel ma pravo zménit Ucastnicka Cisla stanice v naléhavych tech-

nickych pFipadech i bez souhlasu Uzivatele. Zména mUze byt provedena az

po predchozim upozornéni Uzivatele Poskytovatelem.

m) Omezenim poskytovani Sluzby v pripadech, které vyplyvaji z téchto VSSP

muze byt i neprovadéni servisu a dohledu ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel provede zménu Sluzby, bude-li to technicky mozné, nejpoz-
déji od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po podani zadosti
Uzivatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zmény pozadované Uzivatelem
Vv pripadé, Ze u jakychkoli sluzeb poskytovanych Uzivateli eviduje dluznou
Castku.

Poskytovatel je opravnén ziskat informace o platebni mordlce a davéry-
hodnosti UzZivatele k posouzeni uzavieni Smlouvy a to z vefejné nebo ne-
vefejné dostupnych zdroja ¢i seznamd.

Poskytovatel je oprdvnén provést zmeénu nastaveni SIM karty Uzivatele,
pfedevsim bezpecnostnich prvkd, e-mailové adresy &i jinych nastaveni Slu-
zeb i bez souhlasu Uzivatele v pfipadé, Ze je toto opatreni ve prospéch
UzZivatele nebo je nutné k rAdnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné
k zajisténi funkenosti Sluzeb &i v pripadé dlvodného podezreni na zneuziti
Sluzby), o této zméné Poskytovatel UzZivatele vyrozumi.

Poskytovatel je opravnén podminit provedeni zmény Sluzby slozenim ci
navysenim kauce / jistiny, Uhradou viech pohledavek Poskytovatele za Uzi-
vatelem, nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné.

. REKLAMACE

UzZivatel je oprdvnén reklamovat rozsah a kvalitu poskytované Sluzby
a spravnost vyuctovani (zejm. vysi fakturované ¢astky). Reklamaci na po-
skytovanou Sluzbu je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak musi reklamaci ucinit do 2 mésicl ode dne vadného po-
skytnuti Sluzby; reklamaci ohledné spravnosti vyuctovani je Uzivatel oprav-
nén uplatnit pouze ve |hGté do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani (fak-
tury dle €l. 3. pism. a), jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace
nemad odkladny Ucinek pro raddné zaplaceni faktury.

Reklamaci Ize uplatnit pisemné nebo osobné na adrese uvedené v za-
pati v pracovni dny mezi 8.00 - 16.00 h. Pri osobné podané reklamaci je
treba predlozit veSkeré dokumenty prokazujici opravnénost reklamace
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(Smlouvu, vyuctovani za prislusné obdobi, origindl plné moci apod.).
U osobné podané reklamace mUze byt na zadost Poskytovatele nebo
UZivatele pofrizen zapis, jehoz kopii UzZivatel obdrzi.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnd ode dne
jejiho doruceni.

V pripadé opravnénosti reklamace ohledné vyuctované ceny, bude vysta-
vena opravna faktura a neopravnéné vyuctovana cena bude Uzivateli vra-
cena ve |haté 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.

PFi odstranovani poruchy je Uzivatel povinen poskytnout Poskytovateli
veskerou potrebnou soucinnost, kterou je Poskytovatel opravnén podle
okolnosti poruchy vyzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti
neni Poskytovatel odpovédny za vcasné vyfizeni reklamace a obnoveni
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel ma pravo ucastnikovi vyuctovat naklady spojené s vyrizova-
nim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby, pokud se zjisti, ze
porucha nastala v disledku poruseni Smlouvy &i VPPS UzZivatelem ¢&i treti
osobou, popfipadé ze nenastala vibec.

Neni-li porucha ¢i zavada Sluzby zplsobena ¢aste¢nou nebo Uplnou ne-
funkénosti zarizeni elektronickych komunikaci, které je pouzivano Posky-
tovatelem pri poskytovani Sluzby, je reklamace Sluzby neopravnénd. Re-
klamace je také neopravnéna, pokud Uzivatel pouzivad Zarizeni nebo jina
zafizeni jinym zpusobem, nez ktery je uveden v ndvodu na uzivani tako-
vych zafizeni nebo v manudlu k takovym zafizenim a pokud porucha ¢i
zévada Sluzby vznikne z dlvodu jejich nevhodného pouzivani.

Na kvalitu poskytované Sluzby mUze mit vliv Zafizeni Uzivatele nebo i jiné
zarizeni, které si Uzivatel umisti za Zarizeni; v takovém pripadé neni Posky-
tovatel odpovédny za omezeni kvality poskytované Sluzby. Uzivatel nesmi
pouzivat Zafizeni nebo jina zafizeni jinym zpUsobem, nez ktery je uveden
v ndvodu na jejich uzivani nebo v manualu k nim se vztahujicimu.

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednanou Sluzbu, a to prokaza-
telné z dlvodud poruchy na systému i siti Poskytovatele po dobu vice jak
6 hodin v jednom kalendarnim dnu, je Uzivatel opradvnén pozadovat sni-
zeni Fixni mési¢ni platby o jednu tficetinu. V pripadé, ze nedostupnost
Sluzby z dlvodd poruchy na systému ¢i siti Poskytovatele bude delsi
nez 10 dni v jednom kalendarnim mésici, je Uzivatel opravnén poza-
dovat vraceni Fixni mési¢ni platby v plné vysi. Vypadek Sluzby pocita
od okamziku, kdy jej UzZivatel prokazatelné nahlasil Poskytovateli. Uziva-
tel nema narok na vraceni Fixni mésicni platby nebo jeji Casti v pripade,
Ze zavada vznikla u treti osoby. Zaddost o snizeni ceny Uzivatel podava
formou reklamace.

Poskytovatel neni povinen nahradit Uzivateli Skodu, kterd Uzivateli vznikne
v disledku neposkytnuti nebo preruseni Sluzby nebo vadného poskytnu-
ti Sluzby. Poskytovatel nema zadnou odpovédnost za skody, usly zisk ¢i
naklady vzniklé Uzivateli v disledku vyuzivani Sluzby. Poskytovatel dale
neodpovidad za jakoukoli skodu vzniklou Uzivateli v dasledku vy3si moci.
V pfipadé neposkytnuti Sluzby vibec nebo v omezeném rozsahu je odpo-
védnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit pricinu
tohoto stavu a poskytnout Uzivateli ndhradu postupem dle ¢l. 6. pism. i).
PFi pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon
(napr. volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni
dané polozky v systému Poskytovatele, zprava apod.) proveden, je rozho-
duijici vypis z provozu Ustfedny nebo systému Poskytovatele nebo prislus-
ného roamingového operatora.

7. SANKCNi USTANOVENI

a

b)

c)

o))

e

Pokud Uzivatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych v téchto VPPS:

1. v &l 4. pod pism. ¢), 9), k), ), je Uzivatel povinen Poskytovateli zaplatit
smluvni ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

2.v ¢l 4. pism. h) nebo 4. pism. j), neni povinen Poskytovatel dodrzet Ih(ty
uvedené v ¢l. 5. pism. ¢) téchto VPPS.

3.v Cl. 4. pism. j), je Poskytovatel (servisni partner Poskytovatele) oprav-
nén vyuctovat Uzivateli vynaloZzené naklady, v pripadé instalace naklady
na sepsani Smilouvy a predinstalacni méreni.

Pokud Uzivatel zdvaznym zplsobem nebo opakované porusi jakoukoli

ze smluvnich povinnosti plynoucich ze Smlouvy Ci téchto VPPS, je Posky-

tovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét.

Pokud Uzivatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. 4. pism. 1) VPPS, je Posky-

tovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét. Poskytovatel je opravnén tuto

Smlouvu vypovédét, pokud proti Uzivateli bude zahajeno insolvenéni fizeni

nebo pokud Uzivatel vstoupi do likvidace.

V pfipadé, Zze dojde k preruseni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovate-

le z dGvodu, pro které je tak dle VPPS opravnén ucinit, je Uzivatel povinen

nadale platit Fixni mési¢ni platby i Variabilni mési¢ni platby, a to bez ohledu
na to, ze Sluzbu nevyuziva.

Pokud Uzivatel, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobou,

ukonc¢i Smlouvu vypovédi pred uplynutim doby, na kterou je Smlouva uza-

viena, zavazuje se UZivatel zaplatit Poskytovateli ¢astku rovnajici se jedné
pétiné souc¢tu Mésiénich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trva-
ni Smlouvy a ¢astku rovnajici se vysi Uhrady nakladd spojenych se Zafize-
nim, které bylo UzZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Pokud

UzZivatel, ktery je spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, ukonci

Smlouvu vypovédi pred uplynutim doby, na kterou je Smlouva uzavrena,

a pokud smlouva skonéi do tfi mésicl od jejiho uzavfeni, zavazuje se Uzi-

vatel zaplatit Poskytovateli ¢astku rovnajici se péti procentiim (5 %) souctu

Mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy

a Castku rovnajici se vysi Uhrady nakladl spojenych se Zatizenim, které

bylo Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pripadé Uzi-

vatele, ktery je spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, bude
vyse Uhrady dle tohoto odstavce pocitdna z ceny, kterd méla byt placena
po dobu trvani Smilouvy, véetné zohlednéni pripadné slevy. V pripadé Uzi-
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vatele, ktery neni spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou bude
vyse Uhrady dle tohoto odstavce pocitédna z plné cenikové ceny sluzby.
Smluvni pokuta je splatna nejpozdéji do 14 dni od prokazatelného doruceni
vyzvy k zaplaceni této smluvni pokuty druhé smluvni strané ucinéné v tex-
tové podobé.

8. SEZNAM UZIVATELU VEREJNE TELEFONNI SLUZBY,

9.

INFORMACE O UCASTNICKYCH CISLECH

Ma-li o to UzZivatel zdjem, mUze pozadat o zverejnéni svych kontaktnich
Udaju v informacni sluzbé treti strany nebo v tisténém telefonnim seznamu.
Oprava nebo zména udajd pro ucely urcéitého vydani telefonniho seznamu
se do stanoveného vydani telefonniho seznamu promitne pouze tehdy, po-
kud ji Poskytovatel obdrzi pred uzavérkou podkladl pro urcité vydani tele-
fonniho seznamu. V opacném pripadé bude zména promitnuta az v dalsim
nasledujicim vydani telefonniho seznamu.

PRENOSITELNOST TELEFONNIHO CISLA

Uzivatel mize pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim &isle, které pozaduje
prenést od jiného poskytovatele. Prava a povinnosti v rdmci pfenosu Cisla
stanovi Podminky pro preneseni telefonniho Cisla. Ovérovaci kdd Ucastnika
potfebny pro pfenos ¢&isla je uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v doku-
mentu Sdéleni ovérovaciho kddu Ucastnika, ktery je zakaznikovi dostupny
v klientské zéné.

10. VSEOBECNE PODMINKY

a)

b

=
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d

~

e)

N
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h)

Smlouva je platna dnem podpisu smluvnich stran a U€innosti nabyva dnem
podpisu Predavaciho protokolu, ktery se stane nedilnou soucasti Smlouvy.
V pripadé Sluzby UNET Mobil smlouva nabyva ucinnosti dnem Aktivace
SIM nebo dnem uskute¢néni prenosu telefonniho Cisla bez ohledu na da-
tum podpisu Predavaciho protokolu.

Pokud neni ve smlouveé uvedeno, Ze se uzavira na dobu urcitou, pak je sjed-
nana se na dobu neurcitou s vypovédni Ihdtou 30 dnd. Pokud je smlou-
va uzavfena na dobu urcitou, je mozné ji vypovédét s vypovédni Ihltou
30 dnd. Vypovédni doba zacind bézet od prvniho dne nasledujiciho
po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Pokud Poskytovatel dle ¢l. 3. pism. f) bod 4 nebo dle ¢l. 5. pism. k) nebo
dle ¢l. 7. pism. b), ¢) VPPS vypovi (ucini vypoveéd) tuto Smlouvu, zanika tato
Smlouva ke dni doruceni vypovedi UzZivateli (tj. jde o vypoveéd bez vypo-
védni doby).

Pokud smluvni strana ¢ini odstoupeni od Smlouvy nebo Smlouvu vypovi-
da, musi se toto odstoupeni i vypoveéd stat pisemné. Pisemnost obsahuji-
ci odstoupeni nebo vypovéd bude doru¢ovdna na adresu Smluvni strany
uvedenou Vv hlavicce Smlouvy (nebyla-li pozdéji sdélena adresa jind) a toto
doruceni je U¢inné dnem, v némz bude pisemnost druhé strané dorucena,
anebo (v pripadé, Zze bude pisemnost vracena Poskytovateli drzitelem pos-
tovni licence s tim, Ze adresat odmitl zasilku prevzit ¢i se tam nezdrzuje)
dnem, v némz doslo k odmitnuti prevzeti nebo dnem, v némz se pisemnost
vrati Poskytovateli, podle toho, ktery den nastane drive.

Zménit Smlouvu je mozné s vyuzitim elektronickych nebo jinych technic-
kych prostfedkl umoznujicich zachyceni obsahu pravniho jednani a uréeni
jednajici osoby.

Pokud nastane situace, kdy se budou Udaje uvedené v Predavacim proto-
kolu lisit od Udajd uvedenych ve Smlouvé, plati, ze prednost maiji ty udaje,
které jsou obsazeny v dokumentu s pozdéjsim datem vyhotoveni.
Poskytovatel je opravnén ménit, doplnovat a rusit uzavienou smlouvu
z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elek-
tronickych komunikaci, zkvalitnéni sité nebo vyvoje novych technologii
v ¢astech smluvnich ujednani tykajicich se: ceny sluzeb; zplsob a podmin-
ky vyuctovani; rozsah prdv a povinnosti poskytovatele a uzivatele; doba
trvani smlouvy; zplsob a podminky ukonéeni smlouvy; zpUsob, rozsah, pa-
rametry a podminky poskytovanych sluzeb; ukoncéeni poskytovani sluzby
a zavadeéni nové sluzby; zmény sluzby; zpasob a podminky uplatnéni a vy-
fizeni reklamace; odpovédnost za $kodu; zplsob dorucovani uzivateli; vy-
hrady ve vztahu k pravnim predpistim; platebni transakce; ujednani tykajici
se smluvnich pokut; ujednani tykajici se technicko-provoznich podminek;
ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutimi soudu ¢i spravniho
orgdnu; zpracovani a uchovavani osobnich a identifika¢nich udajd; zpraco-
vani a uchovavani provoznich a lokaliza¢nich Udaju.

Pokud Poskytovatel bude ménit vyjmenované podstatné nalezitosti
Smlouvy ve smyslu ZEK, nebo bude cinit zmény, které vedou ke zhorseni
postaveni Uzivatele, a UZivatel s témito zménami nebude souhlasit, mize
Uzivatel Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto ddvo-
du, pricemz vypovéd musi dorucit Poskytovateli nejpozdéji ke dni, kdy ma
nastat ucinnost téchto zmén. Uzivatel vsak nema pravo ukoncit Smlouvu
podle tohoto ustanoveni, pokud dochazi ke zméné Smilouvy na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odst. 5
ZEK. Poskytovatel o téchto zménach informuje uzivatele zplsobem, ktery
si uzivatel zvolil pro zasilani faktur. Zmény smlouvy oznamuje poskytovatel
zpUsobem, ktery uklada zakon, minimalné 1 mésic prede dnem nabyti jejich
ucinnosti.

VSechny spory tykajici se predmétu smlouvy, pokud nebudou vyreSeny
dohodou stran, budou feseny podle prislusnych ustanoveni pravnich pred-
pist CR. Subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport dle zéko-
na ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist je:
v oblasti financnich sluzeb financni arbitr (www.finarbitr.cz); v oblasti elek-
tronickych komunikaci Cesky telekomunikacni ufad (www.ctu.cz); v ostat-
nich pripadech Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Vypovi-li Uzivatel Smlouvu z dvodu pfenosu ¢isla k jinému poskytovateli
a toto preneseni z jakéhokoli divodu neprobéhne, je na podanou vypo-
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véd nahlizeno jako na vzatou zpét a Smlouva plati v nezménéném rozsahu
dale.

)V pripadé, ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je tato doba automa-
ticky prodlouzena o dobu pozastaveni Sluzby nebo o dobu, po kterou je
Sluzba deaktivovana z ddvodu existence dluznych ¢astek Uzivatele vaci
Poskytovateli.

k) Pokud Uzivatel vyslovné neuvede, Ze pozadovana zména se tykd konkrétni
Sluzby nebo konkrétniho telefonniho ¢isla, vyhrazuje si Poskytovatel tuto
pozadovanou zménu neprovadét do doby, nez je Uzivatelem uprfesnéno,
které sluzby nebo telefonniho Cisla se pozadavek tyka.

) Poskytovatel neodpovida za to, ze UzZivatel nevyuzije kredit na SIM karté,
nespravné zada Udaje pri uhradé predplacenych sluzeb, zejména telefonni
Cislo nebo kdd pro Uhradu, nebo ztrati & mu nékdo odcizi kéd pro uhradu
nebo Ze dojde k jeho zniceni.

m) V pripadé Sluzby s kreditnim dobijenim berou smluvni strany na védomi,
Ze vylomenim SIM karty z plastového korpusu, nejpozdéji vSak okamzikem
prvniho prihlaseni SIM karty do sité, je radné uzaviena Smlouva.

n) V pripadé, Ze nedojde z jakychkoli divodl k aktivaci predané SIM kar-
ty nebo k prenosu telefonniho &isla do 60 dni ode dne podpisu Smlou-
vy/Predavaciho protokolu, je uzivatel povinen vrétit SIM karty do 14 dni
po uplynuti Ihity 60 dni a to v neporuseném stavu zpét Poskytovateli.
Pokud nedojde k navraceni predané SIM karty je Poskytovatel opravnén
vyuctovat/vyfakturovat Uzivateli ¢astku, jejiz vyse je stanovena v Ceniku
sluzeb UNET Mobil, a Uzivatel je povinen ji uhradit do 3 dnd od obdrzeni
faktury/ vyzvy k jejimu zaplaceni.

0) Pokud nebude na aktivni SIM karty po dobu 6 kalendafnich mésicl
po sobé jdoucich evidovano vyuzivani poskytovanych Sluzeb, vyhrazu-
je si Poskytovatel pravo tuto SIM kartu deaktivovat. O Ukonu deaktivace
bude Uzivatel informovan zasldnim SMS zpravy na dotéené telefonni ¢is-
lo ve Ihaté 15 dni pred terminem deaktivace. Uzivatel ma pravo ve |ha-
té 2 mésicl od deaktivace SIM pozadat o znovu zprovoznéni/aktivaci,
za kterou je povinen Poskytovateli uhradit cenu dle platného Ceniku slu-
zeb UNET Mobil.
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KOMUNIKACE MEZI POSKYTOVATELEM A UZIVATELEM
Uzivatel si zvoli Heslo pro komunikaci. Pokud si ho Uzivatel sém nezvoli,
nastavi Poskytovatel toto Heslo pro komunikaci automaticky a jeho znéni
oznami Uzivateli.

Pri komunikaci s Poskytovatelem ma Poskytovatel za to, ze ten, kdo sdé-
li Heslo pro komunikaci, je identifikovanym UzZivatelem a tedy i opravné-
nym k zadavani pozadavkl na zmény a k provadéni zmén ve vzajemném
smluvnim vztahu.

Poskytovatel ma pravo odmitnout provést pozadované zmény v pripadé
dtvodného podezfeni ze zneuziti Hesla pro komunikaci nebo v pfipadé, ze
identifikace Uzivatele fadné neprobéhne.

Uzivatel v okamziku zadavani kontaktnich Gdajd v bodu 1. 2. Smlouvy zada
téz Autoriza¢ni kontakty, které slouzi k identifikaci UzZivatele opravnéné-
ho k provadéni zmén ve vSech vzajemnych smluvnich vztazich, mezi Po-
skytovatelem a Uzivatelem, zalozenych smlouvami o poskytovani sluzeb
v oblasti pfenosu dat nebo smlouvami o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb. PFi Ukonech provadénych s vyuzitim vySe uvedenych autoriza-
&nich kontaktl ma Poskytovatel za to, Zze se jedna o Uzivatele opravnéného
k provadéni zmeén ve vzajemném smluvnim vztahu.

Poskytovatel ma pravo odmitnout provést pozadované zmény v pripadé
ddvodného podezieni ze zneuziti autoriza¢nich kontaktl nebo v pfipadé,
ze identifikace Uzivatele fadné neprobéhne.

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpra-
vy, Vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti na kontaktni e-mailovou
adresu UzZivatele, poStovni zasilaci nebo fakturacni adresu, jak jsou uvedeny
v bodu 1. 2. Smlouvy, nebo formou SMS na kontaktni telefonni &islo.

Pri pouzivani SIM karty v zafizeni neumoznujicim pfijem SMS ¢i MMS,
je Uzivatel povinen tuto skutec¢nost ozndmit Poskytovateli a dohodnout
si jiny zpUsob komunikace.

Pokud dochdzi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak na zadost Uzivatele,
ktery bere na védomi Uroven zabezpeceni e-mailu.

Tyto VPPS nabyvaji Ucinnosti dne 1. 4. 2020. Tyto VPPS nahrazuji v plném
rozsahu Vseobecné podminky provozovani sluzby UNET VolP a UNET Mo-
bil ze dne 25. 5. 2018.

% www.poda.cz



