Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluzeb
spole¢nosti Internet pro kazdého s.r.o.

Tyto vSeobecné podminky upravuji provozni a organizacni podminky pfi
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz ,sluzby”) spoleénosti
Internet pro kazdého s.r.o., IC 228652216, se sidlem Albrechtice, Strma 205, PSC
735 43, zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil C, vlozka 33191, (dale jen ,,poskytovatel”) pro subjekty povazované za
spotebitele ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik™), a zakona ¢. 634/1992 Sb. o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpist, tj. fyzickym osobam, které
nejednaji v ramcei své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani (dale jen ,,zajemce™ nebo ,,zdkaznik). VSeobecné podminky jsou
nedilnou souéasti ,,Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”,
»Smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb”, ,,Smlouvy o poskytnuti mobilnich
sluzeb®, piipadné dalSich smluv, na jejichz zakladé jsou poskytovany sluzby
elektronickych komunikaci podle zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné né€kterych souvisejicich zakontl, ve znéni pozd&jsich
predpist (dale jen ,,ZEK®), (tyto smlouvy dale jen jako ,,Smlouva”), a obsahuji
obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 obcanského zakoniku. Soucasti
Smlouvy jsou rovnéz technické specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb
(dale jen ,.cenik”; ceny dale téz jako ,,poplatky*), platné v okamziku uzavfeni
Smlouvy, nejsou-li technické specifikace a ceny jiz uvedeny ve Smlouvé.

1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1.1 Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen pfedlozit poskytovateli nezbytné
doklady osvédCujici zejména totoznost zajemce a pravo uzivat misto instalace.
Zajemce souhlasi, ze poskytovatel je opravnén pofidit kopii dokladu totoznosti a
tuto kopii archivovat spolu s podepsanou Smlouvou za ti¢elem dolozeni uzavieni
Smlouvy.

1.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce uvedené
ve Smlouvé. Minimalni délka trvani Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou je 24
kalendainich mésicti. Pokud je uzaviena Smlouva na dobu urcitou a kterakoli ze
stran neoznami pisemné druhé stran¢ nejpozdéji 14 dni pted uplynutim sjednané
doby trvani Smlouvy, Ze nema zajem na dal§im pokracovani Smlouvy, ma se za
to, ze se smluvni strany dohodly na tom, Zze se trvani Smlouvy méni na dobu
neurcitou. Poskytovatel je povinen informovat zakaznika zptsobem, kterym je
zasilano vyuactovani, nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim
ucinnosti Smlouvy uzaviené na dobu urcitou o automatickém prodlouzeni
Smlouvy a o moznosti a zplsobu, jak Smlouvu ukon¢it. Sjednand doba trvani
Smlouvy uzaviené na dobu uréitou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo
preruseno poskytovani sluzeb.

1.3 Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mize zakaznik kdykoliv
ukonc¢it pisemnou vypovedi s vypoveédni dobou v délce 3 mésic. Vypoveédni doba
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. V ptipadé
vypovédi Smlouvy na dobu uréitou je zakaznik povinen zaplatit uhradu dle ¢l. 6.8.
téchto vSeobecnych podminek.

1.4 Poskytovatel je opravnén pisemné vypoveédét Smlouvu s vypovédni lhiitou 15
dnti ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, pokud zdkaznik je v prodleni ¢i
neplati vyactovani dle ¢l. 6.7. téchto v§eobecnych podminek, uvedl-li zakaznik pii
uzavieni Smlouvy nepravdivé udaje, bylo-li se zdkaznikem zahajeno insolvenc¢ni
fizeni nebo byla vici zakaznikovi nafizena exekuce, ptipadné z jinych duvodi
stanovenych Smlouvou ¢&i témito v§eobecnymi podminkami. Smlouvu uzavieno na
dobu neurcitou mize pronajimatel dale kdykoliv ukoncit pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou v délce 3 mésic, pfi¢emz vypoveédni doba pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

1.5 Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklad pied
ukoncenim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na fadné uhrazeni
Castek vyuctovanych za poskytnuté sluzby, uhrad, smluvnich pokut, ptipadného
uroku z prodleni a naroku z nahrady $kody zptisobené poskytovateli zakaznikem a
povinnost zakaznika dluzné &astky fadné uhradit. Obnoveni sluzeb po jejich
ukonceni je mozné, a to po vzajemné dohod¢ zdkaznika a poskytovatele.

1.6 Uzavira-li se, nebo méni Smlouva za pouziti prostfedku komunikace na dalku,
je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény
poskytnout ucastnikovi informace podle odstavce dle ust. § 63 odst. 1 ZEK
pisemné,a to v elektronické nebo listinné formé. Pokud je Smlouva uzaviena
prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku nebo pokud je Smlouva
uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani, ma zakaznik pravo dle ust. §
1829 a nasl. ob&anského zakoniku odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu a
bez jakékoliv sankce. Lhita pro odstoupeni od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii pouziti prostiedkii komunikace na
dalku zacina bézet dnem nasledujicim po dni pfedani informaci dle véty prvni
tohoto odstavce. Toto pravo musi zakaznik uplatnit u poskytovatele v misté jeho
sidla.

1.7 Zacne-li poskytovatel dle Smlouvy poskytovat zakaznikovi sluzby ve lhité pro
odstoupeni dle pfedchoziho odstavce, ¢ini tak na zakladé vyslovné Zzadosti
zékaznika a zdkaznik s timto uzavienim Smlouvy vyslovuje souhlas. Odstoupi-li
zakaznik od Smlouvy a poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti
zakaznika ucinéného pii uzavieni Smlouvy zacal pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od Smlouvy, uhradi zakaznik poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané
ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

1.8 V piipadé zakaznikd, ktefi jsou povazovani za spotfebitele ve smyslu § 1751

obcanského zékoniku, témto zakaznikim pfislusi rovnéz prava podle § 1810 a
nasl. ob¢anského zakoniku.

1.9 Smlouva mize byt ménéna nebo dopliovana pisemnymi dodatky, novou ¢i
dalsi technickou specifikaci. Poskytovatel je opravnén zménit pfedmét Smlouvy
jednostrannym aktem, pokud touto zménou dojde ke zlepSeni kvalitativnich
parametrti dohodnutého pfedmétu Smlouvy a nedojde ke zvySeni cen a poplatkd.

1.10 Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi
poskytovatelem a zédkaznikem sporné, ma se za to, ze Smlouva byla uzaviena ke
dni zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence
vedena poskytovatelem.

1.11 Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim u¢innosti zmény Smlouvy,
zmény vSeobecnych podminek ¢i zmény ceniku, uvetejni informaci o této zméné v
kazdé své provozovné a zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven
informuje o této zméné zakaznika, a to na webovych strankach poskytovatele
www.internetprokazdeho.com (dale jen ,,webové stranky poskytovatele) ¢i e-
mailem. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti Smlouvy uvedenych v
§63 odstavci 1 pism. c¢) az q) ZEK nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorSeni postaveni ucastnika, poskytovatel prokazatelné informuje zdkaznika

rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmeny, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude zakaznik akceptovat. Informaci
poskytovatel poskytne zakaznikovi zpuisobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani. Skutecnost, ze zékaznik nové smluvni podminky neakceptuje, je
zakaznik povinen oznamit poskytovateli prokazatelné pisemné nejpozdéji do dne
nabyti u¢innosti zmén. Pravo ukonéit Smlouvu podle tohoto bodu nevznika, pokud
dojde ke zmén€ Smlouvy na zakladé zmény pravni upravy nebo v ptipadé zmény
Smlouvy podle §63 odstavce 5 ZEK (v dasledku rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho ufadu (dale jen ,,CTU“)). Aktualni zndni Vseobecnych
podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1 Komunikaéni sit' je sit' pouzivana poskytovatelem pro poskytovani
komunikaénich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provozovana poskytovatelem
¢i vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepfimo sluzby az k
propojovacim uzlim na jiné operatory.

2.2 Pristupova sit' je sit’ provozovana poskytovatelem pro pienos dat mezi
koncovymi uzly této sit€ navzajem.

2.3 Zatizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika
nebo tieti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v prostorach zakaznika nebo
téeti strany (napf. switch, router, PC, poboc¢kova tstiedna, telefonni piistroj).

2.4 Misto instalace je sidlo ¢i bydlist¢ zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak.

2.5 Prenosné zafizeni poskytovatele je pienosné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele umisténé u zakaznika za ucelem poskytovani sluzeb. Za pfenosné
zatizeni poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv vSak vyluén€) modem,
telefonni pfistroj a set-top-box, pokud neni urceno jinak.

2.6 Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, pfipadné jiné
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7 Zafizenimi poskytovatele jsou pfenosnd zafizeni a pevné namontovana
zafizeni, piipadné jind zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnuta
zakaznikovi za ugelem piijmu sluZzeb poskytovatele.

2.8 Den zahajeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zdkaznik
zacne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast. O této skuteCnosti je obvykle sepsan
predavaci protokol.

2.9 Internetova sluzba v pevném misté je pro Gcely Smlouvy definovana jako
zprostfedkovani pfistupu do sité¢ Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo
IPv6. Sluzba je obvykle poskytovana na uzemi Ceské republiky v mistech, kde méa
poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se muze skladat z
jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné
kombinaci.

2.10 Osoba piedem vyloucena z piijmu sluzeb elektronickych komunikaci v
pevném misté je ta fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera se nemuze stat uzivatelem
sluzeb podle Smlouvy. Osoby pifedem vyloucené z odebirani internetové sluzbyv
pevném misté jsou vSichni zijemci, ktefi nejsou pfipojeni k piistupové siti
poskytovatele, a dale ti zajemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k piistupové siti
poskytovatele z libovolného divodu. Osoby pfedem vyloucené nemaji na uzavieni
Smlouvy pravni narok.

2.11 Zakaznik je fyzickd osoba nepodnikatel, ktera ma s poskytovatelem
uzavienou Smlouvu a vyuziva nékterou ze sluzeb uréenych pro domécnosti. V
piipadg, Ze je ve Smlouvé uvedeno IC zakaznika — fyzické osoby, ma se za to, Ze
tato osoba vyuziva sluzeb pro podnikatelské ucely a na tohoto zakaznika se tak
nevztahuji ustanoveni o ochran¢ spotiebitele.

2.12 Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k piedani sluzby
zéakaznikovi. V pfipadé internetovych sluzeb se jedna o sitovou zasuvku typu
Ethernet RJ-45 Twist napojeny na sitové rozhrani v  zafizeni
poskytovatele.Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

3. SERVIS

3.1 Testem funkénosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéfeni spojeni pies
protokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a ovéfeni funkcnosti sluzeb (HTTP, POP3,
SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani.
Testem dodrZeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele
trvajici alesponn 20 minut a nasledné ovéfeni dosazené pienosové rychlosti
vypisem z provozu poskytovatele.



3.2 Zékaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro
ptipad pferusSeni sluzby, zhorSeni kvality nebo z divodd reklamace ¢i ziskani
jinych informaci. Zakaznicka linka je v provozu v pracovni dny od 8.00 do 17
hod.

Poskytovatel garantuje zdkaznikovi Giroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA),
kde garantovanou urovni je:

SLA 0: zapocCeti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dni od nahlaseni
poruchy. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i nepierusitelnost sluzeb.
Poskytovatel odpovida za zapoceti praci na odstranéni poruch ve 1hité stanovené v
tomto bod¢ za provéfeni poruch, za provéfeni poruch pomoci dalkovych nastroji a
technik a za zasah na mist¢, kdyz je tieba poruchu odstranit.

3.3 Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, ze porucha vznikla mimo pfistupovou
sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci,
na které vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zajisténi napravy v co nejkratsi
mozné Thité. Cas zdvady na technologiich (sitich) tietich osob se nezapo¢itava do
lhuty definované v bodé 3.3.

3.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani
sluzby z divodu planované udrzby sit¢ kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno,je
povinen to zékaznikovi oznamit nejméné¢ 2 pracovni dny pfedem na svych
webovych strankach nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

4.1 Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60 dnd od
podpisu Smlouvy obéma stranami. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické
prostiedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a
demontazi zafizeni urenych k poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou
soucinnost neposkytne, mize poskytovatel odlozit zprovoznéni sluzby do doby,
kdy bude nezbytna souéinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dni,
muze poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten je
povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou o
zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky
telekomunikacnich sluzeb osobou, ktera zprostiedkovava telekomunikacni sluzby
pro poskytovatele; v ptipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit
poskytovani sluzeb pozdéji.

4.2 Poskytovatel ma pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen uginit na
vyzvu regulitora - CTU. Takové pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni
zavazkl ze Smlouvy neni porusenim Smlouvy.

4.3 Z provoznich duvodi poskytovatel miize zménit technické feSeni sluzeb
realizovanych nebo zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto zmény nesmi
snizit kvalitu sluZeb poskytovanych zakaznikovi.

4.4 Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni zakaznika
piipadné dalsiho vybaveni potfebného pro piistup ke sluzbam poskytovatele.
Vsechno zafizeni zdkaznika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé
standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou
specifikaci uvadénou vyrobcem zatizeni. Zakaznik nese odpovédnost za Skody
zpusobené porusenim téchto svych povinnosti.

4.5 Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zménach v
konfiguraci svého zafizeni pfipojeného k servisnimu rozhrani poskytovatele.
Pokud to poskytovatel povazuje za potiebné nebo zadouci v zajmu provozu
sluzby, je zakaznik povinen spolupracovat s nim pii uvadéni vyse uvedenych
zmén do chodu. PoruSeni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavci je
podstatnym porusenim smlouvy.

4.6 V pripadé, ze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bodé
4.5. které vedou nebo mohou vést k poruse ¢i ohrozeni provozu piistupové sité, k
poruse zafizeni poskytovatele ¢i k pokusim obejit pfedmét Smlouvy ze strany
zakaznika,je povinen o tom zakaznika informovat. V pfipadé trvani zakaznika na
provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén Smlouvu vypoveédét, pfiCemz
vypovédni lhita ¢ini v takovém piipadé 7 dni a zacina béZet ode dne doruceni
vypovédi zakaznikovi.

4.7 Poskytovatel ma pravo prerusit své sluzby v nasledujicich pfipadech:

4.7.1. pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebo muze ovlivnit fadny
chod ¢i bezpecnost komunikaéni & piistupové sit€¢ (mimo jiné v piipadé Sifeni
pocitaGovych vira, Cervi, trojskych kont a podobnych algoritmii a pravné
napadnutelnych informaci v siti Internet z LAN zékaznika); v takovém ptipadé
poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli skody takto zakaznikovi vzniklé,
4.7.2. pokud by v dusledku jejich plnéni doslo k neimérnym finanénim ztratdim
poskytovatele,

4.7.3. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb,

4.7.4. nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody,

4.7.5. na zékladé€ rozhodnuti statnich orgénti ¢i v obdobi krizovych stavii nebo z
dtivodu jiného obecného zajmu,

4.7.6. zékaznik neposkytne poskytovateli soucinnost dle ¢l. 4.9. téchto
vSeobecnych podminek.

4.8 Zakaznik nesmi umoznit bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
zadné tieti stran¢ trvalé nebo pfechodné uzivani sluzeb. Vyjimku tvoii osoby
sdilejici se zakaznikem spole¢nou doméacnost.

49 V piipadé podezieni poskytovatele, ze dochdzi ze strany zakaznika k
porusovani jeho povinnosti stanovené v piedchozim odstavci, ma poskytovatel
pravo vyzvat zékaznika k umoznéni kontroly poskytovani sluzeb a zédkaznik je
povinen bezodkladné poskytnout poskytovateli plnou souéinnost, mimo jiné
umoznit

poskytovateli pfistup k zafizeni poskytovatele v mistu jeho instalace. Pfi poruseni
povinnosti poskytnout soucinnost uhradi zdkaznik poskytovateli smluvni pokutu
ve vy& 10.000,- K& Uhrada smluvni pokuty neméi za nasledek zénik naroki
poskytovatele na uhradu vzniklé skody.

4.10 Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k
zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nasledky

takového zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle
bodu 4.11. téchto vSeobecnych podminek.

4.11 Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich
technickou specifikaci a pravnimi piedpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi uzit
ani nesmi umoznit tfeti osobé€, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k ucelim, které
jsouv rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky. UZiti sluzeb v rozporu s timto
odstavcem je povazovano za zneuziti sluzeb.Je-li podezieni, ze zakaznik zneuziva
sluzeb nebo neproved! opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb jinou osobou
dle bodu 4.10., a nesjednd napravu ani na zdkladé vyzvy poskytovatele v jim
stanovené 1hité, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhiitou
7 dni ode dne doruceni vypovédi zdkaznikovi.

4.12 Poskytovatel neodpovida za nefunkc¢nost sité Internet a s tim souvisejici
nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.Poskytovatel je povinen zajistit
nepfetrzity pristup k ¢islim tisnového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67
zakona o elektronickych komunikacich na zadost zékaznika a na naklady tohoto
zakaznika sluzbu identifikace ucastnického ¢isla, z kterého byla uskute¢néna
zlomyslna nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera ucastnik
oznaci jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji vSak do 2 meésicii ode dne
uskutecnéni takového volani.

5. ZARIZENi POSKYTOVATELE

5.1 Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni
nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi
zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, ziistdvd ve vlastnictvi
poskytovatele. Zafizeni bude pro danové ucely odepisovat poskytovatel.

5.2 Zakaznik podpisem smlouvy zmociuje poskytovatele k zastupovani zakaznika
pii vykonu opravnéni zakaznika ve smyslu ust. §104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli
tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru piijem rozhlasového a televizniho
vysilani provozovatelli vysilani podle zvlastniho pravniho pfedpisu, a rovnéz
zfizeni vnitfniho komunika¢niho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
poskytovani sluzeb provozovatele zakaznikovi a veSkerym ukonlim s tim
spojenym s tim, Ze veskeré naklady s tim spojené ponese poskytovatel.

5.3 Zatizeni poskytovatele miize byt dle dohody zékaznikovi prodano, pronajato
nebo zdarma vyptjéeno. V piipadé pronajmu hradi zakaznik pravidelné mésiéni
poplatky za prondjem zafizeni stanovené ve smlouvé ¢i v ceniku. Pokud neni
uplata za poskytnuti zafizeni sjednana, ma se za to, ze jde o vypujcku.

5.4 V ptipadé najmu i vypujcky zatizeni ma zakaznik pravo zatizeni uzivat pouze
za ucelem piijmu sluzeb poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo bézné uziti
zafizeni dle pokynii poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat.
Zékaznik ptebira plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, ktery bylo u
zakaznika umisténo. Zakaznik je povinen zapujfené =zafizeni chranit pied
poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim ¢i neopravnénym uzivani a odpovida
poskytovateli za Skodu timto vzniklou. V piipadé, ze dojde k poskozeni, odcizent,
ztraté, zniceni ¢i neopravnénému uziti zatizeni, je zdkaznik povinen poskytovatele
o tomto informovat, a to do 7 dnti ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

5.5 Poskytovatel prenecha zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu
zpusobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zavady,
vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele; v piipadé prodleni zékaznika se
splnénim této jeho povinnosti nedopovida poskytovatel za vzniklou Skodu.
Zaroven poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou z divodu vady ¢&i provozu
poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i prekazce v fadném
provozu neveédél v dobé poskytnuti zafizeni.

5.6 Zakaznik je povinen do 7 dnd od ukonceni poskytovani sluzby, k jejimuz
uzivani ma zafizeni pronajato ¢i vyptjceno, vratit pfenosné zafizeni poskytovatele
na své naklady a nebezpe¢i poskytovateli na adrese sidla poskytovatele:
Albrechtice, Strma 205, PSC 735 43. Zatizeni musi byt pln& funkéni, kompletni,
Cisté, zabalené v piivodnim obalu. V piipad¢ nesplnéni této povinnosti je zakaznik
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni, pokud
zakaznik zcela nesplnil povinnost vratit zafizeni nebo vratil zatizeni nefunkéni
nebo vratil zafizeni v nekompletnim stavu, ktery znemoziuje provéfit funkénost
vraceného zafizeni. Nesplni-li zakaznik povinnost vratit zafizeni pouze ¢astecné,
zavazuje se zakaznik uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

- 50% ceny zafizeni, pokud zdkaznik vratil zafizeni nekompletni, ale tato
nekompletnost nebrani provéfeni plné funkénosti zafizeni, chybéjici soucasti
predstavuji nejvySe béznou kabeldz, dokumentaci nebo puivodni obal a byla
zjisténa plna funkcénost vraceného zafizeni,

- 20% ceny zafizeni, nebylo-li zafizeni vraceno v Cistém stavu, pfipadné je
povrchové poskozeno bez jakéhokoli vlivu na funkénost za fizeni, s vyjimkou téch
ptipadt, kdy bylo vraceno nefunkéni zafizeni, a poskytovateli vznikl narok na
smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni.

Piipadné vraceni zafizeni pfed ukoncenim smlouvy nezbavuje zékaznika
povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonceni smlouvy.

5.7 Zékaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli
nutnou soucinnost pii demontdzi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele.
Zékaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto souéinnost i po
ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a zékaznikem, a to bez ohledu na divody
a zplisob ukonceni smlouvy. Neposkytne-li zakaznik poskytovateli nutnou
soucinnost bez pisemné sdéleného zavazného divodu nebo tuto soucinnost
neposkytne nejpozdeji do 30 dni od ukonceni poskytovani sluzeb, zavazuje se
zakaznik uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni, k
jejichz demontazi nebyla soucinnost zakaznikem poskytnuta. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotcen narok poskytovatele na nahradu skody a ani zadné jiné naroky
poskytovatele. V piipad¢ ztraty, zniCeni ¢i poskozeni pevné namontovaného
zafizeni je poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu, pficemz ¢l. 5.6. téchto
vseobecnych podminek se pouzije obdobné.

5.8 Cenou zafizeni se pro Gc¢ely bodu 5.6. a 5.7. rozumi cena zafizeni uvedena ve
smlouvé o poskytovani sluzeb, pfipadné v pfedavacim protokolu. Nebyla-li cena
zafizeni v téchto dokumentech uvedend, dohodl se zakaznik s poskytovatelem na



tom, Ze cena zafizeni je uréend v ceniku zafizeni zvefejnéném na internetovych
strankach poskytovatele ve znéni aktudlnim k datu zapijceni zafizeni. V piipadeé,
ze cenik zafizeni nebyl na internetovych strankach poskytovatele zvefejnén nebo
neobsahuje cenu zafizeni, uzije se cena, za kterou poskytovatel zafizeni zakoupil.
6. CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1 Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které
nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim cenikem. Aktudlni cenik je
pristupny na webovych strankach poskytovatele.

6.2 Poskytovatel je opravnén zménit vySe poplatki zménou ceniku. Zména
poplatki prostfednictvim zmény ceniku se vztahuje i na poplatky sjednané ve
Smlouvé, je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Vyse poplatkii stanovenych
na zakladé Smlouvy uzavfené na dobu urc¢itou neni zménou ceniku dotc¢ena. To
neplati, pokud se Smlouva zméni na smlouvu uzavienou na dobu neurcitou v
souladu s bodem 1.2. V pfipadé zmény ceniku nalezi zakazniklim, dotcenym
zménou ceniku prava obdobné jako v piipadé zmén podstatnych nalezitosti
Smlouvy uvedenych v §63 odstavci 1 pism. c¢) az q) ZEK nebo zmény jinych
ustanoveni, které¢ vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika.

6.3 Pokud neni dohodnuto jinak, je zictovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné
mé&sicni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou
vyuctovany vzdy k prvnimu dni bézného mésice predem. Instalacni, aktivaéni a
jiné jednorazové poplatky jsou zdkaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby.
Poplatky za poskytované sluzby se zadinaji uctovat ode dne zahajeni sluzby.
Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych
poplatklt bez ohledu na skuteCnost, zda zékaznik skutecné uzival objednanou
sluzbu.

6.4 Poskytovatel mize uzaviit dohodu o spolupraci s vlastnikem bytu, ktery
zakaznik uziva jako nadjemce, kdy na zaklad¢ takovéto dohody bude vlastnik bytu
hradit poskytovateli ¢ast poplatkli za poskytované sluzby namisto zakaznika.V
takovém piipadé poskytovatel poskytne zdkaznikovi podminénou slevu v
piiméfené vysi z poplatkd urcenych cenikem. Pokud se spolupracujici vlastnik
bytu ocitne v prodleni se zaplacenim ¢asti poplatkit namisto zakaznika, ztraci
zakaznik na podminénou slevu narok a poskytovatel je zakaznikovi opravnén
uctovat poplatky ve vysi dle aktualniho ceniku RPG.

6.5 Zakaznik souhlasi se zaplacenim instala¢nich, aktivaénich a provoznich
poplatkii a cen se vSemi danémi po obdrzeni vytGctovani ¢i dafiového dokladu-
faktury. VyGctovani (faktura) je predavano elektronickou cestou, neni-li
dohodnuto jinak (napf. v ti$téné podob¢), a to dle §64 odst. 2 ZEK bud’ v podobé
vyactovani podle druhu sluzby nebo souhrnného vytctovani jednou polozkou.
Tisténé vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud
zakaznikovi nebylo vyuétovani doruceno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen
pozadat poskytovatele o opétovné doruceni vyuctovani do 7 dni. Pokud tak
zakaznik neucini, ma se za to, ze vyuctovani bylo zékaznikovi doruceno
nejpozdéji 5. dne bézného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

6.6 V ptipadé prodleni zékaznika s uhradou platby poskytovatel zakaznika na
prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi nédhradni lhiitu plnéni ne kratsi
nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Po marném uplynuti nahradni lhiity ma
poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci budou zakaznikovi
uétovany vsechny pravidelné poplatky podle Smlouvy a zakaznik se zavazuje je
uhradit. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni uctovat smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je
splatna 10 dni od data vyGctovani.

6.7 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhiitou 15 dnit ode
dne doruceni vypovéedi zakaznikovi, pokud zakaznik vyuétovani plati soustavné
opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim
se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po lhaté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny. Zakaznik musi byt na tuto moznost pfedem upozornén.

6.8 V ptipadé Smlouvy uzaviené na dobu uréitou, ktera ptestane byti G¢inna pred
uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy zdivodu na strané zakaznika, je
zakaznik povinen zaplatit poskytovateli thradu ve vysi thrady naklada spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo zakaznikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a soucasné uhradu ve vysi 20% souctu mésicnich
pausalti zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo 20% souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy, pfiemz v této ¢asti uhrady se ma za to, Ze tato pfedstavuje
pausalni odskodné za pfedcasné ukonéeni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi
stranami pivodné sjednana na dobu ur¢itou.

6.9 Nemuze-li zdkaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam
neodpovidd, ma pravo na vraceni Casti pravidelnych mésicnich poplatkl.
Poskytovatel snizi cenu pii nedodrzeni urovné kvality definované v bodé 3.3.u
internetovych sluzeb o 10 %, a to v disledku nedodrzeni doby k zapoceti
servisnich praci.

6.10 Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.9. ma zakaznik privo na snizeni
zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku za dobu
trvani poruchy v pfipadé€, ze doba poruchy sluzby Cini nepfetrzité¢ vice nez 72
hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny zakaznik nema v piipade, ze k zavadé
doslo byt i castecné v dusledku zavinéni zakaznika. Celkova doba trvani poruchy
se pocitda od okamziku, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se
poskytovatel o poruse dozvédél jinak.

6.11 Ma-li zakaznik pravo na vraceni Casti poplatkd, ucini tak poskytovatel
prednostné formou zapocteni na nasledujici pravidelna vytctovani.

6.12 Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku na thradu nejstarsiho
splatného zavazku zakaznika, a to vzdy nejprve na thradu jistiny. Poskytovatel je
opravnén zapocitat své pohledavky vuéi zakaznikovi oproti jakymkoli
pohledavkam zakaznika za poskytovatelem, vcetné kauce za zafizeni, které bylo
zakaznikovi poskytovatelem poskytnuto.

6.13 Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek
za zékaznikem, ktery je v prodleni s tthradou cen za poskytnuté sluzby. Zakaznik
se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok
na thradu nakladi spojenych s vymahani pohledavek tieti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1 Zakaznik méa pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese
sidla poskytovatele, piipadné téz telefonicky ¢&i prostiednictvim e-mailu -
kontaktni udaje na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stankach
poskytovatele www.internetprokazdeho.com. Na této adrese je tieba uplatiovat i
veskeré jiné reklamace, vcetné reklamaci zafizeni, prodavanych zakaznikim
poskytovatelem. Jakakoli zména uvedenych udaji bude neprodlené, nejpozdéji do
2 pracovnich dnii, uvefejnéna na webovych strankach poskytovatele.

7.2 Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost uhrady
vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a tcastnik je povinen zaplatit i¢tovanou
&astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je
vSak v odivodnénych piipadech opravnén na zadost ucastnika, popf. uzivatele
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji do 2 mesict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
7.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicii ode dne
jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpusobem.

7.4 Ostatni ptipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez
zbytecného odkladu po jejich doruceni s ptihlédnutim k jejich slozitosti, technické
a administrativni naro¢nosti.

7.5 Poskytovatel neodpovida zakaznikiim za $kodu, ktera jim vznikne v disledku
preruseni ¢i vadného poskytnuti sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za
$kodu, ktera vznikne jako dusledek piekrogeni meze kapacity, poruchy, opravy
nebo Udrzby komunikaéni sité i jeji ¢asti. V ostatnich ptipadech poskytovatel
odpovidd pouze za Skodu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto
poruseni do$lo umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancti nebo
zastupcll  poskytovatele. V pfipad€é neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je
odpovédnost poskytovatele vi¢i zdkaznikovi omezena na povinnost odstranit
urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Prokazanou
§kodu zavinénou poskytovatelem uhradi poskytovatel pfednostné bezplatnym
poskytnutim sluzeb ve vysi skody, nejvyse vsak do vyse 1.000,- K&.

7.6 Zakaznik ma pravo v piipadé reklamace vySe cen za poskytnuté sluzby
pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné dokumenty,
dokladajici prabéh provozu sluzby a Gctovanou cenu za reklamované obdobi. V
piipadé hlasovych sluzeb se jedna zejména o vypis s uvedenim data, ¢asu, délky
hovoru a ceny hovoru. V pfipadé¢ internetové sluzby se jedna zejména o grafické
znazornéni mnozstvi pfenesenych dat v prubéhu reklamovaného obdobi.

7.7 V ptipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude ucastnikovi vracen
preplatek nebo jiz zaplacena cena uctovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vytizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné
formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o Castku
niz8i, nez je mési¢ni platba zakaznika v tomto ziétovacim obdobi. Jedna-li se o
Castku vyssi, nez je mési¢ni platba zékaznika v tomto z(c¢tovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto ¢astku postovni poukazkou na adresu zakaznika nebo pfevodnim
ptikazem na zakaznikem stanoveny ucet.

7.8 Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh
na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti lhity pro jeji vyftizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim
namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak
v odivodnénych piipadech opravnén na zadost Ucastnika, popiipadé uzivatele
rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do
rozhodnuti o namitce.

7.9 Pro piipad prodeje zbozi zdkaznikovi sjednava poskytovatel se zakaznikem
nasledujici podminky:

- Za vady zbozi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem
nebo dohodnutém ve Smlouve.

- Vlastnické pravo k proddvanému zbozi piechdzi na zdkaznika uplnym
zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku v délce trvani 24 mésicu,

- Zékaznik je v ptipadé reklamace povinen zbozi pfedat poskytovateli kompletni,
Cisté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo k dalsimu poskozeni zbozi. V ptipadé
poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zbozi pievzit k
reklamaci.

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve
lhite 30 dnd, nestanovi-li zakon v daném piipadé povinnost vyfidit reklamaci v
kratsi lhate.

- Nedohodnou-li se strany jinak, zakaznikovi nevznika pravo na zapijéeni jiného
zbozi v priibéhu vyfizovani reklamace.

- Uvedenymi podminkami nejsou dotéena zvlastni ustanoveni pfislusnych
pravnich ptedpist, tykajici se ochrany spotiebiteli ve smyslu obcanského
zakoniku.



8.  BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIiKA,
AUTORSKA PRAVA

8.1 Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni udaje a informace o
zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal v souvislosti s uzavienim
Smlouvy ¢i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem se zakaznikem ¢i od tfetich
osob. Poskytovatel shromazd’uje a zpracovava osobni tdaje pro ucely dolozeni
uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zakaznikd, vedeni U¢td, spravy sluzeb,
ochrany pted zneuzitim sluzeb, pro Gcely provozovani sit¢ nebo propojenych siti,
pro ucely vymahani pohledavek a za ucelem dalsi spoluprace se zakaznikem. Pro
tyto ucely zpracovava poskytovatel zejména nasledujici udaje: titul, jméno,
pfijmeni, adresu, datum narozeni/popf. jiny narodni identifikator, Cisla
predlozenych dokladii totoznosti, telefonni &islo, e-mailové spojeni, udaje o
platbach, platebni moralce a bankovnim spojeni. Provozovatel dale na zakladé
zakona zpracovava provozni udaje, jimiz jsou zejména udaje o telefonickych
hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem,
a lokaliza¢ni udaje, jimiz se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zaiizeni
uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto udaje je
poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Poskytovatel chrani osobni udaje v maximélni mozné mife, ktera
odpovida stupni technického rozvoje. Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje
poskytovateli po dobu trvani Smlouvy souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaju v rozsahu a pro Gcely stanovené v tomto bod¢.

8.2 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zdkaznik souhlasi s tim, ze
poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data pro uGcely nabizeni produkti a
sluzeb, pro marketingové a obchodni ucely, a to v rozsahu: jméno, ptijmeni,
adresa, datum narozeni, telefonni c¢islo, e-mailové spojeni, typ a objem
vyuzivanych sluzeb a délka trvani smluvniho vztahu. Zakaznik je opravnén
kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim dat podle tohoto odstavce, a to
vyslovnym, urcitym a srozumitelnym projevem vile.

8.3 Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout data v
nezbytné nutném rozsahu a po dobu uvedenou v bodé 8.4. osobam, které
poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy.

8.4 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v rozsahu a pro ucely
stanovené v ¢l. 8 vSeobecnych podminek po dobu nutnou pro dosazeni daného
ucelu nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel je
opravnén zpracovavat osobni udaje po ukonéeni smluvniho vztahu pro ucely
vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky
zakaznika, Gcetnich potieb apod. Zpracovani dat trvajici po ukonc¢eni smluvniho
vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine divod zpracovani.

8.5 Zéakaznik ma pravo na pfistup k osobnim udajim v souladu s ust. § 12 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a zméné nekterych zakond. Zakaznik
ma dale pravo na opravu osobnich udaji, jakoz i dalsi prava stanovend v § 21
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a zméné nékterych zakonu.

8.6 V piipadé shromazdovani osobnich tdaji ucastnikii (tj. zadkaznikl) k vydani
seznamu Ucastnikdl, jehoz Gc¢elem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na
zaklad¢ jejiho jména nebo ptipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich
identifikacnich prvki, je poskytovatel povinen: a) informovat bezplatné a pred
zatazenim udajui dotCenych Gcastnikll do seznamu tyto ucastniky o Gcelu tisténého
nebo elektronického seznamu ucastnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti ptimo
nebo prostfednictvim informacnich sluzeb dotazi, a o dalsich moznostech vyuziti
zalozenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich
seznamu, b) ziskat pfedem souhlas tG¢astnikl s uvefejnénim jejich osobnich udajt
podle § 41 odst. 5 ZEK a zajistit, aby Gcastnici méli moznost stanovit, které osobni
udaje z rozsahu relevantniho pro ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji
byt uvedeny ve vefejném seznamu; déle je povinen zajistit, aby Ucastnici méli
moznost tyto idaje ovéfovat a zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné je
povinen zajistit, aby t€astnici nebo uzivatelé mohli u svych osobnich tdaji uvést,
ze si nepieji byt kontaktovani za tcelem marketingu. Neuvedeni ve vefejném
seznamu ucastniki, ovéfovani, opraveni a odstranéni osobnich idaji ze seznamu a
uvedeni tdaje, ze si Gcastnik nebo uzivatel nepieje byt kontaktovan za tcelem
marketingu, je bezplatné. Bude-li el vefejného seznamu jiny, nez je vyhledavani
podrobného kontaktu o osobé na zakladé¢ jejiho jména nebo ptipadné nezbytného
minimalniho mnozstvi dalsich identifikaénich prvki,je kazdy, kdo zamysli vydat
takovy seznam ucCastnikll, povinen vyzadat si od dotéenych ucastniku dalsi
souhlas. S ohledem na uvedené se strany dohodly, ze pokud neni ve Smlouve
uvedeno jinak, zakaznik udéluje souhlas poskytovateli se zvefejnénim jména a
piijmeni, adresy a telefonniho ¢isla pfipadné i dal$ich k témto udajim pfifazenych
osobnich 1udaji zdkaznika a zastupct zakaznika ostatnim zakaznikim
poskytovatele a tietim osobdam v Ceské republice nebo v zahraniéi k vydani
seznamu ucastnikt (dale ,,uvedeni v telefonnim seznamu™), a to i za Ucelem
marketingu.

8.7 Pouziva-li zdkaznik v ramci poskytovani internetové sluzby vice nez jednu IP
adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE NCC s pouzitim
skute¢nych kontaktnich udaji zakaznika (jméno, adresa, e-mail, telefonni &islo).
Podpisem Smlouvy udé€luje zékaznik poskytovateli souhlas s touto registraci.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Bude-li nékteré ustanoveni vSeobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano
neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotcena platnost,
zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vSeobecnych podminek ¢i
Smlouvy. V piipadé rozporu mezi Smlouvou a témito veobecnymi podminkami
maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

9.2 Zéakaznik prohlasuje, Ze se s témito v§eobecnymi podminkami seznamil a Ze s
nimi souhlasi, a stejné tak, ze se seznamil a souhlasi s pfislusnym cenikem ¢i
ceniky poskytovatele a technickymi specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke kterékoli
ze sluzeb zakaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zdkaznik prislusné
Ihity a VSeobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zakaznik pfijima
odpovédnost za zaplaceni pfislusnych poplatki.

9.3 Smluvni strany vyslovuji souhlas s pfevodem smluvnich vztaht plynoucich ze
Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pfevezme vSechna ustanoveni
Smlouvy a vSeobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pii takovém
pirevodu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

9.4 Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a dale
svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci. Pokud zakaznik neoznadmi
poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma se za to, ze bylo doru¢eno fadné, bylo-
li doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

9.5 Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovany prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté zakaznika, ktera
je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto tcelu
zvoli. Zakaznik je povinen poskytovateli sdélit vzdy svou aktualni dorucovaci
adresu. Pokud se pisemnost nepodafi dorucit, povazuje se za doruCenou jejim
dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym
uplynutim lhity urcené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v pfipadé, ze se
zakaznik o jejim ulozeni nedozvédél, popt. dnem, kdy se pisemnost vratila
poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane drive.

9.6 Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zmén¢ svych identifika¢nich
udajl, zejména o zméné jména, bydlisté, korespondenénich udaji, e-mailové
adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to pisemnym oznadmenim doru¢enym poskytovateli
nejpozdeji do 14 dnii ode dne, kdy zmény nastaly.

9.7 Spory vzniklé pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci fesi poskytovatel primarn¢ dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se
pii feeni spord podle piislusnych ustanoveni pravnich piedpisu CR. Spory mezi
poskytovatelem a zakaznikem tykajici se povinnosti ulozenych zadkonem o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129
odst. 1 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu.

9.8 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji t¢innosti dne 1.10.2016



