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Smluvni podminky provozovani sluzby UNET (dale jako ,,SPPS)
(ver 24.11. 2020)

1. PREAMBULE

PODA a.s. jako poskytovatel poskytuje druhym strandm pristup ke sluzbam
v oblasti pfenosu dat a umoznuje jejich vyuzivani podle smlouvy a téchto
SPPS.

2. DEFINICE POJMU

a) Pro Ucely této smlouvy se Zafizenim rozumi zatizeni, které umoznuje uzivateli

pristup k poskytované sluzbé, a to bez ohledu na to, kdo je jeho vlastnikem.

Sluzbou UNET se rozumi v zakladni verzi:

1. plny pristup uzivatele do sité INTERNET prostrednictvim bezdratového,
metalického nebo optického datového okruhu a to za podminek uvede-
nych v ¢l. 2 smlouvy.

2. poskytnuti deseti E-mail schranek kazda o velikosti max. 200MB.

3. pridéleni jedné IP adresy.

Sluzba UNET dale zahrnuje:

1. v pfipadeé sluzby s poskytnutim Zarizeni ve vlastnictvi poskytovatele zri-
zeni a provoz datového okruhu (mimo rozvod( a odbérl el. energie).
Jedna-li se o bezdratovy datovy okruh, zahrnuje sluzba s poskytnutim
Zarizeni téz instalaci antény, propojovaci kabeldze (do 20m), karty
do PC nebo pfijimaciho zafizeni s rozhranim Ethernet (do vzdalenosti
2m od zasuvky 230V), konfiguraci Zafizeni a ozZiveni pfipojeni.

2.v pripadé sluzby zpoplatriované podle mnozstvi prenesenych dat po-
vinnost poskytovatele poskytnout uzivateli informace o objemu prene-
senych dat.

Data podle téchto SPPS jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek in-

formace, které maji formu koédd, znakd, obrazd, zvukl a jejich souborl i

kombinaci, které jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a které

jsou prenositelné po sitich.

e) Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavre s poskytovate-

lem smlouvu.

f) Tam, kde se v téchto SPPS hovori o smlouvé, je minéna ,,Smlouva o posky-

tovani sluzeb v oblasti prenosu dat”.

3. PLATEBNI PODMINKY

a) Uzivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu vcetné vsech

ze smlouvy vyplyvajicich poplatkdl na zakladé faktury, a to nejpozdéji

do 10 dni ode dne jejiho vystaveni. V pfipadé uhrady prevodnim prikazem

bude jako variabilni symbol uvedeno cislo faktury, v pfipadé trvalého pre-

vodniho prikazu pak cislo smlouvy, v pripadé platby inkasem se variabilni

symbol neuvadi.

Ceny uvedené v ¢l. 3. smlouvy nezahrnuji instalaci hardware ani software

na strané uzivatele za pristupovym rozhranim Zafizeni ani naklady spoje-

né s odinstalaci zarizeni v pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu zalozeného

smlouvou.

Poplatek uvedeny v ¢l. 3.b) smlouvy se upravi v kalendarnim mésici, ve kte-

rém smlouva nabyla Ucinnosti, a to snizenim na alikvotni podil odpovidajici

poctu dni, po které bude smlouva v Gvodnim mésici Ucinna.

Pro pfipad prodleni s Uhradou jakéhokoli z penéZitych zavazkd vyplyvaji-

cich ze smlouvy:

1. se uzivatel zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2.je poskytovatel oprdvnén omezit, pfipadné prerusit poskytovani sjedna-
nych sluzeb za podminky, Zze prodleni je delsi nez 14 dni. Poskytovatel
o této skute¢nosti informuje uzivatele a to nejméné 72 hod. predem
zpravou na kontaktni e-mail uzivatele. Za zpétné zapojeni bude uzivateli
Uctovan poplatek 1.000,- K¢ + DPH v zakonné aktudiné platné sazbé.

3.je poskytovatel opravnén predat vymahani pohledavek vici uzivateli
treti osobé. Uzivatel je povinen s touto treti stranou jednat jako s fad-
né zmocnénou osobou poskytovatele. Veskeré naklady poskytovatele
na vymahani pohledavky za uzivatelem nese uzivatel.

4.Pokud bude uzivatel se zaplacenim dluzné ¢astky véetné smluvni poku-
ty v prodleni o vice nez 60 dni, mUze poskytovatel tuto smlouvu vypo-
védét.

e) Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic, pokud neni dohodnuto jinak.

4. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

a) Uzivatel je povinen za sluzbu zaplatit poskytovateli veskeré poplatky vy-
plyvajici ze smlouvy.

b) Uzivatel je povinen dodrzovat tyto SPPS, obecné zavazné pravni predpisy
CR a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi porusovat zajmy
poskytovatele a tretich osob.

c) Uzivatel nesmi vyuzivat sjednané sluzby k obtézovani tretich stran, zejmé-

na opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat. Poskytovatel neodpovida

za obsah zprav prendsenych v ramci uzivani Sluzby Uzivatelem.

Uzivatel smi pfi uzivani sluzby UNET pouzivat pouze Zarizeni nebo jina

zarizeni, kterd nenarusuji provoz této sluzby a zdkonem chranéna prava

tretich osob.

e) V dobé béhu vypoveédni doby nelze ménit nastaveni sluzby ani jeji parametry.

f) Uzivatel je povinen ozndmit poskytovateli neprodlené jakoukoliv zménu,

ktera by mohla ovlivnit plnéni smlouvy.

Uzivatel zabezpeci souhlas majitele objektu &i prostor, resp. s nim uzavie

dohodu o umisténi Zafizeni a zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele vcet-

né potrebnych datovych, anténnich a elektro rozvodu. Podpisem smlouvy
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uzivatel potvrzuje, ze vysSe popsany souhlas viastnika (majitele) objektu i
prostor ziskal. V pfipadé, Ze souhlas vlastnika (majitele) bude odvolan, ne-
odpovida poskytovatel zato, ze doslo k preruseni poskytovani sluzby ani
za jakékoli problémy ¢&i skody vzniklé uzivateli v disledku odvolani souhlasu.
UzZivatel je povinen pocinat si tak, aby v souvislosti s uzivanim sluzby UNET
nedochdzelo ke $kodam na zdravi, na majetku, na pfirodé a Zivotnim pro-
stredi, a tim prebird odpovédnost za skody vzniklé i na zafizeni ve vlast-
nictvi poskytovatele specifikovaném v predavacim protokolu; v pripadé
vzniku Skody na takovém zafizeni je uzivatel povinen podat neprodlené
informaci poskytovateli.

i) Uzivatel je povinen, v pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu, veskerd zarizeni
ve vlastnictvi poskytovatele specifikovana v preddvacim protokolu vratit
poskytovateli neposkozenad, funkéni, v provozuschopném stavu, a to nej-
pozdéji do 14 dni po skonceni smluvniho vztahu. UzZivatel je povinen odin-
stalaci resp. demontdz vyse uvedenych zarizeni provést prostfednictvim
poskytovatele za dohodnutou Uplatu ¢i prostrednictvim jiné odborné fir-
my, a to tak, aby nedoslo k jakémukoli poskozeni takovych zafizeni. Pokud
v uvedené |h(té nebude zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytova-
teli vraceno vibec anebo bude vraceno jakkoli poskozené &i nefunkéni Ci
Vv neprovozuschopném stavu, zaplati uzivatel poskytovateli porizovaci
cenu takového zafizeni.

j) Uzivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou soucinnost a ze-
jména umoznit ¢i zajistit poskytovateli a jeho smluvnim servisnim partne-
rim pristup do objektd a prostor, ve kterych je Zafizeni umisténo, za Uce-
lem plnéni zavazku z této smlouvy, zejm. za Ucelem instalace, konfigurace
a demontdze Zarizeni i za UCelem odstranéni pfipadné zavady. V pfipadé,
ze uzivatel takovy pristup neumozni, pak se doba, po kterou neni moz-
no na odstranéni zdvady pracovat, nezapocitavd do doby trvani zdvady
ve smyslu ¢l. 6 pism. i) SPPS. V rdmci soucinnosti je uzivatel povinen ozna-
Cit mista, kde jsou umisténa vedeni silnoproudd, plynovodni, vodovodni
ajind. Pokud ma uzivatel pochybnosti o tom, zda je osoba zastupcem nebo
servisnim partnerem poskytovatele, ma moznost si jeji opravnéni oveérit
na telefonnim cisle poskytovatele (uvedeno v zapati).

k) Uzivatel neni opravnén do zarizeni ve vlastnictvi poskytovatele ani do jeho
nastaveni jakkoli zasahovat a je zodpovédny za skody, které takovymi za-
sahy vzniknou.

I) Uzivatel se zavazuje, Ze nebude ménit pridélené nastaveni IP adres a MAC
adresy Zarizeni. Vyménu Zarizeni i nejsouciho ve vlastnictvi poskytovatele
(napt. z divodu nefunkénosti) je povinen poskytovateli pfedem oznamit.

m) V pripadé instalace zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele vyzadujiciho sa-
mostatné napajeni musi uzivatel zajistit zdroj napajeni 230V a to do vzda-
lenosti max. 2metry od umisténi takového zatizeni. Néklady na propojeni
mezi rozhranim Zarizeni se zafizenim uzivatele a ndklady na spotiebu elek-
trického proudu hradi uzivatel.
Pri komunikaci se servisem poskytovatele je uzivatel povinen se identifiko-
vat, a to Cislem smlouvy.
UzZivatel je povinen o zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele pecovat a ucinit
vse potrebné k tomu, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo odcizeni. V pripa-
dé odcizeni ¢i poskozeni takového zarizeni, se uzivatel zavazuje neprodle-
né tuto skutec¢nost ozndmit poskytovateli. V pfipadé odcizeni je povinen
zaplatit poskytovateli porizovaci cenu takového zarizeni a v pfipadé po-
Skozeni je uzivatel povinen bud uvést zafizeni do stavu pred poskozenim,
nebo zaplatit poskytovateli pofizovaci cenu takového zarizeni.
Pokud uzivatel vrati poskytovateli zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele,
aniz je smlouva radné ukoncena, nema to zadny vliv na trvani smlouvy
a uzivatel je naddle povinen mimo jiné platit sjednanou cenu, resp. poplatky.
zafizeni majici charakter elektrickych spotiebicti uvedena v predavacim
protokolu spadaji dle normy CSN 331600 ed. 2 do skupiny ,,A“ a podléhaji
dle normy pravidelnym revizim ve stanovenych |hGtach. Uzivatel se zava-
zuje na takovém zafizeni provadét vyse zminéné revize a odpovida za je-
jich pravidelné a vcasné provadéni.

r) Uzivatel neni oprdvnén umoznovat pristup k poskytované sluzbé nebo jeji
vyuzivani tretim osobdm, s vyjimkou osob sdilejicich s uzivatelem spolec-
nou domacnost, pokud neni ve smlouveé stanoveno jinak.

s) Uzivatel je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu za Ujmu zpUsobe-
nou treti osobou, které umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby
UNET.

t) UzZivatel je opravnén zadat o zménu tarifu v rdmci dané sluzby max. jeden-
krat v kalendarnim mésici.

u) Vyuzije-li uzivatel platebnich sluzeb prostrednictvim poskytované sluzby
UNET, bere na védomi, ze se tyto platebni sluzby Fidi zakonem ¢&. 284/2009
Sb., o platebnim styku, v platném znéni.
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5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

a) Poskytovatel je povinen umoznit uzivateli pristup ke sluzbé UNET, a to
v souladu se smlouvou a témito SPPS. Tuto povinnost mohou omezit pou-
ze obecné zavazné pravni predpisy CR nebo plsobeni okolnosti vylucuiji-
cich odpovédnost.

Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu pozadovanou uzivatelem, a to
nejpozdéji do 60 dnl ode dne prevzeti objedndvky sluzby, neni-li
ve smlouvé uvedeno jinak. Uvedena |hita plati pouze v pripadé kladné-
ho vysledku predinstalacniho méreni a pri splnéni podminek uvedenych
v ¢l 4. pism. g) SPPS.

c) Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni zdvady jsouci
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na jeho strané pfipadné na Zarizeni ve vlastnictvi poskytovatele nejpozdéji

do 17.00 hod. pracovniho dne nasledujiciho po prokazatelném nahlaseni

skytovatelem, bude uzivateli v takovém pripadé uctovan:

1. poplatek ve vysi 1.000 K¢ + DPH za tzv. ,marny pohotovostni vyjezd“ a

2. materidl pouzity pfi odstranéni zavady a prace technika.

Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost ani soulad s mo-

ralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato

data nezverejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné
neschvalil. Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych v rdmci
uzivani sluzby uzivatelem.

Poskytovatel neprebird odpovédnost za skody vzniklé na zafizeni uzivatele

vlivem zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo zamezit Siteni dat, kterd uzivatel Siti v rozporu

s témito SPPS.

V pfipadé, Ze se uzivatel po dobu alespor 6 mésicl neptihlasi do schranky

elektronické posty zfizené na zdkladé zalozeni Uc¢tu na serveru poskytova-

tele, je poskytovatel opravnén jednostranné tento ucet zrusit a nevratné
odstranit uzivatelem nestazené (neoteviené) elektronické zpravy ulozené

v této schrance elektronické posty.

Poskytovatel je opravnén omezit Ci prerusit poskytovani sluzby i v téchto

pripadech:

1. pokud dojde k nezvykle velkému provozu, ktery naznacuje neobvykly
provoz a mohl by zplsobit uzivateli vystaveni vysokého vyuétovani.

2.vznikne-li podezreni, Ze smlouva byla uzaviena na zakladé poskytnuti
umyslné nepravdivych tdajd.

3.v mimofadnych situacich plynoucich ze zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich, v platném znéni (dale uvadéno jako ZEK) /
napr. §98 ZEK/.

4.v pripadé dlvodného podezreni, Zze uzivatel uziva sluzbu v rozporu se
smlouvou, SPPS nebo pravnimi pfedpisy, nebo v pripadé divodného
podezieni na to, ze uzivatel nebo treti osoba sluzbu zneuzivd, nebo
pFi jejim zneuziti.

5.v pripadech vzniku okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost, resp. v pfripa-
dech zpUsobenych tzv. vy3si moci.

6.pokud chovani uzivatele indikuje vyuzivani technickych prostfedkd
k obchazeni podminek uzivani sluzby ¢i ukazuje na sdileni prFipojeni
s tretimi osobami.

7. uvedenych pod pism. k) nize.

Obnoveni poskytovani sluzby zajisti poskytovatel bezodkladné poté, co

pomine divod, pro ktery omezil &i prerusil sluzby.

Jestlize je uzivani sluzby uzivatelem technicky ¢i jinak vazadno na jinou

sluzbu poskytovanou treti osobou pfimo uzivateli, potom se zruseni, poza-

staveni ¢i omezeni v poskytovani takové sluzby treti osobou uzivateli po-
vazuje za prekazku na strané uzivatele a poskytovatel tak neni v prodleni

s poskytovanim své sluzby a neni za jeji neposkytnuti Ci za jeji omezeni od-

povédny. Obnoveni poskytovani sluzby zajisti poskytovatel bezodkladné

poté, co pomine prekdzka na strané uzivatele. Pokud nebyla sluzba

poskytovatelem poskytovana nebo bylo jeji poskytovani omezeno v di-

sledku vysSe uvedené prekazky na strané uzivatele, nezbavuje to uzivatele

povinnosti platit sjednanou cenu, resp. poplatky.

Maximalni rychlost, inzerovana rychlost bézné dostupna rychlost a mini-

malni rychlost jsou vymezeny v dokumentu Urceni konkrétnich rychlosti

sluzeb, ktery je nedilnou soucasti smlouvy. Sdileni (agregace) je zajisténo
generovanim IP adres uzivatel( dle nominalnich rychlosti do skupin. Po-

Cet IP adres ve skupiné nepresdhne sdileni odpovidajici nastavené sluzbé.

Pro méreni rychlosti sluzby je rozhodné méreni mezi rozhranim Zarizenim

na strané uzivatele a pfistupovym bodem poskytovatele k siti internet.

Poskytovatel mlze tuto smlouvu vypovédét v pripadé divodného po-

dezreni, ze uzivatel zneuziva verejnou komunikacni sit nebo uziva sluzbu

V rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mra-

vy, zejména nasledujicim zplsobem:

1. uzivatel umysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoznuje jakékoli nele-
galni ¢innosti nebo se do nich zapojuje,

2. uzivatel narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neo-
pravnény pristup,

3.uzivatel neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné
zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost systému nebo siti,

4.uzivatel porusuje bezpecnost a oveérovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité.

Omezenim poskytovani sluzby v pfipadech, které vyplyvaji z téchto SPPS

mUze byt i neprovadéni servisu a dohledu ze strany poskytovatele.

m) Poskytovatel provede zménu sluzby UNET, bude-li to technicky mozné, nej-

n)

o)

pozdéji od prvniho dne mésice nasledujiciho po podani zadosti uzivatelem.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zmény pozadované uzivatelem
v pfipadé, Zze u jakychkoli sluzeb poskytovanych uzivateli eviduje dluznou
Castku.

Poskytovatel je opravnén ziskat informace o platebni moralce a ddvéry-
hodnosti uzivatele k posouzeni uzavieni smlouvy a to z vefejné dostup-
nych zdrojl ¢i seznaml.

6. REKLAMACE

a

UzZivatel je opravnén reklamovat rozsah a kvalitu poskytované sluzby
a spravnost vyuctovani (zejm. vysi fakturované castky). Reklamaci
na poskytovanou sluzbu je uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného od-
kladu, nejpozdéji véak musi reklamaci ucinit do 2 mésicl ode dne vadné-
ho poskytnuti sluzby; reklamaci ohledné spravnosti vyuctovani je uzivatel
opravnén uplatnit pouze ve |haté do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani
(faktury dle ¢€l. 3 pism. a) SPPS, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Ucinek pro radné zaplaceni faktury.
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Reklamaci Ize uplatnit pisemné nebo osobné na adrese uvedené v zapati
v pracovni dny mezi 8.00-16.00. Pri osobné podané reklamaci je treba
predlozit veskeré dokumenty prokazujici opravnénost reklamace (smlou-
vu, vyuctovani za prislusné obdobi, original plné moci apod.). U osobné po-
dané reklamace mUze byt na zadost poskytovatele nebo uzivatele pofizen
zapis, jehoz kopii uzivatel obdrzi.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl ode dne
jejiho doruceni.

V pripadé opravnénosti reklamace ohledné vyuctované ceny, bude vysta-
vena opravna faktura a neopravnéné vyuctovanad cena bude uzivateli vra-
cena ve |h(té 30 dni ode dne vytizeni reklamace.

PFi odstranovani poruchy je uzivatel povinen poskytnout poskytovateli
veskerou potrebnou soucinnost, kterou je poskytovatel opravnén podle
okolnosti poruchy vyzadovat. V pripadé neposkytnuti takové soucinnos-
ti neni poskytovatel odpoveédny za véasné vyfizeni reklamace a obnoveni
poskytovani sluzby.

Poskytovatel ma pravo ucastnikovi vyuctovat ndklady spojené s vyrizova-
nim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani sluzby, pokud se zjisti, ze
porucha nastala v disledku poruseni smlouvy ¢i SPPS uzivatelem &i treti
osobou, popfipadé ze nenastala vabec.

Neni-li porucha ¢&i zdvada sluzby zplsobena ¢aste¢nou nebo Uplnou ne-
funk&nosti zafizeni elektronickych komunikaci, které je pouzivano poskyto-
vatelem pfi poskytovani sluzby, nebo nedoslo-li k velké trvajici nebo velké
opakujici se odchylce, je reklamace sluzby neopravnéna. Reklamace je také
neopravnéna, pokud uzivatel pouziva Zatizeni nebo jind zafizeni jinym zpd-
sobem, nez ktery je uveden v ndvodu na uzivani zafizeni nebo v manudlu
k zafizeni a pokud porucha ¢i zdvada sluzby vznikne z dlvodu jejich ne-
vhodného pouzivani.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostup-
né rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je ucastnik
opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplsobem uvedenym v pism. a)
az g) ¢lanku 6 téchto podminek. Nahlaseni uvedené odchylky je soucasné
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto ucely tohoto
¢lanku se za:

« velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (down-
load) nebo vkladani (upload) dat povazuje takova odchylka, kterd vytva-
fi souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnos-
ti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim
nez 70 minut;

velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahova-
ni (download) nebo vkladani (upload) dat povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke trem poklesim skute¢né dosahované rychlos-
ti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 mi-
nutam v ¢asovém useku 90 minut.

Na kvalitu poskytované sluzby muze mit vliv Zafizeni uzivatele nebo i jiné
zarizeni, které si uzivatel umisti za Zafizeni; v takovém pripadé neni posky-
tovatel odpovédny za omezeni kvality poskytované sluzby. Uzivatel nesmi
pouzivat Zafizeni nebo jina zafizeni jinym zplsobem, nez ktery je uveden
v navodu na jejich uzivani nebo v manudlu k nim se vztahujicimu.

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokaza-
telné z ddvodd poruchy na systému &i siti poskytovatele po dobu vice jak
6 hodin v jednom kalendarnim dnu nebo dojde-li k velké trvajici nebo velké
opakujici se odchylce, je uzivatel opravnén pozadovat snizeni mési¢niho
poplatku za pripojeni o jednu tricetinu za takovy kalendarni den. V pripadé,
ze nedostupnost sluzby z ddvodUd poruchy na systému ¢i siti poskytovatele
bude delsi nez 10 dni v jednom kalendarnim meésici, je uzivatel opravnén
pozadovat vraceni mési¢niho poplatku za pripojeni v plné vysi. Vypadek
sluzeb se pocitd od okamziku, kdy jej uzivatel prokazatelné nahlasil posky-
tovateli. UZivatel nema narok na vraceni mésic¢niho poplatku za pFipojeni
nebo jeho ¢asti v pripadé, Zze zavada vznikla u tfeti osoby. Zadost o snizeni
ceny uzivatel podava formou reklamace.

Poskytovatel neni povinen nahradit uzivateli Skodu, ktera uzivateli vznikne
v dUsledku neposkytnuti nebo preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby. Poskytovatel nema zadnou odpovédnost za skody, usly zisk ¢i na-
klady vzniklé uzivateli v dUsledku vyuzivani sluzby. Poskytovatel dale neod-
povida za jakoukoli $kodu vzniklou uzivateli v dUsledku vy3si moci. V ptipa-
dé neposkytnuti sluzby vibec nebo v omezeném rozsahu je odpovédnost
poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit pric¢inu tohoto
stavu a poskytnout uzivateli ndhradu postupem dle ¢&l. 6 pism. i) SPPS.

7. SANKCNIi USTANOVENI

a)

b)

c)

&)

Pokud uzivatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych v téchto SPPS:
1. v ¢l 4 pod pism. ¢), 9), k), D), je uzivatel povinen poskytovateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pFipad poruseni.
2.v €l 4. pism. h) nebo 4. pism. j), neni povinen poskytovatel dodrzet IhGty

uvedené v Cl. 5. pism. ¢) téchto SPPS.

3.v ¢l 4. pism. j), je poskytovatel (servisni partner poskytovatele) oprav-
nén vyuctovat uzivateli vynalozené ndklady, v pripadé instalace naklady
na sepsani smlouvy a predinstalacni méreni.

Pokud uzivatel zavaznym zplsobem nebo opakované porusi jakoukoli

ze smluvnich povinnosti plynoucich ze smlouvy ¢i téchto SPPS, je poskyto-

vatel opravnén tuto smlouvu vypovédét.

Pokud uzivatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. 4. pism. I) SPPS, je posky-

tovatel opravnén tuto smlouvu vypovédeét. Poskytovatel je opravnén tuto

smlouvu vypovédét, pokud proti uzivateli bude zahajeno insolvenéni Fizeni
nebo pokud uzivatel vstoupi do likvidace.

V pripadé, ze dojde k preruseni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele

z dbvodU, pro které je tak dle SPPS opravnén udinit, je uzivatel povinen
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nadadle platit poplatky uvedené v &l. 3 smlouvy, a to bez ohledu na to, ze
sluzbu nevyuziva.

e) Pokud uzivatel, ktery neni spotrebitelem ani podnikajici fyzickou osobou,
ukonéi smlouvu vypovédi pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uza-
viena, zavazuje se uzivatel zaplatit poskytovateli ¢astku rovnajici se jedné
pétiné souctu mési¢nich pausall (mési¢nich poplatkd za pripojeni) zby-
vajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a ¢astku rovnajici se vysi
Uhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, kte-
ré bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Pokud UzZivatel,
ktery je spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, ukonci smlouvu
vypovédi pred uplynutim doby, na kterou je Smlouva uzaviena, a pokud
smlouva skon¢i do tf mésict od jejiho uzavreni, zavazuje se uzivatel zapla-
tit poskytovateli ¢astku rovnajici se péti procentlim (5 %) souctu Mési¢nich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a ¢astku rov-
najici se vysi Uhrady nakladd spojenych se zafizenim, které bylo Uzivateli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pripadé UzZivatele, ktery je spo-
trebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, bude vyse Uhrady dle tohoto
odstavce pocitana z ceny, kterd méla byt placena po dobu trvani Smlouvy;,
véetné zohlednéni pfipadné slevy. V pripadé Uzivatele, ktery neni spotre-
bitelem nebo podnikajici fyzickou osobou bude vyse uUhrady dle tohoto
odstavce pocitana z plné cenikové ceny sluzby.

f) Smluvni pokuta je splatna nejpozdéji do 14 dni od prokazatelného doruceni
vyzvy k zaplaceni této smluvni pokuty druhé smluvni strané uc¢inéné v tex-
tové podobé.

8. VSEOBECNE PODMINKY
a) Smlouva je platnd dnem podpisu smluvnich stran a U¢innosti nabyva dnem
podpisu predavaciho protokolu, ktery se stane nedilnou soucasti smlouvy.
b) Pokud neni ve smlouvé uvedeno, Ze se uzavird na dobu urcitou, pak je sjed-
nana se na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 30 dnl. Pokud je smlou-
va uzavfena na dobu urcitou, je mozné ji vypovédét s vypovédni IhGtou
30 dnl. Vypovédni doba zacind bézet od prvniho dne nasledujiciho
po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé strané.
c) Pokud Poskytovatel dle ¢l. 3 pism. d) bod 4, ¢l. 5 pism. k) a ¢l. 7 pism. b),
¢) SPPS vypovi (ucini vypovéd) tuto Smlouvu, zanika tato Smlouva ke dni
doruceni vypovédi UzZivateli (tj. jde o vypoveéd bez vypovédni doby).
Pokud smluvni strana ¢ini odstoupeni od smlouvy nebo smlouvu vypovi-
da, musi se toto odstoupeni i vypoveéd stat pisemné. Pisemnost obsahuji-
ci odstoupeni nebo vypoveéd bude doruc¢ovana na adresu smluvni strany
uvedenou Vv hlavi¢ce smlouvy (nebyla-li pozdéji sdélena adresa jind) a toto
doruceni je U€inné dnem, v némz bude pisemnost druhé strané dorucena,
anebo (v pripadé, ze bude pisemnost vracena Poskytovateli drzitelem pos-
tovni licence s tim, ze adresat odmitl zasilku prevzit ¢i se tam nezdrzuje)
dnem, v némz doslo k odmitnuti prevzeti nebo dnem, v némz se pisemnost
vrati Poskytovateli, podle toho, ktery den nastane dfive.
Zménit smlouvu je mozné s vyuzitim elektronickych nebo jinych technic-
kych prostfedk’ umoznujicich zachyceni obsahu pravniho jednani a uréeni
jednajici osoby.
f) Pokud nastane situace, kdy se budou udaje uvedené v predavacim proto-
kolu ligit od udaji uvedenych ve smlouve, plati, ze pfednost maiji ty Udaje,
které jsou obsazeny v dokumentu s pozdéjsim datem vyhotoveni.
Poskytovatel je opravnén ménit, dopliovat a rusit uzavienou smlouvu
z ddvodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elek-
tronickych komunikaci, zkvalitnéni sité nebo vyvoje novych technologii
v ¢astech smluvnich ujednani tykajicich se: ceny sluzeb; zptsob a podmin-
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ky vyuctovani; rozsah prdv a povinnosti poskytovatele a uzivatele; doba
trvani smlouvy; zplsob a podminky ukonéeni smlouvy; zpUsob, rozsah, pa-
rametry a podminky poskytovanych sluzeb; ukoncéeni poskytovani sluzby
a zavadeéni nové sluzby; zmény sluzby; zpasob a podminky uplatnéni a vy-
fizeni reklamace; odpovédnost za $kodu; zplsob dorucovani uzivateli; vy-
hrady ve vztahu k pravnim predpistim; platebni transakce; ujednani tykajici
se smluvnich pokut; ujednani tykajici se technicko-provoznich podminek;
ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutimi soudu ¢i spravniho
orgdnu; zpracovani a uchovavani osobnich a identifikac¢nich udajd; zpra-
covani a uchovavani provoznich a lokaliza¢nich Udajd. Pokud poskytovatel
bude ménit vyjmenované podstatné nalezitosti smlouvy ve smyslu ZEK,
nebo bude ¢init zmény, které vedou ke zhorseni postaveni uzivatele, a uzi-
vatel s témito zménami nebude souhlasit, maze uzivatel smlouvu ukoncit
pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, pficemz vypovéd musi
dorucit poskytovateli nejpozdéji ke dni, kdy ma nastat ucinnost téchto
zmeén. UZivatel vSak nema pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni,
pokud dochdzi ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo
V pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 5 ZEK. Poskytovatel o téchto
zménach informuije uzivatele zplsobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani
faktur. Zmény smlouvy oznamuije poskytovatel zplsobem, ktery uklada za-
kon, minimalné 1 mésic prede dnem nabyti jejich Uc¢innosti.

VSechny spory tykajici se predmétu smlouvy, pokud nebudou vyrese-
ny dohodou stran, budou feSeny podle prislusnych ustanoveni pravnich
predpist CR. Subjektem mimosoudniho reseni spotfebitelskych sporl dle
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich pred-
pist je: v oblasti finanénich sluzeb financni arbitr (www.finarbitr.cz); v ob-
lasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikacni Ufad (www.ctu.cz);
v ostatnich pfipadech Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

V pripadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou, je tato doba automatic-
ky prodlouzena o dobu pozastaveni sluzby UNET nebo o dobu po kterou
je sluzba UNET deaktivovana z ddvodu existence dluznych ¢astek uzivate-
le vUci poskytovateli.

Uzivatel v okamziku zadavani kontaktnich Udajl v bodu 1.2. smlouvy zada
téz autorizacni kontakty, které slouzi k identifikaci uzivatele opravnéného
k provadéni zmén ve vsech vzajemnych smluvnich vztazich, mezi po-
skytovatelem a uzivatelem, zalozenych smlouvami o poskytovani sluzeb
v oblasti prenosu dat nebo smlouvami telekomunikacnich sluzeb. PFi Uko-
nech provadénych s vyuzitim vyse uvedenych autoriza¢nich kontaktli ma
poskytovatel za to, Ze se jedna o uzivatele opravnéného k provadéni zmeén
ve vzajemném smluvnim vztahu.

Poskytovatel ma pravo odmitnout provést pozadované zmény v pripadé
ddvodného podezieni ze zneuziti autorizaénich kontaktl nebo v pfipadé,
Ze identifikace uzivatele rAdné neprobéhne.

UzZivatel bere na védomi, ze poskytovatel je oprdvnén zasilat veskeré zpra-
Vy , VyzVy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti na kontaktni e-mailo-
vou adresu uzivatele, postovni zasilaci nebo faktura¢ni adresu, jak jsou uve-
deny v bodu 1.2. smlouvy, nebo formou SMS na kontaktni telefonni ¢islo.

m) PFi pouzivani SIM karty v zafizeni neumoznujicim prijem SMS ¢i MMS, je

n)

0)

uzivatel povinen tuto skute¢nost oznamit poskytovateli a dohodnout si jiny
zpusob komunikace.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak na zadost uzivatele,
ktery bere na védomi Uroven zabezpeceni e-mailu.

Tyto SPPS nabyvaiji ucinnosti dne 1. 1. 2021. Tyto SPPS nahrazuji v pIném
rozsahu VSeobecné podminky provozovani sluzby UNET VolP a UNET Mo-
bil ze dne 1. 4. 2020.
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