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Internet

Pripojeni k internetu

Maximalni / inzerovana
rychlost pripojeni

Sluzba K internetu Specifikace
(v Mbps)
HomelLink 50M 50/8 radio, rodinné domy
HomeLink 80M 80/10 radio, rodinné domy
WiFi 30M 30/3 radio, rodinné domy”
WiFi 30M (byt) 30/5 radio, bytové domy
WiFi+ 50M 50/5 radio, rodinné domy”
WiFi+ 80M 80/8 radio, rodinné domy”
SpeedLink 300M 300/100 radio, rodinné domy
SpeedLink 1 Giga 1000/200 radio, rodinné domy
GPON 300M 300/300 GPON, bytové domy
GPON 1Giga 1000/1000 GPON, bytové domy
GPON 2 Giga 2000/2000 GPON, bytové domy
Fiber 100/30M 100/30 optika, bytové domy
Fiber 100/100M 100/100 optika, bytové domy
FiberFast 300M 300/300 optika, bytové domy
FiberFast 1 Giga 1000/1000 optika, bytové domy
Speedy 100M 100/100 radio, bytové domy”
Speedy 250M 250/250 radio, bytové domy”
Speedy 500M 500/300 radio, bytové domy”
Speedy 700M 700/300 radio, bytové domy”
Speedy 1G 1000/1000 radio, bytové domy”
DSL GO 50/5 DSL, bytové i rodinné domy”
DSL RUN 100/10 DSL, bytové i rodinné domy”
DSL SPRINT 250/25 DSL, bytové i rodinné domy”
DSL Opti 250M 250/250 DSL, bytové i rodinné domy”
DSL Opti 500M 500/500 DSL, bytové i rodinné domy”
DSL Opti 1000M 1000/500 DSL, bytové i rodinné domy”
DSL Opti 2000M 2000/1000 DSL, bytové i rodinné domy”

*Dostupnost sluZby je zdvisld na lokalité a technologii pfipojeni.
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Internet

Pripojeni k internetu

Maximalni / inzerovana
rychlost pripojeni
k internetu
(v Mbps)

Sluzba

Specifikace

Kabel 40M 40/4 kabelové pFipojeni, rodinné domy”
Kabel 150M 150/15 kabelové pfipojeni, rodinné domy”
Kabel 300M 300/30 kabelové pfipojeni, rodinné domy”
Kabel 500M 500/50 kabelové pfipojeni, rodinné domy”

“Dostupnost sluzby je zavisld na lokalité a technologii pfipojeni.

Rychlost pfipojeni k internetu je uvadéna v poméru download/upload (stahovani/vkladani, odesilani dat).

Bézné dostupna rychlost u vsech tarif( je ve vysi 60 % maximalni rychlosti. Minimalni rychlost je ve vysi 30 % maximalni
rychlosti.

Konkrétni specifikace rychlosti jsou uvedeny ve smlouvach nebo v samostatném dokumentu Urceni konkrétnich rychlosti
sluzeb, dostupném na www.poda.cz.

Cenové zvyhodnéni pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami

Na sluzby se vztahuje cenové zvyhodnéni az do vy$e 200 K& (vé. DPH) mési¢éné, které mlze uplatnit osoba se zvlastnimi
socialnimi potfebami (zdravotné postizena osoba/osoba s nizkymi pFijmy) za Podminek cenového zvyhodnéni u PODA a.s.,
které jsou dostupné na www.poda.cz.

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, které mnohdy nejsou ovlivnitelné jak ze strany
Poskytovatele, tak i ze strany Zakaznika.

Mezi faktory, omezujici rychlost pfipojeni, patfi zvoleny tarif €i sluzba, uzivana technologie a Uroven pokryti signalem, pouzity
typ pfipojeného koncového zafizeni Zakaznika, sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni, sdileni kapacity
jednoho koncového zafizeni (napf. pfipojeni vice PC stanic Ci pfipojeni prostfednictvim wifi sité), kvalita a délka vedeni vnitfnich
rozvod(l u Zakaznika, rezie vyssich pfenosovych vrstev, faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele a dal$i. Omezeni
rychlosti v disledku téchto skuteé¢nosti mlze vést napfiklad ke zpomaleni naditani webovych stranek nebo zpomaleni ¢innosti
aplikaci, které vyuzivaji pfipojeni k internetu.

Doplnkové sluzby

Popis sluzby

Pronajem verejné

IP adresy Poskytnuti 1 vefejné IPv4 adresy.

WiFi Max - pronajem

. Pokryti domacnosti wifi signdlem; za kazdou jednotlivou wifi stanici.
jednotky
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Balicky a TV sluzby

Balicky internet + TV

Maximalni /
inzerovana
Sluzba rychlost pripojeni Pocet TV stanic
k internetu
(v Mbps)

. . 90+ a Mych 10
HomeLink 80M + TV Mych 10 80/10 2 Roz&iFend nabidky
HomeLink 80M + TV Mych 30 80/10 90+ a Mych 30

z RozSifené nabidky
- . 90+ a Mych 10
WiFi 30M + TV Mych 10 30/3 2 Roz&iFend nabidky
_— . 90+ a Mych 10
WiFi 30M (byt) + TV Mych 10 30/5 2 Rozéifené nabidky
- . 90+ a Mych 10
WiFi+ 50M + TV Mych 10 50/5 2 Roz&iFend nabidky
- . 90+ a Mych 10
WiFi+ 80M + TV Mych 10 80/8 2 Roz&iFend nabidky

. . . 90+ a Mych 10

SpeedLink 1Giga + TV Mych 10 1000/200 2 Roz&iFend nabidky
. . 90+ a Mych 10

GPON 1Giga + TV Mych 10 1000/1000 2 Roz&iFend nabidky
. , 90+ a Mych 30

GPON 2 Giga + TV Mych 30 2000/2000 2 Roz&iFend nabidky
. . 90+ a Mych 10

Fiber 100M + TV Mych 10 100/100 2 Roz&iFend nabidky
. , 90+ a Mych 30

Fiber 100M + TV Mych 30 100/100 2 Roz&iFend nabidky
. . . 90+ a Mych 10

FiberFast 1Giga + TV Mych 10 1000/1000 2 Roz&iFend nabidky
. . . 90+ a Mych 30

FiberFast 1Giga + TV Mych 30 1000/1000 2 Roz&iFend nabidky
, 90+ a Mych 10

Speedy 100M s TV Mych 10 100/100 2 Roz&iFend nabidky
, 90+ a Mych 10

Speedy 250M s TV Mych 10 250/250 2 Roz&iFend nabidky
, 90+ a Mych 10

Speedy 500M s TV Mych 10 500/300 2 Roz&iFend nabidky
, 90+ a Mych 10

Speedy 700M s TV Mych 10 700/300 2 Roz&iFend nabidky
, 90+ a Mych 10

Speedy 1G s TV Mych 10 1000/1000 2 Roz&iFend nabidky

DSL GO 50M s TV Start 50/5 90+

, 90+ a Mych 10

DSL GO 50M s TV Mych 10 50/5 2 Rozéifené nabidky

DSL RUN 100M s TV Start 100/10 90+

DSL RUN 100M s TV Mych 10 100/10 90+ a Mych 10

z RozSifené nabidky

“Dostupnost sluzby je zavisld na lokalité a technologii pFipojeni.
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Specifikace
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Balicky a TV sluzby

Balicky internet + TV

Maximalni /
inzerovana
Sluzba rychlost pripojeni Pocet TV stanic Mésicni pausal Specifikace
k internetu
(v Mbps)
DSL SPRINT 250M s TV Start 250/25 90+ DSL”
DSL SPRINT 250M s TV Mych 10 250/25 90+ a Mych 10 DsL*
z Rozsifené nabidky
DSL Opti 250M s TV Start 250/250 90+ DSL”
DSL Opti 250M s TV Mych 10 250/255 90+ a Mych 10 DsL*
z Rozsifené nabidky
DSL Opti 500M s TV Start 500/300 90+ DSL”
DSL Opti 500M s TV Mych 10 500/300 90+ a Mych 10 DSL*
z RozSifené nabidky
DSL Opti 1000M s TV Start 1000/500 90+ DSL"
DSL Opti 1000M s TV Mych 10 1000/500 90+ a Mych 10 DSL*
z RozS8ifené nabidky
DSL Opti 2000M s TV Start 2000/1000 90+ DSL”
DSL Opti 2000M s TV Mych 10 2000/1000 90+ a Mych 10 DSL”
z Rozsifené nabidky
, 90+ a Mych 10 e
Kabel 40M + TV Mych 10 40/4 2 Roz&ifend nabidky kabelové pripojeni
, 90+ a Mych 30 e
Kabel 40M + TV Mych 30 40/4 2 Roz&ifend nabidky kabelové pripojeni
, 90+ a Mych 10 e
Kabel 150M + TV Mych 10 150/15 2 Roz&ifend nabidky kabelové pripojeni
, 90+ a Mych 30 o o
Kabel 150M + TV Mych 30 150/15 2 Roz&ifend nabidky kabelové pripojeni
, 90+ a Mych 10 e
Kabel 300M + TV Mych 10 300/30 2 Roz&ifend nabidky kabelové pripojeni
, 90+ a Mych 30 e
Kabel 300M + TV Mych 30 300/30 2 Roz&ifend nabidky kabelové pripojeni
, 90+ a Mych 10 e
Kabel 500M + TV Mych 10 500/50 2 Roz&ifend nabidky kabelové pripojeni
Kabel 500M + TV Mych 30 500/50 90+ a Mych 30 kabelové pfipojeni’

z RozSifené nabidky

" Dostupnost sluZby je zdvisld na lokalité a technologii pfipojeni.

Rychlost pfipojeni k internetu je uvadéna v poméru download/upload (stahovani/vkladani, odesilani dat).

Bézné dostupna rychlost u vsech tarifl je ve vysi 60 % maximalni rychlosti. Minimalni rychlost je ve vy$i 30 % maximalni
rychlosti. Konkrétni specifikace rychlosti jsou uvedeny ve smlouvach nebo v samostatném dokumentu Urceni konkrétnich
rychlosti sluzeb, dostupném na www.poda.cz.

Cenové zvyhodnéni pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami

Na sluzby se vztahuje cenové zvyhodnéni az do vySe 200 K¢ (vé. DPH) mési¢né, které mlze uplatnit osoba se zvlastnimi
socialnimi potfebami (zdravotné postizena osoba/osoba s nizkymi pfijmy) za Podminek cenového zvyhodnéni u PODA a.s.,
které jsou dostupné na www.poda.cz.
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TV sluzby

Samostatna TV

Sluzba Pocet TV stanic Mésicni pausal Specifikace

TV START 90+ 280 K¢ optika, GPON
IPTV Zaklad 90+ 199 K¢ OTT sluzba na datovém pfipojeni Zakaznika

v obcich: Semily”, Tfemo$nice”, Benedov u Semil,
CaTV Start 38+ Rokytnice, OkFizky, Batnovice, Mladé Buky,
Koberovy, Knézeves
CaTV Start 44+ m pro obec: Se¢
CaTV Standard 58+ m pro obce: Mokré Lazce, Kofenov
CaTV Standard 74+ m pro obec: Darkovice
pro obce: Haj ve Slezsku, Jesenny, Pist, Mladé

+
CaTV Standard 59 m Buky, Koberovy, Knézeves, Vidochov
CaTV Standard 58+ 3 pro obce: Semily’, Tremosr.uce , Bfa'rjesov u Semll,
Rokytnice, Okfizky, Batnovice
CaTV Standard 66+ m pro obec: Se¢
CaTV Standard 58+ m pro obec: Horni MarSov
CaTV Maxi 70+ 470 Ké pro obec: Mladé Buky

CaTV Maxi 76+ m pro obce: Semily”, Tremognice”

‘U vybranych obci Ize ke sluzbé dokoupit balicek HBO v cené 190 K¢/mésic.

Ceny sluzeb pro najemce spolec¢nosti Heimstaden Czech s.r.o.

Sluzba Pocet TV stanic Mésicni pausal Specifikace

Heimstaden 25+ 50 Ké optika, GPON

Sluzba Poznamka Mésicni pausal

Pro najemce spole¢nosti Heimstaden Czech s. r. 0., ktefi viastnikovi byt(

hradi mési¢ni poplatek DTS 48 K¢ za digitalizaci televizniho signalu, jsou

Dle volby zdkaznika ceny sluzeb* ponizeny o podminénou slevu 50 K¢ dle odst. 8.6. JEMIERAIENTERS (15437
VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti PODA a.s.

*Plati pouze pro Samostatné TV sluzby nebo Balicky internetu + TV.




TV sluzby

Doplrnikové sluzby

Sluzba Popis sluzby Mésicni pausal
TV START 90”rvTV stanic (pouze k internetovym tarifdim, které nenabizime v 90 K&
bali¢ku s TV)
Dalsi TV vyuzivani sluzby na druhém a dalSim TV pfijimaci 30 Ké
Pronajem TV STB poplatek za vyuziti set-top boxu k TV sluzbé 30 Ké
Mych 8 8 volitelnych TV programtl z Rozsifené nabidky 120 Ké
Mych 13 13 volitelnych TV program{ z Rozsifené nabidky 220 Ké
Mych 15 15 volitelnych TV program@ z Rozsifené nabidky 300 K¢
DVACET ZA DVACET PET rozsifeni nahravaciho prostoru o 20 hodin 25 Ké
Skupina Nova HD chytra chytré funkce programi skupiny NOVA v HD kvalité 20 Kc*
Skupina Prima HD chytra chytré funkce programi skupiny PRIMA v HD kvalité 20 Ké*
HBO 3 TV programy skupiny HBO 250 K¢
HBO/Cinemax 5 TV program( HBO/Cinemax™ 320 Ké
Sport 9 tematickych TV program{™ 120 Ké
Rodina 15 tematickych TV program(™ 120 Ké
Dokumenty 14 tematickych TV program@™ 120 Ké
TV PLUS vybrané TV programy™ 260 Ké
TV MAXI vybrané TV programy™ 440 Ké
PODA net.TV*™" TV na pfenosnych zafizenich (smartphone, tablet, PC) 45 Ké

U vybranych tarifd mGze byt sluzba zpoplatnéna édstkou 30 KE.

“Aktudini nabidka TV programd je uvedena na www.poda.cz.

kK

PODA net.TV je doplrikova sluzba poskytovand zdarma pouze k vybranym sluzbdm a na jeji plnéni neni prdavni ndrok.
UmoZriuje sledovat TV celkem na &tyfech pfenosnych zafizenich (smartphone, tablet, PC). Poskytovatel si vyhrazuje pravo
bez predchoziho upozornéni zménit nebo upravit programovou skladbu a funkcionality této sluzby. Sluzba PODAnet.TV je
poskytovdna prostrednictvim datové sité v rychlostnim , kandlu” sluzby, kterou si Zdkaznik zakoupil. Pouzivani této sluzby proto
konzumuje ¢dst prenosového pdsma hlavni sluzby - pfipojeni k internetu.

Zména v nastaveni aktivnich TV programi sluzeb Mych 8, 13, 15 je mozna pouze jednou za kalendaini mésic.

Tematické bali¢ky TV program{ Ize objednavat pouze k zakladni TV sluzbé ¢i bali¢ku internetu + TV.

Placené TV programy a balicky z aktualni nabidky Poskytovatele, uvefejnéné v Klientské zéné Zakaznikd, jsou uctovany
za aktudlni kalendarni mésic v plné vysi, bez ohledu na datum uskute¢néni jejich objednavky.

V pfipadé uzivani chytrych funkci mohou mit nékteré TV stanice omezenou moznost pietaceni reklamnich bloka.

TV archiv je poskytovan Zakazniklm standardné v rozsahu 7 dni, odchylky mohou byt zplsobeny nastavenim provozovatell TV
stanic.

PoZadavky na parametry koncovych zakaznickych zafizeni jsou pravidelné aktualizovany na www.poda.cz.
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Internetové a TV sluzby

Jednorazové poplatky

Poplatek

Poplatek za zavedeni
pripojeni

Poplatek za zavedeni
pfipojeni

Poplatek za aktivaci TV
set-top boxu

Poplatek za zménu
technologie

Poplatek za instalaci
WiFi Max

Priplatek za zfizeni pfipojeni

Prelozeni pripojky

Mistni Setfeni u zajemce

Poplatek za preruseni sluzeb

Konfigurace zafizeni
zakoupeného u PODA a.s.

Konfigurace sité pro viastni
zarizeni zakaznika

Poplatek za vyménu zafizeni

Servisni zasah

Prace nad ramec servisu

Servisni zasah - DSL sluzby

Vzdaleny servisni zasah -
DSL sluzby

Marny vyjezd

Marny vyjezd (DSL sluzby)

Poplatek za vraceni
preplatku

Poplatek za hotovostni
platbu

Poplatek za sestaveni
predpisu SIPO

Cena

2000 K¢

3500 Ké

500 Ké

600 K¢

1300 Ké

500 Ké

650 Ké

900 Ké

180 Ké

650 Ké

650 Ké

200 K¢ + 300 K¢/
kazda zapocata
pulhodina prace

200 K¢ + 300 K¢/
kazda zapocata
ptlhodina prace

jednoho technika

1500 Ké

600 K¢

750 Ké

1650 Ké

30 Ké

50 Ké

15 Ké

Popis

Plati pro tarify GPON 2Giga a GPON 2Giga + TV Mych 30. Poplatek

zahrnuje naklady na nastaveni zafizeni, instalaci a aktivaci pfipojeni.

Plati pro tarify DSL. Poplatek zahrnuje naklady na nastaveni zafizeni,

instalaci a aktivaci pfipojeni.

Poplatek za aktivaci TV sluzby prostifednictvim set-top boxu.

Poplatek za zménu technologie pfi zmeéné tarifu, jsou-li nezbytné
prace technika u Zakaznika.

Poplatek za montaz WiFi Max systému (bez ohledu na pocet
instalovanych jednotek pfi jednom ukonu).

Poplatek zahrnuje naklady na nastaveni zarizeni, instalaci a aktivaci
pfipojeni o vikendech a svatcich.

Poplatek za prelozeni pfipojky napf. pfi stéhovani, jsou-li nezbytné
prace technika u Zakaznika.

Poplatek zahrnuje naklady vynalozené pfi provéfeni moznosti
realizace DSL pfipojeni u zajemce.

Poplatek za pferuseni uzivani sluzeb. Pferuseni sluzeb je mozné 1x
ro¢né na dobu min. 2 a max. 6 mésicd. Pferuseni sluzeb nelze
uplatnit na zvyhodnéné ceny tarifl, akéni ceny a promo sluzby.

Poplatek za nastaveni 1 ks WiFi routeru aj. od PODA a.s. pro provoz
v siti PODA.

Poplatek za konfiguraci sité pro pfipojeni zafizeni ve vlastnictvi
Zakaznika.

Poplatek za vyménu pronajatého funk&niho zafizeni za jiny typ na
prani zakaznika.

Vyjezd technika k opravé poruchy, ktera nebyla zplisobena ze strany

PODA a.s.

Individualné objednané prace u Zakaznika, napf. datovy rozvod
k set-top boxu, pfemisténi datové zasuvky ¢i WiFi routeru do jiné
mistnosti apod.

Neopravnéna zadost o odstranéni poruchy s vyjezdem technika.

Neopravnéna zadost o odstranéni poruchy bez vyjezdu technika.

Poplatek za vyjezd v se Zakaznikem dohodnutém terminu pfi jeho
nepfitomnosti.

Poplatek za vyjezd v se Zakaznikem dohodnutém terminu pfi jeho
nepfitomnosti (v pfipadé objednanych DSL sluZeb)

Poplatek za zaslani preplatku na bankovni ucet Zakaznika.

Poplatek za provedeni platby v hotovosti na klientském centru
PODA a.s.

Poplatek za provedeni platby prostfednictvim SIPO.

PODA




Jednorazové poplatky

Poplatek

Poplatek za zpracovani a zaslani kazdé upominky Zakaznikovi
s dluhem.

Zaslani upominky

Poplatek za zaslani tisténé faktury s pravidelnym mési¢nim

Zaslani tisténé faktur vy e . R .
y vyuctovanim (nevztahuje se na mimoradné vystavené faktury).

Postovné Poplatek za zaslani dopisu s heslem do Klientské zony.

Zaruka dle odst. 4.7. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb el.
Financni jistota 180 -5 000 K¢ komunikaci spolecnosti PODA a.s. Poskytované sluzby budou
hrazeny ze sloZené finan¢ni jistoty, a to az do doby jejiho vyCerpani.

Poplatek za opakované ukony na zadost Zakaznika souvisejici

GDPR ukony s nafizenim GDPR.

PODA VolIP

Pevna telefonni linka

Silny provoz Slaby provoz

Tarif Home VolP Call Free (7:00 - 19:00) (19:00 - 7:00)

Tarifikace Poznamka

Mistni a meziméstské volani 0,83 Ké 0,48 K¢

Volani do mobilnich siti R 1,94 K¢ 1,94 K¢ 60 +1 Sluzba je poskytovana pouze v kombinaci
s televiznimi sluzbami nebo s pripojenim
Volani v siti PODA Zdarma Zdarma k internetu.

*V cené mési¢niho pausdlu je zahrnut kredit 50 K& na hovorné.
*Kredit na hovorné je pfidélen vzdy k prvnimu dni kalenddiniho mésice. Neprovolany kredit se do dal$iho ucetniho obdobi
(kalenddrni mésic) neprevddi. Kredit nelze pouZit na uhradu prémiovych sluzeb.

Tarifikace 60 + 1- UCtuje se prvni minuta cela, dale je uctovano po sekundach.
Tarifikace 120 + 1 - uctuji se prvni dvé celé minuty, dale je uctovano po sekundach.

Volaci limit je celkovy limit &erpani hlasovych sluzeb (volani v ramci CR a do zahraniéi, prémiové sluzby, specialni linky apod.)
v jednom zuctovacim obdobi (kalendafni mésic). Nastaveny volaci limit je uveden v Klientské zoné Zakaznikd, a to dle druhu
poskytované sluzby.

Pfi vyCerpani 100 % volaciho limitu jsou sluzby omezeny do konce zuctovaciho obdobi, pfipadné do navyseni volaciho limitu
slozenim/uhradou zalohy (v hodnotach délitelnych 100 K&). Prichozi volani na uzemi CR zlstavaji funkéni. Zakaznikovi jsou
zachovana prava na pfistup k prostfedklm tisiiové komunikace.

Po uhrazeni zalohy na volaci limit dojde k navy$eni volaciho limitu o vysi uhrazené zalohy a k obnoveni sluzeb do konce
zUctovaciho obdobi, pfipadné do vycerpani navyseného volaciho limitu.

Cenové zvyhodnéni pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami
Na sluzbu se vztahuje cenové zvyhodnéni, které mdze uplatnit osoba se zvlastnimi socialnimi potfebami (zdravotné postizena
osoba/osoba s nizkymi pfijmy) za Podminek cenového zvyhodnéni u PODA a.s., které jsou dostupné na www.poda.cz.
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PODA VolP

Volani do zahranici

*Tarifikace 60 + 1- uctuje se prvni minuta celd, ddle je uctovdno po sekunddch.

Zoéna 1: Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
Zona 2: Pevné a mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kanada,
Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Moldavsko, Nizozemi, Norsko,
Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spojené staty
americké, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie

Mobilni sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
Pevné sité: Australie, Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Japonsko, Irsko, Italie, Izrael, Lucembursko,

Madarsko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Portugalsko,
Recko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Zoéna 3: Pevné a mobilni sité: Hongkong, Jizni Korea,
Rusko, San Marino, Singapur

Zoéna 4: Pevné a mobilni sité: Andorra, Bélorusko, Bosna a
Hercegovina, Cina, Gibraltar, Jugoslavie (Srbsko a C. Hora),
Malajsie, = Monako, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina
Mobilni sité: Australie, Izrael, Japonsko, Novy Zéland,
Svycarsko

Zoéna 5: Pevné a mobilni sité: Albanie, Alzirsko, Argentina,
Arménie, Azerbajdzan, Brazilie, Britské Panenské ostrovy,
Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jizni Afrika, Kazachstan,
LotySsko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Spojené arabskeé
emiraty, Tunisko

Zoéna 6: Pevné a mobilni sité: Americkda Samoa, Americké
Panenské ostrovy, Angola, Aruba, Egypt, Filipiny, Chile,
Kyrgyzstan, Libye, Malawi, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie,
Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Tadzikistan, Turky,
Zimbabwe

Zona 7: Pevné a mobilni sité: Anguilla, Antigua & Barbuda,
Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Botswana, Brunej, Dominika,
Dominikanska republika, Ekvador, Francouzska Guyana,
Cape Verde, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guatemala,
Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jordansko, Kokosové
Ostrovy, Kajmanské ostrovy, Katar, Kena, Kongo, Kuba,
Kuvajt, Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat,
Niger, Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobrezi
slonoviny, Reunion, Saudska Arabie, Saint Pierre, Svata
Lucie, Svaty Krystof, Svaty Vincenc, Uganda, Venezuela,
Vietnam, Zambie, Bolivie, Burkina Faso, Burundi, Cad, Diego
Garcia, Dzibutsko, Falklandy, Francouzska Polynésie,
Gabon, Gambie, Ghana, Guam, Guinea, Haiti, Honduras,
Jemen, Kamerun, Kapverdy, Kolumbie, Kostarika, Lesotho,
Libérie, Madagaskar, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy,
Mauretanie, Mauricius, Mosambik, Namibie, Nauru, Nepal,
Nikaragua, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman,
Palau, Panama, Papua - Nova Guinea, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Samoa - zapadni, Senegal, Seychely, Sri Lanka,
Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svata Helena,
Svazijsko, Tanzanie, Trinidad a Tobago, Uruguay

Zona 8: Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Ascension,
Bangladés, Barma, Cookovy ostrovy, Eritrea, Etiopie, Fidzi,
Guinea-Bissau, Guyana, Irdk, Kambodza, Kiribati,

Komory/Mayotte, severni Korea, Laos, Mikronésie, Niue,
Severni Mariany, Sierra Leone, Somalsko, Svaty Tomas,
éalamounovy ostrovy, Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu,
Vanuatu, Vychodni Timor, Williamsovy ostrovy
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Cenik hovorného - doplikové sluzby

Druh volani Tarifikace

Volani na tisiové linky (112, 150, 155, 156, 158) zdarma

Informacni linka Ministerstva zdravotnictvi 1221 zdarma

Informacni linky (1180, 1181 a 1188) 34,90 Ké 60 + 60

Volani do na linky s predvolbou 972, 973, 974, 95x dle tarifu” 60 +1

Volani na bezplatné linky s predvolbou 800 zdarma 60 +1

Volani na linky s pfedvolbou 810, 844, 855 1,57/0,97 K&™* 120 + 60

Volani na linky s pfedvolbou 840 1,69/0,97 K&™* 120 + 60

Volani na linky s pfedvolbou 842 2,42/1,21KE™ 60 + 60

Volani na linky s pfedvolbou 841, 848 3,63/1,94 K&™* 120 + 60

Volani na linky s predvolbou 10 az 14, 140xx a 14141 3,03 Ké 120 + 60

*Uétovdno bude jako za mistni a meziméstské voldni dle prislusného tarifu.
*Cena uétovdna ve silném provozu (7:00 - 19:00 hod.)/slabém provozu (19:00 - 7:00 hod., vikendy, stdtni svdtky).

Tarifikace 60 + 1- UCtuje se prvni minuta cela, dale je u¢tovano po sekundach.

Tarifikace 60 + 60 - UCtuje se kazda cela zapocata minuta.

Tarifikace 120 + 1 - Uctuji se prvni dvé celé minuty, dale je u¢tovano po sekundach.

Tarifikace 120 + 60 - Uctuji se prvni dvé celé minuty, dale je u¢tovana kazda celad zapocata minuta.

Audiotexoveé sluzby

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové Cislo (dale jen ATX Cislo) je urCena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho
planu vydaného Ceskym telekomunika¢nim uradem).

Format ATX ¢isla: 90x ab cd zz

x = uréuje charakter sluzby (mdZe nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urcuje cenu pro koncového zakaznika vé. DPH za minutu hovoru (u ATX cCisel s predcislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika za jeden hovor)

cd zz = &islo pridélené Ceskym telekomunika&nim tfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 K& do 99 K. Volani na Cisla ATX sluZzeb je mozné blokovat prostfednictvim
Klientské zony. Uhrada ceny sluzeb ¢i zboZzi poskytovanych tfetimi stranami je zahrnuta do mési¢niho vyuctovani sluzeb.
PODA a.s. neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz.
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Mobilni tarify

Volné minuty Cenaza Volné Cena
Tarif PODA NEO do viech siti n\‘,I:;::' SMs Cena SMS MMS Datovy limit

PODA NEO neomezené

PODA NEO 3,5 GB neomezené - 100 1,50 K& 4 K¢ 3500 MB
PODA NEO 7,5 GB neomezené - 100 1,50 K& 4 KE 7500 MB
PODA NEO 30 GB neomezené - 100 1,50 K& 4 Ke 30000 MB™
PODA NEO 40 GB neomezené - 100 1,50 K& 4 KE 40000 MB™™

Cena za
Cena

X Volné minuty . * & Pt
Tarif PODA 200 do véech siti :::,I:;:ti?* Cena SMS MMS Datovy limit

3500 MB

PODA 200 3,5GB

PODA 20075 GB 160 1,50 K& 40 1,50 K& 4 K¢ 7500 MB

PODA 200 30 GB 160 1,50 K& 40 1,50 K& 4 K& 30000 MB™

_— Volné
Tarif Volani v minuty do Cena za Cena
PODA 100 + v siti mobilni siti ostatnich mlrfut'g Cena SMS MMS Datovy limit
PODA i volani
siti

PODA 100 + v siti 3,5 GB 280 Ké neomezené 60 1,50 K¢ 40 1,50 K& 4 Ke 3500 MB
PODA 100 + v siti 7,5 GB 380 Kc neomezené 60 1,50 K¢ 40 1,50 K& 4 K¢ 7500 MB
PODA 100 + v siti 30 GB 509 Ké neomezené 60 1,50 K¢ 40 1,50 K& 4 K& 30000 MB™

. < Volné Cena za minutu Volné Cena
Tarif PODA ZAKLAD S volani SMs Cena SMS MMS
PODA ZAKLAD 50 Ké 0 1,50 K& 0 1,50 K& 4 K¢ 0
PODA ZAKLAD 300 MB 100 Ké 0 1,50 K& 0 1,50 K¢ 4 K¢ 300 MB

“Cena je uétovdna po vycerpdni volnych jednotek.

“Cena je uétovdna po vyéerpdni volnych jednotek, tarifikace 60+1 - Uctuje se prvni minuta celd, ddle je u¢tovdno po sekunddch.
“*Prvnich 10 GB dat rychlosti 100 Mb/s, dalgich 20 GB rychlosti 2 Mb/s.

™ Prvnich 20 GB dat rychlosti 100 Mb/s, dalsich 20 GB rychlosti 2 Mb/s.

Volna jednotka je jedna volna minuta volani nebo jedna volna SMS do jakékoliv mobilni sité ¢i na pevnou linku. Volné jednotky se
nevztahuji na zpoplatnéné barevné linky ¢i informacni linky. NevyCerpané volné jednotky se neprevadi do dalSiho u¢etniho obdobi
(kalendafni mésic). Po vycéerpani volnych jednotek je za sluzby Ucétovano dle cen uvedenych u pfislusnych tarifd.
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Barevné linky jsou specialni telefonni Cisla, ktera jsou zpoplatnéna specialni tarifikaci provozovatele. PODA a.s. neni
provozovatelem barevnych linek a prémiovych sluzeb, umoziuje pouze jejich provoz.
Ve sluzbé PODA NEO neni zahrnuto volani a SMS na barevné ¢i informacni linky.

Volaci limit je celkovy limit €erpani hlasovych sluzeb (volani a SMS v ramci CR a do zahraniéi, prémiové sluzby, specialni linky,
zahrani¢ni roaming apod.) v jednom zuétovacim obdobi (kalendafni mésic).

Nastaveny volaci limit je uveden v Klientské zéné Zakaznik{, a to dle druhu poskytované sluzby.

Po vyCerpani 90 % a dale pak pfi 100 % vycerpani volaciho limitu jsou Zakaznici informovani formou SMS. Pfi vyCerpani 100 %
volaciho limitu jsou sluzby omezeny do konce zuctovaciho obdobi, pfipadné do navysSeni volaciho limitu slozenim/dhradou
zélohy (v hodnotach délitelnych 100 Kg&). Pfichozi SMS a volani na uzemi CR zlstavaji funkéni. Zakaznikovi jsou zachovana
prava na pristup k prostfedkdm tisfiové komunikace. Po uhrazeni zalohy na volaci limit dojde k navyseni volaciho limitu o vysi
uhrazené zalohy a k obnoveni sluzeb do konce zuc¢tovaciho obdobi, pfipadné do vyCerpani navySeného volaciho limitu.

Datovy bali¢ek (datovy limit) je zakladni sjednany objem dat jako sou¢ast mobilniho tarifu, ktery se automaticky obnovuje na
zacatku kazdého ucetniho obdobi (kalendafni mésic). NevyCerpana data se neprevadéji do dalSiho ucetniho obdobi. Zménu
zakladniho balicku, resp. sjednaného tarifu, Ize provést pouze k 1. dni nasledujiciho ucetniho obdobi.

V zakladu je udavana velikost aktivovaného balicku. Pfi 80 % spotfeby a dale pak pfi 100 % vycCerpani dat jsou Zakaznici
informovani formou SMS. PfeCerpavani dat nad limit datového baliCku je blokovano, pro dalsi vyuzivani dat je nutné dokoupeni
jednorazového/docasného balicku.

Po vy&erpani sjednaného objemu dat je U&astnikovi zablokovan pFistup k siti internet, v ddsledku ¢ehoz U&astnik nem(ize
nadale nacitat nové internetové stranky Ci vyuzivat nékteré funkce aplikaci.

Rychlost pfipojeni k internetu zavisi na typu zafizeni, dané lokalité a momentalni vytizenosti sité.

Do prenesenych dat jsou zapocitavana data prenesena v obou smérech, pficemz objem pfenesenych dat se mérfi na fyzicke
vrstve.

Cenové zvyhodnéni pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami

Na sluzby se vztahuje cenové zvyhodnéni az do vySe 200 K& (vé. DPH) mési¢né, které mize uplatnit osoba se zvlastnimi
socialnimi potfebami (zdravotné postizena osoba/osoba s nizkymi pfijmy) za Podminek cenového zvyhodnéni u PODA a.s., které
jsou dostupné na www.poda.cz.

Jednorazovy dokup dat

K tarifiim

Sluzba

Dokup 1,5 GB PODA NEO", PODA 400", PODA 200, PODA 100 + v siti, PODA STUDENT
Dokup 300 MB PODA ZAKLAD"
Dokup 1,5 GB PODA ZAKLAD"
Dokup 3 GB PODA ZAKLAD"

*Jednordzovy dokup dat nelze provést u tarifét PODA NEO, PODA 400 a PODA ZAKLAD, které nemaiji v zdkladu sjednany datovy
balicek.

Jednorazové dokoupeni balicku dat (dokup) slouzi k navyseni dat po spotiebovani zakladniho datového balicku. Dokoupeny
datovy balicek ma platnost 30 dni od data aktivace nebo do jeho Uplného vycerpani, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.
Pokud ma Zakaznik aktivni zakladni datovy balicek a dokup, nejdfive se Cerpa balicek, poté dokup. Pokud ma aktivni dva
dokupy, nejdfive se Cerpa balicek, nasledné dokup 1, ktery byl aktivovany jako 1., a az poté dokup 2. V novém zuctovacim
obdobi (1. den kalendainiho mésice) ma opét zakladni datovy baliCek pfednost v ¢erpani pied zbyvajicim dokupem (dokupy).
Dokupy Ize aktivovat vicekrat béhem jednoho ucetniho obdobi, maximalné vSak dvakrat béhem 24 hodin.

Do pfenesenych dat jsou zapocitavana data prenesena v obou smérech, pficemz objem prfenesenych dat se méfi na fyzické
vrstvé.
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Garance u mobilnich a datovych sluzeb

Odhadovana maximalni/inzerovana rychlost

Typ vyuzivané technologie

Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mbps 0,1 Mbps
LTE 100 Mbps 50 Mbps
5G 100 Mbps 100 Mbps

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych pfenost

Mezi faktory ovliviujici rychlost datovych pfenost u mobilnich sluzeb patfi zejména:

uzivana technologie a Uroven pokryti signalem; zvoleny tarif ¢i sluzba (technologie 5G je dostupna u tarifl s objemem dat
nad 10 Gb); zafizeni, které je k pfipojeni pouzivano, a jeho poloha; vykon vysilace, prostfednictvim kterého je sluzba vyuzivana;
pocasi; vegetace; umélé horizonty; ruseni budovami ve vystavbé; zivelné pohromy; charakter budovy, ve které jsou sluzby
vyuzivany; nova vystavba; frekvenéni pasmo; cesta Sifeni signalu; nahodna koncentrace uzivatell/zafizeni; sdileni kapacity
souCasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni; v pfipadé roamingovych sluzeb dale pak zasah ze strany roamingového
partnera, prostfednictvim kterého jsou sluzby v zahrani¢i vyuzivany; soucasné uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu
k internetu (mQze dojit ke snizeni kvality mobilni datové sluzby).

Dopad parametri kvality na moZnost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Minimalni prenosova Doporucena prenosova | Citlivost na zpozdéni | Citlivost na ztratovost

Priklad o
s rychlost rychlost dat packetu

IPTV, €T iVysilani >8 Mb/s (napt. 4K ultra HD L o
>
live 500 kb/s video potfebuje >25 MB/s) velmi citlivé velmi citlivé
>8 Mb/s (napf. 4K ultra HD e e
>
YouTube 500 kb/s video potfebuje >25 MB/s) meéné citlive extrémné citlivé
. . >500 kb/s pro vyssi s A
>
Apple Music, Spotify 64 kb/s kvalitu poslechu méneé citlivé extrémné citlivé
Hovory pfes IP (VoIP) >80 kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype, >500 kb/s >2 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
WhatsApp
Stream, PlayStation, >2 Mb/s >10 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Xbox
Surfovani
na internetu, >250 kb/s >3 Mb/s méneé citlivé citlivé

iMessage
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Roaming

Roaming zahrnuje sluzby poskytované prostiednictvim siti zahrani¢nich operator(i (roamingové volani, SMS).

V pfipadé, Ze je hovor ¢i SMS realizovan z jakékoliv zony na ¢eskeé Cislo (bez ohledu na skutecnost, ve které zoné se volany
nachazi), je vzdy Uctovana cena podle zoény, ve které je volajici.

V pfipadé, Ze hovor ¢i SMS je realizovan na zahrani¢ni ¢isla z oblasti v rozdilnych zénach, uctuji se vzdy ceny dle vyssi zony
(napf. pfi hovoru ze zény 1do zény 3 je cena odchoziho hovoru 70 K&/min., tzn. cena odchoziho hovoru v zoné 3).

Roamingova zona Tarifikace | OdchoziSMS  Odchozi MMS Data

Zona1- zemé EU,
EEA a Velkd Britanie”

dle tarifu v CR** zdarma 60+1 dle tarifu v CR** dle tarifuv CR  dle tarifu v CR

Zéna 2 - Evropa
(mimo EU, EEA a VB),
USA, Rusko, Kanada,
Izrael, Egypt a Cina

60+60

60+60

“Velka Britanie je zafazena do roamingové zony 1 po dobu uplatiovani roamingovych pravidel EU, ktera se vztahuiji také na staty
Vatikan, Andorra a San Marino.

Zona 3 - ostatni staty
(svét)

**V pfipadé tarifu s volnymi jednotkami se tyto budou odedéitat stejné jako pfi voldni v CR. Po vyCerpani volnych jednotek bude
kazdd dalsi minuta a SMS uctovdna za stejnou cenu jako pfi bézném voldni a SMS do jinych siti v CR.

Tarifikace 60 + 1- uctuje se prvni minuta celd, ddle je uctovdno po sekunddch.
Tarifikace 60 + 60 — uctuje se kaZdd celd zapocatd minuta.

V z6né 1 se data Cerpaji ze zakladniho datového balicku sjednaného tarifu. Datové bali¢ky Ize jednorazové i opakované dokoupit
za ceny datovych bali¢ku v CR. V zéné 2 a zéné 3 nelze Cerpat data ze zakladniho datového bali¢ku.

Omezeni vyuzivani roamingu

PFi aktivaci nové SIM karty mlzZe byt aktivni roaming, ktery |ze vyuZivat na provoz pouze v ramci navstivené zemé (z roamingové
z6ny 1) a do CR. Zménu nastaveni Ize provést v Klientské zoné/aplikaci Moje PODA. PODA, a.s. je opravnéna stanovit podminky,
za kterych umozni zménu nastaveni roamingu, zejména podminku nepfetrzitého fadného pinéni platebnich povinnosti vi¢i PODA
a.s. po dobu pfedchozich 3 mésicd.

Ceny priplatkli stanovené nafizenim EU

Ceny priplatkd stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen
na koruny ¢eske, a tedy koneéna cena v K¢ zavisi na prdméru referenénich sménnych kurzd zvefejnénych Evropskou centralni
bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2024 &ini kurz pro prepocet pFiplatkl 25,078 K&/EUR. DPH se vzdy pfipocte
k cené po prepoctu priplatku.

Odchozi hovory | Prichozi hovory

(min.) (min.)

Priplatek (v EUR bez

DPH) 0,019 0,004 0,003 1,30 EUR/GB (platny od 1.1.2025)
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Mezinarodni sluzby

Volani do zahranié&i” viz nize Ceny volani do zahranici

SMS do zahranici- zemé EU a EEA

SMS do zahranici — ostatni staty (svét) “

MMS do zahranici

*Voldni na zahraniéni &isla, hovor je realizovdn z CR s pfipojenim na &eskou sit (ceny pro zénu 1 jsou uplatnény i v rdmci
roamingového voldni na zahraniéni éisla z roamingové zény 1).

Ceny volani do zahranici

Zona1
Zoéna 2
Zona 3
Zoéna 4
Zona 5

Zona 6

Tarifikace 60 + 1 - platna pro vSechny zény, Uctuje se prvni minuta celd, dale je u¢tovano po sekundach.

Zona 1: Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie,
Litva, Lichtenstejnsko, LotySsko, Lucembursko, Malta, Moldavsko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Spojené kralovstvi

Zona 2: Australie, Kanada, Novy Zéland, Severni Kypr, San Marino, évycarsko, Ukrajina, USA

Zona 3: Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Americkd Samoa, Andora, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménie,
Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Bélorusko, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Bosna a
Hercegovina, Botswana, Brazilie, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Kambodza, Kamerun, Kapverdy,
Kajmanské ostrovy, Kokosové ostrovy, Kolumbie, Komory, Kongo, Kostarika, Kongo, Dzibutsko, Dominika, Dominikanska

republika, Salvador, Rovnikova Guinea, Ekvador, Egypt, Eritrea, Etiopie, Fiji, Faerské ostrovy, Francouzska Guyana, Francouzska
Polynésie, Gabon, Gambie, Gruzie, Ghana, Gronsko, Grenada, Guam, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Haiti,
Honduras, Hong Kong, Cad, Chile, Cina, Irak, Indie, Indonésie, iran, Izrael, Pobfezi Slonoviny, Jamajka, Japonsko, Jordansko,
Kazachstan, Kena, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Makedonie, Malawi, Malajsie, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauritanie, Mauricius, Mexiko, Mikronésie, Monako, Mongolsko, Cerna Hora,
Montserrat, Maroko, Mozambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Nova Kaledonie, Nikaragua, Niger, Nigérie, Severni Korea, Oman,
Palau, Palestina, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipiny, Portoriko, Katar, Ostrov Réunion, Rusko, Rwanda, Svaty Krystof a
Nevis, Svatd Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, San Marino, Saudska Arabie, Senegal, Srbsko, Seychely, Sierra Leone,
Singapur, Somalsko, Stfedoafricka republika, Jizni Afrika, Jizni Korea, Jizni Sudan, Sri Lanka, Svaty Maarten, Sv. Pierre and
Miquelon, Sudan, Surinam, Svazijsko, Syrie, Taiwan, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Togo, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko,

Turecko, Turkmenistan, ostrovy Turks a Caicos, Uganda, Spojené arabské emiraty, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela,

Vietnam, Jemen, Zambie, Zimbabwe

Zona 4: Cookovy ostrovy, Kuba, Diego Garcia, Vychodni Timor, Kiribati, Madagaskar, Maledivy, Nauru, Niue, Norfolk, Papua
Nova Guinea, Samoa, Svaty Tomas a Princdv ostrov, éalamounovy ostrovy, Sv. Helena, Tokelau, Tuvalu, Wallis a Futuna

Zona 5: Antarktida, Ostrov Ascension, Falklandy

Zona 6: satelity

Omezeni vyuzivani sluzeb
PODA, a.s. je opravnéna stanovit podminky, za kterych umozni vyuzivani Mezinarodnich sluzeb, zejména podminku
nepfetrzitého fadného pinéni platebnich povinnosti v{i¢i PODA a.s. po dobu pfedchozich 3 mésicl.




PODA Mobil

Cenik hovorného - doplinkové sluzby pro mobilni sluzby

Poplatek za

Druh volani sestaveni hovoru Tarifikace

Informaéni linky 1180, 1181 a 1188™* 34,90 Ké 60 + 60
Volani na linky s pfedvolbou 972, 973, 974, 95 dle tarifu” 60 +1
Volani na linky s predvolbou 116, 800 zdarma

Volani na tisnové linky 112, 150, 155, 156, 158 zdarma

Informacni linka Ministerstva zdravotnictvi 1221 zdarma

Volani na linky s predvolbou 810, 844, 855™ 3,70 Ké 60 +1
Volani na linky s predvolbou 10, 11, 13, 14 (mimo 140, 14141)" 4 Ké 6 Ké 60 +1
Volani na linky s predvolbou 12, 140™ 3Ke 6 K& 60 + 1
Volani na linky s predvolbou 14141 5Ké 6 Ké 60 +1
Volani na hlasovou schranku PODA (3388)™ 1,50 Ké 60 +1
Volani na linky s pfedvolbou 840, 841, 842, 848™ 4,50 Ké 60 +1

*Uctovdna bude cena za voldni do pevnych siti (po vy&erpdni volnych jednotek, jsou-li souédsti sjednaného tarifu).
“Na voldni se nevztahuje ¢erpdni volnych jednotek.

Tarifikace 60 + 1- uctuje se prvni minuta celd, ddle je uctovdno po sekunddch.
Tarifikace 60 + 60 - uctuje se kaZzdd celd zapocatd minuta.

Prémiové sluzby

Mezi Prémiové sluzby, jejichz vyuziti PODA a.s. umoziuje, patfi Prémiové SMS, DMS a Audiotexové volani. PODA a.s. neni
poskytovatelem Prémiovych sluzeb, umoznuje pouze jejich Cerpani u pfislusného poskytovatele (napf. jizdenky MHD, TV
soutéze apod.). Poskytovatelé Prémiovych sluzeb pIné odpovidaji za jejich provoz a obsah téchto sluzeb. Cena Prémiové sluzby,
kterou Zakaznik hradi pfislusnému obchodnikovi (jako poskytovateli Prémiové sluzby), je zahrnuta do pravidelného vyuctovani u
PODA a.s.

Zakaznik si mGze Prémiové sluzby aktivovat nebo deaktivovat prostfednictvim Klientské zény.

PODA a.s. je opravnéna stanovit podminky, za kterych umozni Cerpani premiovych sluzeb, zejména podminku nepfetrzitého
fadného pInéni platebnich povinnosti vi¢i PODA a.s. po dobu pfedchozich 3 mésicu.

Prémiové SMS jsou platebni SMS, jejichZ prostfednictvim jsou realizovany jednorazové ¢i opakované platby u obchodnik na
Cisla zacinajici Cislicemi 90. Platebni SMS jsou zasilany bud na sedmimistna Cisla nebo pétimistna cisla. V pfipadé
sedmimistnych Cisel je cena SMS placena jiz pfi odeslani SMS a cenu lIze urcit z posledniho dvojcisli ¢isla, na které je SMS
odeslana. V pfipadé pétimistného Cisla je cena placena pfi doru¢eni SMS a vySe ceny je poznatelnd z posledniho trojcisli
potvrzujici SMS.

DMS (Darcovské SMS) jsou platebni SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90, jejichz prostifednictvim jsou realizovany platebni
pfikazy na Cislo 8777. Cena DMS je bud 30, 60, 90 nebo 190 K¢ podle ¢astky uvedené v obsahu DMS.

Audiotexové volani (Audiotex) je volani na zvlastni telefonni Cisla s predcislim 900, 906, 908 a 909, které je zpoplatnéno
sazbou provozovatele pfislusné telefonni linky. Cena za spojeni pro predcisli 900, 906 a 909 je urCena v zavislosti na délce
volani, sazbé& za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani. Pro pfedcisli 908 je cena za volani uréena pevnou sazbou bez
ohledu na délku volani.

Vice informaci o Prémiovych sluzbach je uvedeno na www.poda.cz.



http://www.poda.cz/

PODA VolP a PODA Mobil

Jednorazové poplatky

Poplatek Popis

Poplatek zahrnuje naklady na nastaveni zafizeni u PODA

Poplatek deni VoIP sluzb 500 K¢ L s . .
opfatek za zavedeni VoIF sluzby ¢ a.s. a zprovoznéni sluzby u Zakaznika.

Poplatek za zménu jména, rychlé volby, povoleni pfistupu

Konfigurace VolP 300 K¢ / ukon atd

Poplatek zahrnuje naklady na zfizeni a aktivaci mobilni

Zfizovaci poplatek - mobilni sluzba 150 Ké . N L
sluzby, postovneé aj.

Vyména SIM Karty 99 Ké Poplatek pro pfipad vydani nové SIM karty.

Reaktivace SIM karty 99 Ké Poplatek v pfipadé opétovné aktivace SIM karty.

Poplatek za zaslani preplatku na bankovni ucet

Poplatek za vraceni preplatku 30 Ke Zakaznika.

Poplatek za provedeni platby v hotovosti na klientském

Poplatek za hotovostni platbu 50 Ké centru PODA a.s.

Poplatek za sestaveni predpisu SIPO 15 K¢ Poplatek za provedeni platby prostfednictvim SIPO.

Poplatek za zpracovani a zaslani kazdé upominky

Zaslani upominky S0 Ke Zakaznikovi s diuhem.

Poplatek za zaslani tisténé faktury s pravidelnym
Zaslani tisténé faktury 50 K¢ mési¢nim vyuctovanim (nevztahuje se na mimoradné
vystavené faktury).

Postovné 50 Ké Poplatek za zaslani dopisu s heslem do Klientské zony.

Zaruka dle odst. 4.7. Podminek”. Poskytované sluzby
Financni jistota 180 -5 000 K¢ budou hrazeny ze slozené financni jistoty, a to az do doby
jejiho vycerpani.

Dle volby
Zakaznika, vzdy Zaloha k navys$eni volaciho limitu pro mobilni a VolP
vsak v hodnotach sluzby dle odst. 5.8. Podminek”.
délitelnych 100 K&

Zaloha k navyseni volaciho limitu

Poplatek za opakované ukony na zadost souvisejici

GDPR uikony 100 Ke s nafizenim GDPR.

*Podminky = Vieobecné podminky poskytovadni sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s.




