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Internet

Pfipojeni k internetu

Sluzba

Maximalni /
inzerovana rychlost
pfipojeni k internetu

Meésicni pausal

Pronajem zatizeni

Specifikace

(v Mbps)
HOMELINK 30M 30/5 280 K¢ 50 K¢ radio, rodinné domy
HOMELINK 60M 60/8 420 K¢ 50 K¢ radio, rodinné domy
HOMELINK 80M 80/10 500 K¢ 50 K¢ radio, rodinné domy
WIFI 25M 25/3 280 K¢ 50 K¢ radio, rodinné domy
WIFI 30M 30/3 380 K¢ 50 K¢ radio, rodinné domy
GPON 300M 300/150 340 K¢ 50K¢  optika, GPON, bytové domy
GPON 1Giga 1000/500 440 K¢ 50K¢  optika, GPON, bytové domy
GPON 2Giga 2000/500 520 K¢ 50K¢  optika, GPON, bytové domy
FIBER 100/30M 100/30 350 K¢ 0 K¢ optika, bytové domy
FIBER 100/100M 100/100 500 K¢ 0Ke optika, bytové domy
SPEED 70M 70/20 350 K¢ 0 K¢ radio, bytové domy
SPEED 100M 100/30 450 K¢ 0 K¢ radio, bytové domy
SPEED 400M 400/80 530 K¢ 0 K¢ radio, bytové domy

Rychlost pfipojeni k internetu je uvadéna v poméru download/upload (stahovani/vkladani, odesilani dat).
Bézné dostupna rychlost u viech tarifd je ve vysi 60 % maximalni rychlosti. Minimalni rychlost je ve vysi 30 % maximalni rychlosti.
Konkrétni specifikace rychlosti jsou uvedeny ve smlouvach nebo v samostatném dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb, dostupném na

www.poda.cz.

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni
Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, které mnohdy nejsou ovlivnitelné jak ze strany Poskytovatele, tak i ze strany

Zakaznika.

Mezi faktory omezujici rychlost pfipojeni patfi zvoleny tarif i sluzba, uZivana technologie a Uroveri pokryti signalem, pouzity typ pfipojeného koncového
zafizeni Zakaznika, sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni, sdileni kapacity jednoho koncového zafizeni (napt. pfipojeni vice PC
stanic ¢i pripojeni prostfednictvim wifi sité), kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( u Zakaznika, reZie vyssich pfenosovych vrstev, faktory sité Internet
stojici mimo vliv Poskytovatele a dalsi. Omezeni rychlosti v dUsledku téchto skute¢nosti mize vést napfiklad ke zpomaleni nacitani webovych stranek

nebo zpomaleni ¢innosti aplikaci, které vyuZivaji pfipojeni k internetu.

Doplrikové sluzby

Sluzba

Firewall

Pronajem verejné IP adresy

@ 730430430

Popis sluzby

Ochrana pocitace pred vnéjsimi utoky. SluZba je dostupna pouze v siti PODA.

Poskytnuti 1 vefejné IPv4 adresy.

N

inffo@poda.cz

Mésicni pausal

25 K¢

80 K¢

% www.poda.cz
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Balicky a TV sluzby

Balicky internet + TV

Sluzba Maximdlni / inzerovana Pocet TV stanic | Mési¢ni pausal ~ Prondjem Specifikace
rychlost zarizeni

pripojeni k internetu

(v Mbps)
HOMELINK 60M + TV Mych 10 60/8 90+ a Mych 10 z Rozsifené nabidky 520 K¢ 50 K¢ radio
HOMELINK 80M + TV Mych 30 80/10 90+ a Mych 30 z Rozsifené nabidky 720 K¢ 50 K¢ radio
WIFI 30M + TV Mych 10 30/3 90+ a Mych 10 z Rozsifené nabidky 520 K¢ 50 K¢ radio
GPON 1Giga + TV Mych 10 1000/500 90+ a Mych 10 z Rozsifené nabidky 520 K¢ 50 K¢ optika, GPON
GPON 2Giga + TV Mych 30 2000/500 90+ a Mych 30 z Rozsifené nabidky 720 K¢ 50 K¢  optika, GPON
FIBER 100M + TV Mych 10 100/30 90+ a Mych 10 z Rozsifené nabidky 570 K¢ 0 Ke optika
FIBER 100M + TV Mych 30 100/100 90+ a Mych 30 z Rozsifené nabidky 770 K¢ 0 Ke optika
SPEED 100M + TV Mych 10 100/30 90+ a Mych 10 z Rozsifené nabidky 570 K¢ 0 Ké radio
SPEED 400M + TV Mych 30 400/80 90+ a Mych 30 z Rozsifené nabidky 770 K¢ 0 Ke radio

Rychlost pfipojeni k internetu je uvddéna v poméru download/upload (stahovani/vkladéni, odesilani dat).

Bézné dostupnd rychlost u viech tarifd je ve vysi 60 % maximalni rychlosti. Minimalni rychlost je ve vysi 30 % maximalni rychlosti.

Konkrétni specifikace rychlosti jsou uvedeny ve smlouvach nebo v samostatném dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb dostupném na
www.poda.cz.

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, které mnohdy nejsou ovlivnitelné jak ze strany Poskytovatele, tak i ze strany
Zakaznika.

Mezi faktory omezujici rychlost pfipojeni patfi zvoleny tarif ¢i sluzba, uZivana technologie a Uroven pokryti signdlem, pouZity typ pfipojeného
koncového zafizeni Zakaznika, sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni, sdileni kapacity jednoho koncového zafizeni (napf.
ptipojeni vice PC stanic ¢i pfipojeni prostirednictvim wifi sité), kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodu u Zékaznika, reZie vy$sich pfenosovych vrstev,
faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele a dalsi.

V pFipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluzeb pfistupu k internetu muZe dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Omezeni rychlosti v disledku téchto skutecnosti mize vést naptiklad ke zpomaleni nacitani webovych stranek nebo zpomaleni ¢innosti aplikaci, které
vyuZivaji pfipojeni k internetu.
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Samostatna TV sluzba

Sluzba

Pocet TV stanic Mésicni pausal Funkce ,,Chytra TV“ Specifikace

TV START

90+ 280 K¢ ANO, vyjma stanic

skupiny NOVA a PRIMA

optika, GPON

V cené kazdé TV sluzby je zapljceni jednoho set-top boxu k uZiti sluzby na 1 TV prijimaci. Ke sluzbé Ize ptikoupit uZiti na dalSich az 3 TV pfijimacich.

PODA net.TV je doplrikova sluzba poskytovand zdarma pouze k vybranym sluzbam a na jeji pInéni neni pravni narok.

Umozriuje sledovat TV celkem na ¢tyfech pfenosnych zafizenich (smartphone, tablet, PC).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo bez pfedchoziho upozornéni zménit nebo upravit programovou skladbu a funkcionality této sluzby.

SluZzba PODA net.TV je poskytovana prostfednictvim datové sité v rychlostnim , kandle” sluzby, kterou si Zdkaznik zakoupil. PouZivani této sluzby
proto konzumuje ¢ast pfenosového pasma hlavni sluzby — pfipojeni k internetu.

Doplrikové TV sluzby

Sluzba Popis sluzby Mésicni pausal
TV START 90+ TV stanic s chytrymi funkcemi, vyjma stanic skupin NOVA a PRIMA, PODA net.TV na 4 zafizeni, 90 K&
k priobjednani ke sluzbé pfipojeni k internetu
Dalsi TV a set-top box uZiti sluzby na druhém a dalsim TV pfijimaci v€etné pronajmu set-top boxu 50 K¢
Dalsi TV uZiti sluzby na druhém a dalsim TV pfijimaci prostrednictvim smartTV aplikace 20 K¢
Mych 8 8 volitelnych TV program z Rozsifené nabidky 120 K¢
Mych 13 13 volitelnych TV programu z Rozsifené nabidky 220 K¢
Mych 15 15 volitelnych TV programi z Rozsifené nabidky 300 K¢
DVACET ZA DVACET rozsifeni nahravaciho prostoru o 20 hodin 20 K¢
Skupina Nova HD chytra chytré funkce programd skupiny NOVA v HD kvalité 15 K¢
Skupina Prima HD chytra  chytré funkce program skupiny PRIMA v HD kvalité 15 K¢
HBO 3 TV programy skupiny HBO 250 K¢
HBO/Cinemax 5TV program( HBO/Cinemax* 320 K¢
Sport 9 tematickych TV programa* 120 K¢
Rodina 15 tematickych TV programa* 120 K¢
Dokumenty 14 tematickych TV programa* 120 K¢
TV PLUS vybrané TV programy* 220 K¢
TV MAXI vybrané TV programy* 440 K¢
PODA net.TV TV na ptfenosnych zafizenich (smartphone, tablet, PC) 45 K¢

*Aktualni nabidka TV programu je uvedena na www.poda.cz.

Zména v nastaveni aktivnich TV programa sluzeb Mych 8, 13, 15 je mozna pouze jednou za kalendarni mésic.

Tématické balicky TV program Ize objednavat pouze k zdkladni TV sluzbé ¢i bali¢ku internetu + TV. Objedndvat Ize jakykoliv pocet balicku.

Placené TV programy a balicky z aktualni nabidky Poskytovatele, uverejnéné v Klientské zoné Zakaznik(, jsou Gctovany za aktualni kalendaini mésic
v pIné vysi, bez ohledu na datum uskutecnéni jejich objednavky.

V pfipadé uzivani chytrych funkci mohou mit nékteré TV stanice omezenou moznost pretaceni reklamnich blokd.

TV archiv je poskytovan Zakaznikiim standardné v rozsahu 7 dni, odchylky mohou byt zpisobeny nastavenim provozovatel( TV stanic.

PoZadavky na parametry koncovych zakaznickych zafizeni jsou pravidelné aktualizovdny na www.poda.cz.

@ 730430430
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Ceny sluzeb pro ndjemce spolecnosti Heimstaden Czech s.r.o.

Sluzba

Pozndmka

Mésicni pausal

Dle volby Zakaznika

Pro ndjemce spole¢nosti Heimstaden Czech s. r. o., ktefi vlastnikovi byt hradi mési¢ni

Dle zvolené sluzby

poplatek DTS 48 K¢ za digitalizaci televizniho signalu, jsou ceny sluzeb* ponizeny o
podminénou slevu 50 K¢ dle €l. 8.7. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s.

*Plati pouze pro Samostatné TV sluzby nebo Balicky internetu + TV.

Sluzba Pocet TV stanic Meésicni pausal  Funkce ,,Chytra TV“ PODA net.TV Specifikace

Heimstaden 25+ 25+ 50 K¢ NE NE optika, GPON
Jednorazové poplatky a slevy spojené s internetovymi a TV sluzbami

Poplatek/sleva Vyse poplatku/slevy Popis

Poplatek za zavedeni pfipojeni 2000 K¢ Plati zejména pro tarify GPON 2Giga a GPON 2Giga + TV Mych 30. Poplatek zahrnuje

naklady na nastaveni zafizeni, instalaci a aktivaci pfipojeni.

PreloZeni pripojky 650 K¢ Poplatek za prelozeni pfipojky napt. pfi stéhovani, jsou-li nezbytné prace technika u

Zakaznika.

Reaktivace 200 K¢ Poplatek za opétovnou aktivaci sluzby pfi preruseni uzivani sluzeb.

Pferuseni sluZzeb je moZzné 1x ro¢né na dobu min. 2 a max. 6 mésic.

Konfigurace zatizeni 180 K¢ Poplatek za nastaveni 1 ks WiFi routeru aj. od PODA a.s. pro provoz v siti PODA.

zakoupeného u PODA a.s.

Konfigurace sité pro vlastni
zatizeni zdkaznika

Servisni zasah

Prace nad rdmec servisu

Marny vyjezd

Poplatek za vraceni preplatku

Zaslani upominky
Tisténa faktura
Postovné

Financni jistota

GDPR ukony

Sleva pro drzitele prikazu
ZTP/P

@ 730430430

650 K&/druha a dalsi
konfigurace

200 K¢ + 150 K¢/
kazdd zapocata pulhodina
prace

200 K¢ + 300 Ké/
kazdd zapocata pulhodina
prace jednoho technika

750 K¢
30 K¢
50 K¢
30 K¢
30 K¢

20005 000 K¢

100 K¢
50 %

Poplatek za konfiguraci sité pro pfipojeni zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika. Prvni
konfigurace je zdarma.

Vyjezd technika k opravé poruchy, kterd nebyla zptsobena ze strany PODA a.s.

IndividudIné objednané prace u Zakaznika, napt. datovy rozvod k set-top boxu,
premisténi datové zasuvky ¢i WiFi routeru do jiné mistnosti apod.

Poplatek za vyjezd v se Zdkaznikem dohodnutém terminu pfi jeho nepfitomnosti.
Poplatek za zaslani pfeplatku na bankovni tcet klienta.

Poplatek za zpracovani a zaslani kazdé upominky klientovi s dluhem.

Poplatek za zaslani tisténé faktury postou.

Poplatek za zaslani dopisu s heslem do Klientské zony.

Zaruka dle ¢l. 4.6. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti PODA a.s. Poskytované sluzby budou hrazeny ze slozené
finanéni jistoty, a to az do doby jejiho vycCerpani.

Poplatek za opakované Ukony na Zadost klienta souvisejici s nafizenim GDPR.

Lze uplatnit na bali¢ky internet + TV, sluzby pfipojeni

k internet a sluzbu TV START. Sleva se neuplatriuje na zvyhodnéné ceny tarifd, akéni

N

ceny a promo sluzby.
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Mobilni sluzby
Sluzba Mésicni Minuta SMS v siti Minuta Minuta SMS Pocet Data Tarifikace pevna
pausal v mobilni PODA do  do pevnych do volnych a mobilni sit
siti PODA ostatnich siti ostatnich jednotek
mobilnich mobilnich
siti siti
Mobil zaklad Plus 0 K¢ 0,59K¢ 0,79K¢  1,49K¢ 1,49 K& 1,49 K& 0 0 60 +1
Mobil volné Plus 100 K¢ 0 K¢ 0 K¢é 1,49 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 0 0 60+1
Mobil volné 100 Plus 200 Ké 0 K¢ 0 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 100 150 MB 60+ 1
Mobil volné VSUDE 750 Ké 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 0 1500 MB 60+ 1

Volna jednotka je jedna volna minuta volani nebo jedna volna SMS do jakékoliv mobilni sité ¢i na pevnou linku. Volné jednotky se nevztahuji na
zpoplatnéné barevné linky ¢i informacni linky. Nevycerpané volné jednotky se nepfevadi do dalSiho Gcetniho obdobi (kalendafni mésic). Po vyéerpani
volnych jednotek je za sluzby uctovano dle cen pfislusné sluzby.

Tarifikace 60 + 1 - Uctuje se prvni minuta celd, déle je uctovano po sekundach.

Tarifikace 120 + 1 - U¢tuji se prvni dvé celé minuty, déle je Uc¢tovano po sekundéch.

Ve sluzbé Mobil volné VSUDE neni zahrnuto volani a SMS na barevné & informacni linky, tzv. prémiové sluzby.

Prémiové sluzby nejsou na SIM automaticky aktivni. Jednd se o volani ¢i SMS na barevné linky a jsou zpoplatnény specidlni sazbou dodavatele sluzby
(jizdenky MHD, TV soutéze, darcovské SMS apod.). Barevné linky jsou specialni telefonni Cisla, ktera jsou zpoplatnéna specialni tarifikaci provozovatele.
PODA a.s. neni provozovatelem barevnych linek a prémiovych sluzeb, umoziiuje pouze jejich provoz.

Po vyéerpani sjednaného objemu dat je U¢astnikovi je zablokovan pfistup k siti internet, v disledku ¢ehoz Ucastnik nemGze nadale nacitat nové
internetové stranky ¢i vyuZivat nékterych funkci aplikaci.

Volaci limit je celkovy limit ¢erpani hlasovych sluzeb (volani a SMS v ramci CR a do zahranici, prémiové sluzby, specialni linky, zahrani¢ni roaming apod.)
v jednom zuctovacim obdobi (kalendafni mésic).

Nastaveny volaci limit je uveden v Klientské zéné Zakaznikd, a to dle druhu poskytované sluzby.

Po vyéerpani 90 % a dale pak pfi 100 % vycerpani volaciho limitu jsou Zakaznici informovani formou SMS.

PFi vyCerpani 100 % volaciho limitu jsou sluzby omezeny do konce zt¢tovaciho obdobi, pfipadné do navyseni volaciho limitu sloZzenim/dhradou zélohy
(v hodnotach délitelnych 100 K¢&). Prichozi SMS a volani na tizemi CR zGstavaji funkéni. Zékaznikovi jsou zachovana prava na pristup k prostfedkim
tisfiové komunikace.

Po uhrazeni zalohy na volaci limit dojde k navyseni volaciho limitu o vysi uhrazené zalohy a k obnoveni sluzeb do konce zuctovaciho obdobi, pfipadné
do vycerpani navyseného volaciho limitu.

Datové sluzby

Sluzba Cena Tarifikace
MMS do vech siti 4 K¢ 1 MMS
Data 150 MB 65 K&/mésic 1kB
Data 300 MB 120 Ké&/mésic 1kB
Data 600 MB 220 K&/mésic 1kB
Data 1200 MB 330 K&/mésic 1kB
Data 1500 MB 375 K&/mésic 1kB
Data 3000 MB 400 K¢&/mésic 1kB

Datovy balicek je zédkladni aktivovany bali¢ek dat jako soucast mobilni sluzby, ktery se automaticky obnovuje na zacatku kazdého ucetniho obdobi
(kalendarni mésic). Jeho zménu Ize provést pouze k 1. dni nasledujiciho ucetniho obdobi. Cena nové nastaveného balicku bude Gctovana kazdy mésic.
Aktivaci datového tarifu (balicku) se rozumi aktivace dat, ¢imZ se umozni pFistup k internetu ze SIM karty Zakaznika. Rychlost pfipojeni zavisi na typu
zafizeni, dané lokalité a momentalni vytiZzenosti sité.
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Tarifikace dat je 1 kB. Datové balicky je mozné vyuZivat na zafizenich, ktera podporuji datové pfipojeni.

Nevycerpana data se neprevadéji do dalsiho ucetniho obdobi.

V zdkladu je uddvdna velikost aktivovaného bali¢ku. Pfi 90 % spotfeby a ddale pak pfi 100 % vycerpani dat jsou Zakaznici informovani formou
SMS. Preéerpévani dat nad limit datového bali¢ku je blokovano, pro dalsi vyuZivani dat je nutné dokoupeni jednordzového/doc¢asného bali¢ku — data
budou spusténa s limitem a velikosti dokoupeného balitku. Po vyéerpani sjednaného objemu dat je Ucastnikovi zablokovan pfistup k siti internet, v
désledku ¢ehoz Ucastnik nemiZe nadale naditat nové internetové stranky ¢i vyuzivat nékterych funkci aplikaci.

Jednorazové prikoupeni datového balicku slouZi k navySeni dat po spotiebovani zakladniho balicku. Platnost dokoupenych dat je pouze do konce
ucetniho obdobi. NevyuZitd data se do dalsiho Gcetniho obdobi nepfevadi. Lze aktivovat vicekrat béhem jednoho tGcetniho obdobi.

Garance u mobilnich a datovych sluzeb

Typ vyuZivané Odhadovana maximalni/ Minimalni garantovana rychlost
technologie inzerovana rychlost

Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani

dat dat dat dat

2G 0,2 Mbps 0,1 Mbps 64 kbps 64 kbps

3G 20 Mbps 5,76 Mbps 64 kbps 64 kbps

LTE 20 Mbps 5,76 Mbps 64 kbps 64 kbps

Faktory ovliviiujici rychlost pfenost u mobilnich datovych prenost jsou zejména:

uZivana technologie a Uroven pokryti signdlem; zvoleny tarif ¢i sluzba; zafizeni, které je k pfipojeni pouZivano, a jeho poloha; vykon vysilace,
prostfednictvim kterého je sluzba vyuZivana; pocasi; vegetace; umélé horizonty; ruSeni budovami ve vystavbé; Zivelné pohromy; charakter budovy, ve
které jsou sluzby vyuzivany; nové vystavba; frekvenéni pasmo; cesta sifeni signdlu; nahodna koncentrace uZivatell/zafizeni; sdileni kapacity sou¢asnym
pfipojenim vice koncovych zafizeni; v pfipadé roamingovych sluzeb dale pak zdsah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého jsou
sluzby v zahranici vyuzivény.

Do prenesenych dat jsou zapocitavana data prenesend v obou smérech, pficemz objem prenesenych dat se méfi na fyzické vrstvé. V pfipadé
soucasného uzivani jinych sluzeb neZ sluzeb pfistupu k internetu mizZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby.

Pevna telefonni linka )

Sluzba je poskytovana pouze v kombinaci s televiznimi sluzbami nebo s pfipojenim k internetu.

Hovorné Ké/minuta Pozndmka

Silny provoz Slaby provoz
(7.00 - 19.00 hod.) (19.00 - 7.00 hod.)

Mistni a meziméstské volani 0,83 K¢ 0,48 K¢ *V cené mésicniho pausalu je zahrnut
. s . . kredit 50 K¢ na hovorné.

Volani do mobilnich siti CR 1,94 K¢ 1,94 K¢

Volani v siti PODA zdarma zdarma

Mésiéni pausal 30 K¢*

*Kredit na hovorné je pridélen vidy k prvnimu dni kalendafniho mésice. Neprovolany kredit se do dalSiho ucetniho obdobi (kalendaini mésic)
neprevadi. Kredit nelze pouZit na Uhradu prémiovych sluzeb.

Volaci limit je celkovy limit ¢erpani hlasovych sluzeb (volani v ramci CR a do zahranici, prémiové sluzby, speciélni linky, zahrani¢ni roaming apod.)

v jednom zuctovacim obdobi (kalendaini mésic).

Nastaveny volaci limit je uveden v Klientské zéné Zakaznikd, a to dle druhu poskytované sluzby.

Po vyéerpani 90 % a dale pak pfi 100 % vycerpani volaciho limitu jsou Zakaznici informovani formou SMS.

PFi vyCerpani 100 % volaciho limitu jsou sluzby omezeny do konce ziétovaciho obdobi, pfipadné do navyseni volaciho limitu sloZzenim/dhradou zélohy
(v hodnotach délitelnych 100 K¢&). Prichozi volani na Gzemi CR zlistavaji funkéni. Zakaznikovi jsou zachovana prava na pfistup k prostfedkiim tisfiové
komunikace.
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Po uhrazeni zalohy na volaci limit dojde k navyseni volaciho limitu o vysi uhrazené zalohy a k obnoveni sluzeb do konce zuctovaciho obdobi, pripadné
do vycerpani navyseného volaciho limitu.

Tarifikace Tarifikace
Mistni a meziméstské volani 120+1
Hovorné do mobilnich siti 60+1
Hovorné do zahranici 60+1

Tarifikace 60 + 1 - Uctuje se prvni minuta celd, déle je uctovano po sekundach.

Tarifikace 120 + 1 - Uctuji se prvni dvé celé minuty, ddle je uctovano po sekundach.

Jednorazové poplatky spojené s hlasovymi sluzbami
Poplatek/sleva Vyse poplatku Popis
Poplatek za zavedeni VolP 500 K¢ Poplatek zahrnuje ndklady na nastaveni zafizeni u PODA a.s. a zprovoznéni sluzby

sluzby

u Zakaznika.

Konfigurace VolP

300 K¢ / ukon

Poplatek za zménu jména, rychlé volby, povoleni pfistupu atd.

Aktivace SIM karty 99 K¢ Poplatek za SIM kartu.
Vyména SIM Karty 99 K¢ Poplatek pro pfipad vydani nové SIM karty.
Reaktivace SIM karty 99 K¢ Poplatek v pfipadé opétovné aktivace SIM karty.
Poplatek za vraceni preplatku 30 K¢ Poplatek za zaslani preplatku na bankovni tcet klienta.
Zaslani upominky 50 K¢ Poplatek za zpracovani a zaslani kazdé upominky klientovi s dluhem.
Tisténa faktura 20 K¢ Poplatek za zaslani tisténé faktury postou.
Postovné 30 K¢ Poplatek za zaslani dopisu s heslem do Klientské zény.

Financni jistota

2 000 -5 000 K¢

Zaruka dle ¢l. 4.6.VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti PODA a.s. Poskytované sluzby budou hrazeny ze sloZzené financni jistoty, a to

az do doby jejiho vycerpani.

Zéloha k navyseni volaciho
limitu

Dle volby Zakaznika, vzdy
vsak v hodnotédch
délitelnych 100 K¢

Zaloha k navysSeni volaciho limitu pro mobilni a VolP sluzby dle ¢l. 5.8. Podminek*.

GDPR ukony

100 Ké

Poplatek za opakované ukony na Zadost klienta souvisejici s nafizenim GDPR.

* Podminky = V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s.

CENiIK HOVORNEHO — DOPLNKOVE SLUZBY

Tisnova volani

112 - Tisnova linka
150 - Hasici
155 - Prvni pomoc

156 — Méstska policie

@ 730430430

0,00
0,00
0,00

0,00

K& / min
K& / min
K& / min

K& / min

Volani na informace o ¢islech

Sestavovaci poplatek K¢ / min

Informace o narodnich 1180
amezinarodnich 1181 ¢islech

43,23 43,23
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Volani na informace o sluzbach

10xx, 120x, 121x, 122x, 123x, 1240, 140xx, 1241x,1242x, 1243x, 1244x, 1245x, 1246X, 1247, 1248x%, 1249x, 125xX,

126xx, 127xx, 128xx, 129xx, 1410x, 1411x, 1412x, 1413x, 1414x, 1150, 1151, 13129

Informacni linka 1221 ke koronaviru

Volani na informacni sluzby v mobilnich sitich

Sestavovaci poplatek K& / min

Informacni sluzby
v mobilnich 42,23
sitich (1183,1188)

42,23

Volani na linky 810x, 840x, 841x, 842x, 844x, 848x,

Volani na linky 800x

K¢ / min

3,03

0,00

Ke / min

800 XXX XXX

Volani na linky 95x, 972x, 973x, 974x

0,00

855x
(07:00-19:00) (19:00-07:00, vikend)
(07:00-19:00) (19:00-07:00, vikend) K&/min K&/min
KE&/min K&/min Linky 95x, 972x,
Linky 810x, 844x, 973x, 974x 1,21 0,85
855x 1,57 0,97
Linky 840x 1,69 0,97
Linky 841x, 848x 3,63 1,94
Tarifikacni impulsy

Druh volani
Voléni na informace o &islech 60 60
Voléni na informace o sluzbach 120 60
Informacni sluzby v mobilnich sitich (1183,1188) 60 60
Voléni na linky 900, 906, 909 (rozsahy 90x 04x xxx az 90x 11x Xxx) 15 5
Voléni na linky 900, 906, 909 (rozsahy 90x 14x xxx az 90x 70x Xxx) 10 5
Volani na linky 810x, 840x, 841x, 842x, 844x, 848x, 855x 120 60
Linky 842x 60 60
Zaznamnikové sluzby v rdmci pevnych siti 120 60
Zaznamnikové sluzby v rdmci mobilnich siti 30 30
Privatni nevefejna telekomunikacni sit Eurotel 30 30
Voléni do satelitnich siti 60 1
Linky 95x, 972x, 973x, 974x 120 60
Linky 976 (rozsah 976 01x xxx az 976 15x Xxx) 15 5
Linky 976 (rozsah 976 16x xxx az 976 99x xxx) 10 5

@ 730430430
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Mezinarodni volani

étovaci Prepoctena minutova cena
terval Silny provoz Slaby provoz | |

1s
1s
1s
1s
1s
1s
1s

ROZDELENI DO ZON

Zona 1: Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
Zé6na 2: Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké

Pevné sité: Austrélie, Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,

Japonsko, Irsko, Italie, Izrael, Lucembursko, Madarsko,
Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Portugalsko, Recko, §panélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Zé6na 3: Pevné a mobilni sité: Hongkong, Jizni Korea, Rusko,
San Marino, Singapur

Mobilni sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Zona 4: Pevné a mobilni sité: Andora, Bélorusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Cina, Gibraltar, Chorvatsko, Jugoslavie
(Srbsko a C. Hora), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Malajsie, Malta,
Monako, Rumunsko, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina
Mobilni sité: Australie, Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Irsko, Izrael, Italie, Japonsko, Lucembursko, Madarsko,
Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Portugalsko, Recko, §panélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Zo6na 5: Pevné a mobilni sité: Albanie, Alzirsko, Argentina,
Arménie, Azerbéjdia’n, Brazilie, Britské Panenské ostrovy,
Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jizni Afrika, Kazachstén,
LotySsko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Spojené
arabské emiraty, Tunisko

Zo6na 6: Pevné a mobilni sité: Americkd Samoa, Americké
Panenské ostrovy, Angola, Aruba, Egypt, Filipiny, Chile,
Kyrgyzstan, Libye, Malawi, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie,
Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Tadzikistan, Turky,
Zimbabwe

@ 730430430

60s
60 s
60 s
60 s
60s
60 s
60 s
60 s

N
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2,66 2,66 K&/ min
3,06 3,06 K&/ min
9,08 9,08 K&/ min
9,56 9,56 K&/ min
12,46 12,46 K&/ min
18,39 18,39 K&/ min
34,24 34,24 K&/ min
47,80 47,80 K&/ min

Zo6na 7: Pevné a mobilni sité: Anguilla, Antigua & Barbuda,
Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Bhitén, Botswana, Brunej, Dominika, Dominikanska
republika, Ekvador, Francouzska Guyana, Cape Verde, Grenada,
Groénsko, Guadeloupe, Guatemala, Indie, Indonésie, Irén,
Jamajka, Jordénsko, Kokosové Ostrovy, Kajmanské ostrovy,
Katar, Kena, Kongo, Kuba, Kuvaijt, Libanon, Macao, Martinik,
Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, Pakistan, Palestina,
Paraguay, Pobfezi slonoviny, Retinion, Satdska Arébie, Saint
Pierre, Svatd Lucie, Svaty Krystof, Svaty Vincenc, Uganda,
Venezuela, Vietnam, Zambie, Bolivie, Burkina Faso, Burundi, Cad,
Diego Garcia, DZibutsko, Falklandy, Francouzska Polynésie,
Gabon, Gambie, Ghana, Guam, Guinea, Haiti, Honduras, Jemen,
Kamerun, Kapverdy, Kolumbie, Kostarika, Lesotho, Libérie,
Madagaskar, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauretanie,
Mauricius, Mosambik, Namibie, Nauru, Nepdl, Nikaragua,
Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Omén, Palau, Panama,
Papua - Nova Guinea, Rovnikova Guinea, Rwanda, Samoa -
zéapadni, Senegal, Seychely, Sri Lanka, Stfedoafricka republika,
Sudan, Surinam, Svatd Helena, Svazijsko, Tanzanie, Trinidad a
Tobago, Uruguay

Zo6na 8: Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Ascension,
Bangladés, Barma, Cookovy ostrovy, Eritrea, Etiopie, Fidzi,
Guinea -Bissau, Guyana, Irdk, Kambodza, Kiribati,
Komory/Mayotte, severni Korea, Laos, Mikronésie, Niue, Severni
Mariany, Sierra Leone, Somalsko, Svaty Tomas, Salamounovy
ostrovy, Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor,
Williamsovy ostrovy

% www.poda.cz


mailto:info@poda.cz
http://www.poda.cz/

