O & LR

Cenik sluzeb
pro domacnosti
/nojmo, Trebon a okoli

Cenik je platny od 23. 6. 2020
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Internet

Pfipojeni k internetu Znojmo, Tfebon a okoli

Sluzba Maximalni rychlost PODA net.TV (zdarma) Mésicni pausal Specifikace
pfipojeni k internetu
(v Mbps)
CITYLINK 25/2,5 0 230 K¢ radio
DUO 25/2,5 4 270 K¢ radio
DUO S PREMII 30/3 4 345 K¢ radio
DUO NAPLNO 35/3,5 4 445 K¢ radio
LTE 30 30/6 0 440 K¢ LTE
LTE 50 50/10 4 540 K¢ LTE
Fiber 60/10 4 350 K& optika
Fiber Rychly 100/30 4 500 K¢ optika
Senior 10/2 0 250 K¢ radio, optika

Minimalni garantovana rychlost tarifu CITYLINK, DUO, DUO S PREMIi, DUO NAPLNO, LTE 30, LTE 50 je stanovena ve vy3i 20 % rychlosti maximalni.

Minimalni garantovana rychlost tarifu FIBER, FIBER RYCHLY a SENIOR je stanovena ve vy$i 70 % rychlosti maximalni.

Bézné dostupna rychlost u vSech vyse uvedenych tarifi se pohybuje v rozmezi 70 az 100 % rychlosti maximaini.
Rychlosti pfipojeni k internetu je uvadéna v poméru download/upload (stahovani/vkladani, odesilani dat).

Doplrikové sluzby

Sluzba Popis sluzby Mésiéni pausal
Firewall Ochrana pocitace pred vnéjsimi utoky. Sluzba je dostupna pouze v siti PODA. 25 K¢
Pronajem verejné IP adresy Poskytnuti 1 vefejné IPv4 adresy. 80 K¢
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TV sluzby

Balicky internet + TV

Sluzba Maximalni rychlost Pocet TV stanic PODA net.TV Mésicni pausal Pfipojeni dalSiho
Ptipojeni k internetu (zdarma) set-top boxu/ mésic
(v Mbps)

LTE + TV (LTE) 50/10 80+ 4 620 K¢ 0 Ké

(nelze pFipojit)

Tandem (optika) 60/10 80+ 4 390 K¢ 50 K¢

Tandem plus (optika) 80/10 80+ a Mych 5 4 440 K¢ 50 K¢
z Omezené nabidky

Tandem Rychly (optika) 100/30 80+ a Mych 8 4 540 K¢ 50 K¢
z Rozsitené nabidky

Tandem s prémii (optika) 100/100 80+ a Mych 13 4 660 K¢ 50 K¢
z Rozsitené nabidky

Tandem naplno (optika) 100/100 80+ a Mych 30 4 890 K¢ 50 K¢

Minimalni garantovana rychlost tarifd LTE + TV je stanovena ve vysi 20 % rychlosti maximalni.

z Rozsitené nabidky

Minimalni garantovana rychlost tarifd TANDEM PLUS, TANDEM RYCHLY, TANDEM S PREMIi, TANDEM NAPLNO, GPON TANDEM, GPON TANDEM PLUS,
GPON RYCHLY TANDEM, GPON TANDEM S PREMI{, GPON TANDEM NAPLNO je stanovena ve vysi 70 % rychlosti maximalni.
Bézné dostupna rychlost u vSech vyse uvedenych tarifi se pohybuje v rozmezi 70 az 100 % rychlosti maximaini.

Rychlosti pfipojeni k internetu je uvadéna v poméru download/upload (stahovani/ vkladani, odesilani dat).

PODA net.TV

Tato sluzba je poskytovana prostfednictvim datové sité v rychlostnim ,kanale” sluzby, kterou si zékaznik zakoupil. Pouzivani této sluzby proto konzumuje
Cast prenosového pasma hlavni sluzby — pfipojeni k internetu.
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Samostatné TV sluzby

Sluzba Pocet TV stanic PODA net.TV Mésicni pausal Pfipojeni dalSiho Funkce
(zdarma) set-top boxu/mésic ,Chytra TV“

TV Start (optika, GPON) 80+ 4 280 K¢ 50 K¢ ANO
Zakladni TV nabidka (optika, GPON) 80+ 0 120 K¢ 50 K¢ NE
Doplrikové TV sluzby
Sluzba Popis sluzby Mésicni pausal
Mych 8* 8 volitelnych TV programu z Rozsifené nabidky 120 K¢
Mych 13* 13 volitelnych TV program( z Rozsifené nabidky 220 K¢
Mych 15* 15 volitelnych TV program( z Rozsifené nabidky 300 K¢
DVACET ZA DVACET* rozsiteni nahrdvaciho prostoru o 20 hodin 20 K¢
Skupina Nova HD chytra* chytré funkce programu skupiny NOVA v HD kvalité 15 K¢
Skupina Prima HD chytra* chytré funkce programu skupiny PRIMA v HD kvalité 15 K¢
HBO 3 TV programy skupiny HBO 250 K¢
HBO/Cinemax 5TV program( HBO/Cinemax** 320 K¢
Sport 9 tematickych TV program(** 120 K¢
Rodina 15 tematickych TV program@** 120 K¢
Dokumenty 14 tematickych TV programG** 120 K¢
TV Plus vybrané TV programy** 500 K¢
TV Maxi vybrané TV programy** 800 K¢

*Sluzba neni dostupna k tarifu ,,Zakladni TV nabidka“

**Aktudlni nabidka TV programd je uvedena na www. Poda.cz.
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Jednorazové poplatky a slevy spojené s internetovymi a TV sluzbami

Poplatek/sleva

Vyse poplatku/slevy

Popis

Poplatek za zavedeni pfipojeni

Podminéna sleva za zavedeni
pfipojeni

Poplatek za zavedeni TV
sluzby

Poplatek za zavedeni TV
sluzby

Podminéna sleva za prodej
domaciho routeru

WiFi router

Podminéna sleva za prodej
domdciho routeru

Reaktivace

Konfigurace WiFi routeru
(zafizeni od PODA a.s.)

Konfigurace a nastaveni
technikem

Konfigurace WiFi routeru

Servisni zasah

Poplatek za vraceni preplatku
Zaslani upominky

Tisténa faktura

Postovné

Financni jistota

GDPR tkony

Sleva pro drZitele prikazu
ZTP/P

1500 K¢

100 %

650 K¢

325 Ke

100 %

800 K¢

100 %

200 K¢

180 K¢

400 K&/60 minut
200 K&/30 minut

300 K¢

200 K¢ + 180 K¢/
kazda zapocatd pllhodina
prace

200 K& + 5 K&/km

nad 30 km + 180 K&/
kazdd zapocata pulhodina
prace

30 K¢
50 K¢
20 K¢
15 K¢

2000 K¢

100 K¢

50 %

Poplatek zahrnuje ndklady na nastaveni zafizeni u PODA a.s., instalaci a aktivaci
pfipojeni.

Zakaznikovi vznikne narok na slevu z poplatku za zavedeni pfipojeni ve vysi 100 %
v pfipadé pInéni jeho smluvnich povinnosti.

Poplatek za zavedeni TV sluzby zahrnuje konfiguraci sité a STB, zavedeni provoznich
zdznamd, inicializaci diskového prostoru pro chytré funkce.

Poplatek za zavedeni 2. a dalsi TV sluzby zahrnuje konfiguraci sité a STB, zavedeni
provoznich zaznamd, inicializaci diskového prostoru pro chytré funkce.

Zékaznikovi vznikne ndrok na slevu z poplatku za zavedeni TV sluzby ve vysi 100 %
v pfipadé plnéni jeho smluvnich povinnosti.

Prodej WiFi routeru.

Zékaznikovi vznikne néarok na slevu z ceny prodaného WiFi routeru vysi 100 %
v pripadé pInéni jeho smluvnich povinnosti.

Poplatek za opétovnou aktivaci sluzby pfi pferuseni uzivani sluzeb.
Pferuseni sluzeb je moZné 1x ro¢né na dobu min. 2 a max. 6 mésic(.

Poplatek za nastaveni 1 ks WiFi routeru od PODA a.s. pro provoz v siti PODA a.s.

Opravy, nastaveni a konfigurace PODA zafizeni.

Poplatek za nastaveni vlastniho WiFi routeru klienta nebo za opakované nastaveni
konfigurace routeru, pofizeného od PODA a.s.

Vyjezd technika k opravé poruchy, kterd nebyla zplisobena ze strany PODA a.s.,
zprovoznéni internetové nebo TV sluzby u klienta.
Servisni zasah do vzdalenosti 30 km od PODA a.s.

Vyjezd technika k opravé poruchy, kterd nebyla zplisobena ze strany PODA a.s.,
zprovoznéni internetové nebo TV sluzby u klienta.
Servisni zasah do vzdalenosti 30 km od PODA a.s.

Poplatek za zaslani pfeplatku na bankovni tcet klienta.

Poplatek za zpracovani a zaslani kazdé upominky klientovi s dluhem.
Poplatek za zaslani tisténé faktury postou.

Poplatek za zaslani dopisu s heslem do Klientské zény.

Zaruka dle ¢l. 6.10 Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti PODA a.s. Poskytované sluzby budou hrazeny ze slozené
financni jistoty, a to aZ do doby jejiho vycCerpani.

Poplatek za opakované Ukony na zadost klienta souvisejici s nafizenim GDPR.

Lze uplatnit na bali¢ky internet + TV, sluzby pfipojeni
k internetu (mimo tarif Senior) a sluzbu TV Start. Pro klienty RESIDOMO se sleva
neuplatriuje na zvyhodnéné ceny tarifu.

* Podminky = V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro spotrebitele
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PODA M —
obil
NI
Mobilni sluzby
Sluzba Mésicni Minuta SMS v siti Minuta Minuta SMS Pocet Data Tarifikace pevna
pausal v mobilni PODA do  do pevnych do volnych a mobilni sit
siti PODA ostatnich siti ostatnich jednotek
mobilnich mobilnich
siti siti
Mobil zaklad Plus 0 K¢ 0,59 K¢ 0,79 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 0 0 60+1
Mobil volné Plus 100 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 0 0 60+1
Mobil volné 100 Plus 200 K¢ 0 Ke 0Ke 1,49 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 100 150 MB 60+1
Mobil zdklad ONLINE 400 K¢ 0,59 K¢ 0,79 K¢ 3,49 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 0 3000 MB 60+1
Mobil voln& VSUDE 750 K¢ oKé 0Ke 0Ke 0K¢ 0 0 1500 MB 60+1
Datové sluzby
Sluzba Cena Tarifikace
MMS do viech siti 4 K¢ 1 MMS
Data 150 MB 65 K&/mésic 1kB
Data 300 MB 120 K&/mésic 1kB
Data 600 MB 220 K¢&/mésic 1kB
Data 1200 MB 330 K&/mésic 1kB
Data 1500 MB 375 K&/mésic 1kB
Data 3000 MB 400 K¢/mésic 1kB
Garance u mobilnich a datovych sluzeb
Typ vyuZivané Odhadovana maxim. rychlost Inzerovana rychlost* Minimalni garantovana rychlost
technologie Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
dat dat dat dat dat dat
2G EDGE 0,2 Mbps 0,1 Mbps 0,03-0,2 Mbps 0,01-0,09 Mbps 16 kbps 16 kbps
HSPA 7,2 Mbps 3,6 Mbps 1,6-15,5 Mbps 0,2-3,6 Mbps 16 kbps 16 kbps
3G HSPA+ 42 Mbps 5,76 Mbps
LTE 150 Mbps 50 Mbps 4,6-15,5 Mbps 1,1-20,2 Mbps 16 kbps 16 kbps
LTE LTE Advanced 375 Mbps 50 Mbps

* Inzerované rychlosti dosahuje 80 % zakaznikl, 10 % zékaznik( dosahuje vyssich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini horni hranice inzerované/béiné
rychlosti a 10 % zakaznikd dosahuje nizsich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice inzerované/bézné rychlosti s ohledem na faktory,
které ovlivriuji rychlost prenosu.

Faktory ovliviiujici rychlost pfenost u mobilnich datovych pfenost jsou zejména:

UZivana technologie a Grover pokryti signalem. Zvoleny tarif ¢i sluzba. Zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha. Vykon vysilade, prostfednictvim
kterého sluzbu vyuzivéte. Podasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé. Zivelni pohromy. Charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate,
nova vystavba. Frekvenéni pasmo, cesta Sifeni signalu. Nahodna koncentrace uzivatell / zafizeni. Sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych
zafizeni. V pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého sluzbu v zahranici vyuzivate.
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Pevna telefonni linka N

Sluzba je poskytovana pouze v kombinaci s televiznimi sluzbami nebo s pfipojenim k internetu.

Hovorné K&/minuta Pozndmka
Silny provoz Slaby provoz
(7.00 — 19.00 hod.) (19.00 - 7.00 hod.)

Mistni a meziméstské volani 0,83 K¢ 0,48 K¢ *V cené mésicniho pausalu je zahrnut

- L X N . kredit 50 K¢ na hovorné.
Volani do mobilnich siti CR 1,94 K¢ 1,94 K¢
Volani v siti PODA zdarma zdarma
Mésiéni pausal 30 K¢*
Tarifikace Tarifikace
Mistni a meziméstské volani 120+1
Hovorné do mobilnich siti 60 +1
Hovorné do zahranici 60+1

Jednorazové poplatky spojené s hlasovymi sluzbami

Poplatek/sleva Vyse poplatku Popis
Poplatek za zavedeni VolP 500 K¢ Poplatek zahrnuje ndklady na nastaveni zafizeni u PODA a.s. a zprovoznéni sluzby
sluzby u Zakaznika.
Konfigurace VolP 300 K¢ / dkon Poplatek za zménu jména, rychlé volby, povoleni pfistupu atd.
Aktivace SIM karty 99 K¢ Poplatek za SIM kartu.
Vyména SIM Karty 99 K¢ Poplatek pro pfipad vydani nové SIM karty.
Reaktivace SIM karty 99 K¢ Poplatek v pfipadé opétovné aktivace SIM karty.
Poplatek za vraceni preplatku 30 K¢ Poplatek za zaslani preplatku na bankovni ucet klienta.
Zaslani upominky 50 K¢ Poplatek za zpracovani a zaslani kazdé upominky klientovi s dluhem.
Tisténa faktura 20 K¢ Poplatek za zaslani tisténé faktury postou.
Postovné 15 K¢ Poplatek za zaslani dopisu s heslem do Klientské zony.
Financni jistota 2 000 K¢ Zaruka dle ¢l. 6.10 Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci spolecnosti PODA a.s. Poskytované sluzby budou hrazeny ze sloZzené financni
jistoty, a to aZ do doby jejiho vycerpani.

Zaloha k navyseni volaciho Dle volby zakaznika, vidy Zéaloha k navyseni volaciho limitu pro mobilni a VolP sluzby dle ¢l. 6.10. Podminek*.
limitu vsak v hodnotach
délitelnych 100 K¢

GDPR ukony 100 K¢ Poplatek za opakované Ukony na Zadost klienta souvisejici s nafizenim GDPR.

* Podminky = V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro spotrebitele
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