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Internet

Pfipojeni k internetu Praha, Brno, Ostrava

R

Sluzba Maximalni PODA net.TV PODA Mésicni Aktivace internetu  Prondjem Specifikace

rychlost pfipojeni (zdarma) Mobil pausal CPE

kinternetu (pocet ., . i zarizeni

SIM Uvazek Uvazek Bez Uvazku »
(v Mbps) (pro prijem
zdarma) 2 i LTE)
mésicd  meésicl

Speed 15/2 0 zafizeni 1SIM 350 K¢ 0 K¢ 650 K¢ 1200 K¢ 0 K¢ Radio.
Rychly Speed 40/5 4 zafizeni 3SIM 500 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1200 K¢ 0 K¢ Radio.
LTE 30 30/6 0 zarizeni 1SIM 390 K¢ 0 K¢ 650 K¢ 1200 K¢ 50 K¢ LTE.
LTE 50 50/10 4 zafizeni 3SIM 490 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1200 K¢ 50 K¢ LTE.
Fiber 60/10 4 zafizeni 1SIM 350 K¢ 0 K¢ 650 K¢ 1200 K¢ 0 K¢ Optika.
Rychly Fiber 100/30 4 zafizeni 3SIM 500 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1200 K¢ 0 K¢ Optika.
Senior 10/2 0 zafizeni 0SIM 250 K¢ 0 K¢ 650 K¢ 1200 K¢ 0 K¢ Radio, optika,
GPON.
Fiber GPON 120/30 4 zafizeni 1SIM 350 K¢ 0 K¢ 650 K¢ 1200 K¢ 0 K¢ Optika GPON.
Rychly Fiber GPON 300/80 4 zafizeni 3SIM 500 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1200 K¢ 0 K¢ Optika GPON.

Minimalni garantovana rychlost tarifu SPEED, RYCHLY SPEED, LTE 30, LTE 50 je stanovena ve vy3i 20 % rychlosti maximalni.
Minimalni garantovana rychlost tarifu FIBER, FIBER GPON, RYCHLY FIBER, RYCHLY FIBER GPON a SENIOR je stanovena ve vysi 70 % rychlosti

maximalni.

B&Zné dostupna rychlost tarifu SPEED, RYCHLY SPEED, LTE 30, LTE 50 se pohybuje v rozmezi 70 a 100 % rychlosti maximalni.
Bé7né dostupna rychlost tarifu FIBER, FIBER GPON, RYCHLY FIBER, RYCHLY FIBER GPON a SENIOR se pohybuje v rozmezi 80 a7 100 %

rychlosti maximalni.

Rychlosti pfipojeni k internetu je uvddéna v poméru download/upload (stahovani/vkladani, odesiléni dat).

Firewall 25 K& /mésic K pfiobjednani — ochrana pocitace pred vnéjsimi utoky.
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TV sluzby ]

Balicky internet + TV
Sluzba Maxi- Progra- PODA PODA" Meésicni, Aktivace internetu Aktivace Pripojeni  Aktivace
malni mova netTV Mobil = pausal TV dalsiho 2. a dalsi
rychlost nabidka (zafizeni  (pocet SIM sluzby  set- top televize
pfipojeni (pocet zdarma) zdarma) boxu/
nternetu kanald) Uvazek Uvazek mésic
(v Mbps)
24V .12 Bez Uvazku
mesicu mésica
Speed Rychly 40/5 80+ 4 3 540KE O0K¢ 0KE  1200KE 650 Ke 50 K¢ 325 K¢
+TV
(Radio.)
LTE 50/10 80+ 4 3 570Ké+ 0OKE 0KE  1200KE 650 Ke 0 K¢ 0 K¢
+TV 50 Kc* (neni (neni
(LTE.) soucasti soucasti
sluzby) sluzby)
Tandem 60/10 80+ 4 1 390KE O0K¢ 650 K¢ 1200KE 650 Ké 50 K¢ 325 K¢
(Optika.)
Tandem 100/30 80+ a Mych 5 4 2 540K¢ OKe¢ 0KE  1200KE 650 Ke 50 K¢ 325 K¢
Rychly
(Optika.)
Tandem 100/100 80+ a Mych 10 4 3 660KE O0OK¢ 0KE  1200KE 650 Ke 50 K¢ 325 K¢
s prémii
(Optika.)
Tandem naplno  100/100 80+ a Mych 30 4 4 890KE OKe 0KE  1200KE 650 Ke 50 K¢ 325 K¢
(Optika.)
Tandem 120/30 80+ 4 1 390KE OKe 650 KE 1200KE 650 K¢ 50 K¢ 325 K¢
GPON
(Optika.GPON)
Tandem Rychly ~ 300/80 80+a Mych 5 4 2 540K¢ 0Ke 0KE 1200KE 650 K¢ 50 K¢ 325 Ke
GPON
(Optika GPON)
Tandem s 80+ 4 3 660KE 0Ke 0KE 1200KE 650 K& 50 K¢ 325 K¢
prémii 400/100 a Mych 10
GPON
(Optika GPON)
Tandem naplno  500/100 80+ a Mych 30 4 4 890KE OKe 0KE& 1200KE 650 K& 50 K¢ 325 K¢
GPON

(Optika GPON)
. K tarifu je nutné pfipocist 50 K&/mésic za pronajem CPE (zafizeni pro pfijem LTE signalu).

Minimalni garantovana rychlost tarifd SPEED RYCHLY + TV, LTE + TV, TANDEM, RYCHLY TANDEM, TANDEM S PREMI, TANDEM NAPLNO,
TANDEM GPON, RYCHLY TANDEM GPON, TANDEM S PREMIi{ GPON, TANDEM NAPLNO GPON je stanovena ve vysi 70 % rychlosti maximalni.
B&Zné dostupna rychlost tarifd SPEED RYCHLY + TV, LTE + TV, TANDEM, RYCHLY TANDEM, TANDEM S PREM{, TANDEM NAPLNO, TANDEM
GPON, RYCHLY TANDEM GPON, TANDEM S PREMIi GPON, TANDEM NAPLNO GPON se pohybuje v rozmezi 80 aZ 100 % rychlosti maximalni.
Rychlosti pfipojeni k internetu je uvadéna v poméru download/upload (stahovani/ vkladani, odesilani dat).

PODA net.TV
Tato sluzba je poskytovana prostfednictvim datové sité v rychlostnim , kanale“ sluzby, kterou si zakaznik zakoupil. PouZivani této sluzby
proto konzumuje ¢ast prenosového pasma hlavni sluzby — pfipojeni k internetu.

OSTRAVA BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO POLICKA
28. fijna 1168/102 Gajdosova 4392/7 Hvézdova 1716/2b Bozeny Némcové 817/11 Prazska 1653/30 Masarykova 8
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Televize bez ptipojeni k internetu

Sluzba PODA PODA Meésicni Aktivace Akti-  Pfipo- Aktivace  Funkce
Programova netTV Mobil | pausal internetové vace jeni 2.adalsi ,Chytra
nabidka (zafizeni  (pocet SIM pFipojky pripojky dalsiho televize TV
(pocet zdarma) zdarma) - - set- top
kanalt) Uvazek Uvazek Bez boxu/
24 12 Uvazku mésic
mésici  mésicu
TV Start FTTB 80+ 4 1 280Kc 0K¢ 650K¢E 1200 K¢ 650 K¢* 50K¢  325K¢ ANO
(Optika.)
Zakladni TV 80+ 0 0 120 K¢ 0KE 650KE 1200 K¢ 650 K&* 50 K¢ 325 K¢ NE
nabidka FTTB
(Optika.)
TV Start GPON 80+ 4 1 280Kc 0KE 650K¢E 1200 K¢ 650 K¢* 50K¢  325K¢ ANO
(Optika.GPON)
Zakladni TV 80+ 0 0 120Ke¢ 0KE 650K¢E 1200 K¢ 650 K¢* 50KE  325K¢ NE
nabidka GPON
(Optika GPON.)
*poplatek za 1. set-top-box (dale jen ,STB“)
K pfiobjednani k TV sluzbam
Sluzba Popis sluzby Meésicni
pausal
Mych 5** 5 volitelnych kanalG z rozsifené TV nabidky. 120 K¢
Mych 10** 10 volitelnych kanall z rozsifené TV nabidky. 220 K¢
Mych 15** 15 volitelnych kanall z rozsifené TV nabidky. 300 K¢
DVACET ZA DVACET** Roz3ifeni nahravaciho prostoru o 20 hodin. 20 K¢
NovaPrima Chytra** Chytré funkce pro vSechny kandly Nova a Prima SD. 19 K¢
NovaPrima HD Kandly skupin Nova a Prima v HD kvalité. 19 K¢
NovaPrima Chytra HD** Chytré funkce pro vechny kandly Nova a Prima HD. 29 K¢
HBO 3 kanaly skupiny HBO. 250 K¢
Cinemax 2 kanaly skupiny Cinemax. 140 K¢
HBO/Cinemax 5 kanal( skupiny HBO/Cinemax. 320 Ké
Eurosport 4 kandly skupiny Eurosport. 70 K¢
Discovery SD 5 kanald skupiny Discovery v SD kvalité. 65 K¢
Discovery HD 5 kanald skupiny Discovery v HD kvalité. 120 K¢
Sport 4 sportovni kandly z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz. 80 K¢
Pro pany 5 kanald z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz. 60 K¢
Pro damy 5 kanald z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz. 60 K¢
Mladez 4 kandly z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz. 40 K¢
Pfiroda 3 kanaly z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz. 30 K¢
OSTRAVA BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO POLICKA
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Filmy 4 kandly z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz. 120 K¢
Dokumenty 4 kandly z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz. 40 K¢
TV Plus 42 kanalt Rozsitené nabidky viz www.poda.cz. 500 K¢
TV Maxi 61 kanalli Rozsitené nabidky viz www.poda.cz. 800 K¢
3 zafizeni PODA net.TV** 3 kédy PODA net.TV navic do dalSich zarizeni ke stavajicimu tarifu. 10 K¢

**Sluzba neni dostupnaktarifu,,ZakladniTV nabidka“”

OSTRAVA BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO POLICKA
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PODA Mobil

=

Mobilni sluzby
Sluzba Mésicni = Minuta SMS Minuta Minuta volani Pocet Data Tarifikace
pausal v mobilni v siti na pevné a SMS volnych pevna
siti PODA PODA  linky PODA  doostatnich jednotek a mobilni
mobilnich sit
a pevnych siti
Mobil zaklad Plus 0 K¢ 0,59 K¢ 0,79 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 0 0 60+1
Mobil volné Plus 100 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 0 0 60+1
Mobil volné 100 Plus 200 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 100 150 MB 60+1
Mobil zaklad ONLINE 400 K¢ 0,59 K¢ 0,79 K¢ 1,49 K¢ 3,49 K¢ 0 3000 MB 60+1
1,49 K¢
Mobil volné VSUDE 750 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 1500 MB 60+1
Datové sluzby
Sluzba Cena Tarifikace
MMS do vsech siti 4 K¢ 1 MMS
Data 150 MB 65 K¢ 1kB
Data 300 MB 120 K¢ 1kB
Data 600 MB 220 K¢ 1kB
Data 1200 MB 330 K¢ 1kB
Data 1500 MB 375 K¢ 1kB
Garance u mobilnich a datovych sluzeb
Typ Odhadovana maxim. rychlost  Inzerovana rychlost* Minimdlni garantovana
vyuZivané rychlost
technologie  giahoyani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
dat dat dat dat dat dat
2G EDGE 0,2 Mbps 0,1 Mbps 0,03-0,2 Mbps 0,01-0,09 Mbps 16 kbps 16 kbps
HSPA 7,2 Mbps 3,6 Mbps
3G 1,6-15,5 Mbps 0,2-3,6 Mbps 16 kbps 16 kbps
HSPA+ 42 Mbps 5,76 Mbps
LTE 150 Mbps 50 Mbps
LTE LTE 4,6-155Mbps  1,1-20,2Mbps 16 kbps 16 kbps
375 Mbps 50 Mbps
Avanced

*Inzerované rychlosti dosahuje 80 % zakaznik(, 10 % zdkaznikl dosahuje vyssich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini horni hranice
inzerované/béziné rychlosti a 10 % zakaznik( dosahuje nizsich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice inzerované/béiné

rychlosti s ohledem na faktory, které ovliviuji rychlost pfenosu.

OSTRAVA
28. fijna 1168/102
702 00 Moravska Ostrava

B 730 430 430

BRNO
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615 00 Brno-Zidenice

PRAHA

140 78 Praha 4
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Bozeny Némcové 817/11
379 01 Trebon
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ZNOJMO
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Faktory ovliviujici rychlost pfenosti u mobilnich datovych prenosi jsou zejména:
= UZivana technologie a Uroven pokryti signalem.
= Zvoleny tarif i sluzba.
= Zarizeni, které k pfipojeni pouZivéte a jeho poloha.
= Vykon vysilaCe, prostfednictvim kterého sluzbu vyuzivate.
. Pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé.
= Zivelné pohromy.
®  Charakter budovy, ve které sluzbu vyuZivate, nova vystavba.
" Frekvencni pdsmo, cesta Sifeni signalu.
®=  Néhodnd koncentrace uZivatell / zafizeni.
= Sdileni kapacity soucasnym pripojenim vice koncovych zafizeni.

=V pfipadé roamingovych sluzeb zésah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého v zahranici vyuzivéte.

Dal$i mozné naklady PODA Mobil

Poplatek Cena
Aktivace SIM karty (poplatek za SIM kartu) 99 K¢
Pfenos Eisla* 0 Ke
Vymeéna SIM Karty (poplatek pro pfipad vydani nové SIM karty) 99 K¢
Reaktivace SIM karty (poplatek v pfipadé opétovné aktivace SIM karty) 99 K¢

* Pro pirenos &isla od predchoziho operatora je zapotiebi dolozit CVOP (¢islo vypovédi opousténého

OSTRAVA BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO POLICKA
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Pevna telefonni linka N

Sluzba je poskytovana pouze v kombinaci s televiznimi sluzbami nebo s pfipojenim k internetu.

4 Ké/minuta Pozndmka
Hovorné

Silny provoz Slaby provoz
(7.00 — 19.00 hod.) (19.00 - 7.00 hod.)

Mistni a meziméstské volani 0,83 K¢ 0,48 K¢
Volani do mobilnich siti €R 1,94 K& 1,94 K&
Volani v siti PODA T AT *V cené mési¢niho pausalu je zahrnut kredit 50 K¢

na hovorné. Pridéleni volného kreditu 50 K¢ se vztahuje

Mésiéni pausal 30 Kex pro véechny klienty internetovych a TV slueb.

Dalsi moZné naklady PODA VolP

Poplatek Cena
Aktivace VolP sluzby (zahrnuje naklady na nastaveni zafizeni u PODA a.s. 500 K¢
a zprovoznéni sluzby u Zakaznika)
PFenos telefonniho ¢isla z analogové linky (od pfedchoziho poskytovatele) 1.210 K¢
PFenos vSech telefonnich cisel z ISDN linky (od pfedchoziho poskytovatele) 3.025 K¢
Konfigurace VolP (zména jména, rychlé volby, povoleni pfistupu atd.) 300 K¢ / tkon
Ta nﬂkace Tarifikace
Mistni a meziméstské volani 120+1
Hovorné do mobilnich siti 60 +1
Hovorné do zahranici 60+1
OSTRAVA BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO POLICKA
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Uvedené sluzby a ceny jsou platné pro najemce spolecnosti Residomo, s.r.o. (dale jen Residomo),
kteri vlastnikovi bytl hradi mésicni poplatek DTS 48 K¢ za digitalizaci televizniho signalu.

TV sluzbyResidomo

Balicky internet + TV Residomo

Sluzba Maxi- Progra- PODA PODA| Mesicni. Aktivace Pripojeni Aktivace
malni mova netTV Mobil | pausal dalgiho 2. a dalsi
rychlost nabidka (zafizeni  (pocet SIM . televize
P . sluzby set-top
pripojeni (pocet zdarma) zdarma)
nternetu kandla) boxu/
(v Mbps) mésic
Speed Rychly 40/5 80+ 4 3 490 K¢ 650 K¢ 50 K¢ 325 K¢
+TV
(Radio.)
Tandem 60/10 80+ 4 1 340K¢ 650 K¢ 50 K¢ 325 K¢
(Optika.)
Tandem 100/30 80+ a Mych 5 4 2 490 K¢ 650 K¢ 50 K¢ 325 K¢
Rychly
(Optika.)
Tandem 100/100 80+ a Mych 10 4 3  610K¢ 650 K¢ 50 K¢ 325 K¢
s prémii
(Optika.)
Tandem naplno  100/100 80+ a Mych 30 4 4 840 K¢ 650 K¢ 50 K¢ 325 K¢
(Optika.)
Tandem 120/30 80+ 4 1 340KE 650K¢ 50 K¢ 325 K¢
GPON
(Optika.GPON)
Tandem Rychly 300/80 80+ a Mych 5 4 2 490K¢ 650 K¢ 50 K¢ 325 K¢
GPON
(Optika GPON)
Tandem s 80+ 4 3  610KE 650K¢ 50 K¢ 325 Ke
prémii 400/100 a Mych 10
GPON
(Optika GPON)
Tandem naplno  500/100 80+ a Mych 30 4 4 840KE 650K¢ 50 K¢ 325 K¢
GPON
(Optika GPON)
OSTRAVA BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO POLICKA
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* se zahrnutim podminéné slevy 50 K¢ dle ¢l. 6.4. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA
a.s. pro spotrebitele.

Minimalni garantovana rychlost tarifil SPEED RYCHLY + TV, TANDEM, RYCHLY TANDEM, TANDEM S PREMi, TANDEM NAPLNO, TANDEM
GPON, RYCHLY TANDEM GPON, TANDEM S PREMI{ GPON, TANDEM NAPLNO GPON je stanovena ve vysi 70 % rychlosti maximalni.
Bézné dostupna rychlost tarif(i SPEED RYCH LY + TV, TANDEM, RYCHLY TANDEM, TANDEM S PREMi, TANDEM NAPLNO, TANDEM GPON,
RYCHLY TANDEM GPON, TANDEM S PREMIi GPON, TANDEM NAPLNO GPON se pohybuje v rozmezi 80 aZ 100 % rychlosti maximalni.
Rychlosti pfipojeni k internetu je uvadéna v poméru download/upload (stahovani/ vkladani, odesilani dat).

PODA net.TV
Tato sluzba je poskytovana prostfednictvim datové sité v rychlostnim , kanale“ sluzby, kterou si zakaznik zakoupil. Pouzivani této sluzby
proto konzumuje ¢ast pfenosového pasma hlavni sluzby — pfipojeni k internetu.

Televize bez ptipojeni k internetu

Sluzba PODA PODA Meésicni Aktivace Pripojeni  Aktivace Funkce
Programova netTV Mobil | pausal pripojky*  dalsiho 2.adalsi ,Chytra
nabidka (zafizeni  (poclet SIM | *** set- top televize TV
(pocet zdarma) zdarma) boxu/
kanald) mésic
TV Start FTTB 80+ 4 1 230 K¢ 650 K¢** 50 K¢ 325 K¢ ANO
(Optika.)
Zakladni TV 80+ 0 0 70 K¢ 650 K¢** 50 K¢ 325 K¢ NE
nabidka FTTB
(Optika.)
TV Start GPON 80+ 4 1 230 K¢ 650 KE** 50 K¢ 325 K¢ ANO
(Optika.GPON)
Zakladni TV 80+ 0 0 70 K¢ 650 KE** 50 K¢ 325 K¢ NE
nabidka GPON

(Optika GPON.)

*neobsahuje odbornou montdz technika véetné nastaveni zafizeni.

**poplatek za 1. set-top-box (dale jen ,STB*)

*** se zahrnutim podminéné slevy 50 K¢ dle €l. 6.4. Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti
PODA a.s. pro spotfebitele.

K priobjednani k TV sluzbam

Sluzba Popis sluzby Mésicni
pausal
Mych 5** 5 volitelnych kanall z rozsifené TV nabidky. 120 K¢
Mych 10** 10 volitelnych kanall z rozsifené TV nabidky. 220 K¢
Mych 15** 15 volitelnych kanal( z rozsifené TV nabidky. 300 K¢
DVACET ZA DVACET** Rozsifeni nahravaciho prostoru o 20 hodin. 20 K¢
NovaPrima Chytra** Chytré funkce pro vSechny kanaly Nova a Prima SD. 19 K¢
NovaPrima HD Kanaly skupin Nova a Prima v HD kvalité. 19 K¢
NovaPrima Chytra HD** Chytré funkce pro vSechny kandly Nova a Prima HD. 29 K¢
HBO 3 kanaly skupiny HBO. 250 K¢
OSTRAVA BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO POLICKA
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Cinemax
HBO/Cinemax
Eurosport
Discovery SD
Discovery HD
Sport

Pro pany

Pro damy
Mladez
Pfiroda

Filmy
Dokumenty
TV Plus

TV Maxi

3 zafizeni PODA net.TV**

2 kanaly skupiny Cinemax.

5 kanald skupiny HBO/Cinemax.

4 kandly skupiny Eurosport.

5 kanald skupiny Discovery v SD kvalité.

5 kanald skupiny Discovery v HD kvalité.

4 sportovni kandly z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz.
5 kanald z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz.
5 kanal(i z Rozsitené nabidky viz www.poda.cz.
4 kandly z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz.
3 kanaly z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz.
4 kandly z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz.
4 kandly z Rozsifené nabidky viz www.poda.cz.
42 kanalt Rozsitené nabidky viz www.poda.cz.
61 kanalli Rozsitené nabidky viz www.poda.cz.

3 kody PODA net.TV navic do dalsich zafizeni ke stdvajicimu tarifu.

**Sluzba neni dostupnaktarifu,,ZakladniTV nabidka“

OSTRAVA
28. Fijna 1168/102
702 00 Moravska Ostrava

B 730 430 430

BRNO PRAHA TREBON
Gajdosova 4392/7 Hvézdova 1716/2b Bozeny Némcové 817/11
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140 K¢
320 K¢
70 K¢
65 K¢
120 K¢
80 K¢
60 K¢
60 K¢
40 K¢
30 K¢
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40 K¢
500 K¢
800 K¢
10 K¢

ZNOJMO
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Mobilni sluzby Residomo @

Sluzba Mésicni Minuta SMS Minuta Minuta Pocet Data Tarifikace
pausal v mobilni vsiti  napevné volani aSMS volnych pevnaa
siti PODA PODA linky do ostatnich jednotek mobilni
PODA mobilnich a sit
pevnych siti
Mobil zaklad Plus 0 K¢ 0,59 K¢ 0,79 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 0 0 60+1
Mobil volné Plus 100 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 0 0 60+1
Mobil volné 100Plus 200 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1,49 K¢ 1,49 K¢ 100 150 MB 60+1
Mobil zéklad ONLINE 400 K¢ 0,59 K¢ 0,79 K¢ 1,49 K¢ 3,49 K¢ 0 3000 MB 60+1
1,49 K¢
Mobil volné VSUDE 750 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 1500 MB 60+1

Datové sluzby

Sluzba Cena Tarifikace
MMS do vsech siti 4 K¢ 1 MMS
Data 150 MB 65 K¢ 1kB
Data 300 VB 120 K¢ 1kB
Data 600 MB 220 K¢ 1kB
Data 1200 MB 330 K¢ 1kB
Data 1500 MB 375 K¢ 1kB

Garance u mobilnich a datovych sluzeb

Typ Odhadovana maxim. rychlost  Inzerovana rychlost* Minimalni garantovana rychlost
vyuZivané
technologie Stahovani Odesilani Stahovani  Odesilani Stahovani Odesilani
| dat dat dat dat dat dat
2G EDGE 0,2 Mbps 0,1 Mbps  0,03-0,2 0,01-0,09 Mbps 16 kbps 16 kbps
Mbps
HSPA 7,2 Mbps 3,6 Mbps 16-155
3G o 0,2-3,6 Mbps 16 kbps 16 kbps
HSPA+ 42 Mbps 5,76 Mbps Mbps
LTE 150 Mbps 50 Mbps
LTE 46155 4 1202 Mb 16 kb 16 kb
LTE 375 Mbps 50 Mbps Mbps r1=£0, ps ps ps
Avanced

*Inzerované rychlosti dosahuje 80 % zakaznik(, 10 % zakaznik( dosahuje vyssich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini horni hranice
inzerované/bézné rychlosti a 10 % zakaznik( dosahuje nizsich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice inzerované/bézné
rychlosti s ohledem na faktory, které ovliviuji rychlost pfenost.

OSTRAVA BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO POLICKA
28. fijna 1168/102 Gajdosova 4392/7 Hvézdova 1716/2b Bozeny Némcové 817/11 Prazska 1653/30 Masarykova 8
702 00 Moravska Ostrava 615 00 Brno-Zidenice 140 78 Praha 4 379 01 Trebon 669 02 Znojmo 572 01 Policka
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Faktory ovliviiujici rychlost pfenosti u mobilnich datovych pfenosi jsou zejména:
= UZivana technologie a Uroven pokryti signalem.
= Zvoleny tarif ¢i sluzba.
= Zarizeni, které k pfipojeni pouZivéte a jeho poloha.
= Vykon vysilace, prostrednictvim kterého sluzbu vyuzivate.
. Pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé.
= Zivelné pohromy.
®  Charakter budovy, ve které sluzbu vyuZivate, nova vystavba.
" Frekvencni pdsmo, cesta Sifeni signalu.
= N3hodna koncentrace uzivatel( / zafizeni.
= Sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni.
=V piipadé roamingovych sluZeb zésah ze strany roamingového partnera, prostrednictvim kterého v zahranici vyuzivate.

Dal$i mozné naklady na PODA Mobil

Poplatek Cena
Aktivace SIM karty (poplatek za SIM kartu) 99 K¢
Pfenos cisla* 0 Ké
Vyména SIM Karty (poplatek pro pfipad vydani nové SIM karty) 99 K¢
Reaktivace SIM karty (poplatek v pfipadé opétovné aktivace SIM karty) 99 K¢
OSTRAVA BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO POLICKA
28. fijna 1168/102 Gajdosova 4392/7 Hvézdova 1716/2b Bozeny Némcové 817/11 Prazska 1653/30 Masarykova 8
702 00 Moravska Ostrava 615 00 Brno-Zidenice 140 78 Praha 4 379 01 Trebon 669 02 Znojmo 572 01 Policka
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Pevnatelefonnilinka Residomo

N

Sluzba je poskytovana pouze v kombinaci s televiznimi sluzbami nebo s pfipojenim k internetu.

Hovorné Ké/minuta Poznamka
Silny provoz Slaby provoz
(7.00 - 19.00 hod.) (19.00-7.00 hod.)

Mistni a meziméstské volani 0,83 K¢ 0,48 K¢

Volani do mobilnich siti CR 1,94 K¢ 1,94 K& *v cené mésiéniho pausalu je zahrnut kredit 50 K¢

Volani v siti PODA T AT na hovorné. Pridéleni volného kreditu 50 K¢ se
vztahuje pro vsechny klienty internetovych a TV

Mésicni pausal 30 K¢* sluzeb.

Dalsi moZné naklady PODA VolP

Poplatek Cena

Aktivace VolP sluzby (zahrnuje naklady na nastaveni zafizeni u PODA a.s. 500 K¢

a zprovoznéni sluzby u Zakaznika)

Pfenos telefonniho ¢isla z analogové linky (od pfedchoziho poskytovatele) 1.210 K¢

Pfenos vSech telefonnich cisel z ISDN linky (od pfedchoziho poskytovatele) 3.025 K¢

Konfigurace VolP (zména jména, rychlé volby, povoleni pfistupu atd.) 300 K¢ / Gkon

Tarifikace UClZiL SIS

Mistni a meziméstské volani 120+1

Hovorné do mobilnich siti 60+1

Hovorné do zahranici 60+1

. V4 . v .
Slevy a poplatky spojené s internet. a TV sluzbami
Poplate k/5|eva Vyse poplatku/slevy Popis

Aktivace pfipojeni k

internetu

Aktivace TV sluzby

Reaktivace

OSTRAVA

28. Fijna 1168/102
702 00 Moravska Ostrava

B 730 430 430

Dle zvolené sluzby

Poplatekzahrnuje naklady na nastaveni zarizeni u PODA a.s.

a zprovoznéni internetové sluzby u Zakaznka.

Dle zvolené TV sluzby

Poplatek za aktivaci TV sluzby zahrnuje konfiguraci sité a STB, zavedeni

provoznich zaznamd, inicializaci diskového prostoru pro PVR, odbornou montaz u

200 K¢ jednorazové

Zdakaznika.

Poplatek za opétovnou aktivaci sluzby pfi

preruseni uzivani sluzeb.Preruseni sluzeb je mozné 1x ro¢né na dobu
min. 2 a max. 6 mésicd.

BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO
Gajdosova 4392/7 Hvézdova 1716/2b Bozeny Némcové 817/11 Prazska 1653/30
615 00 Brno-Zidenice 140 78 Praha 4 379 01 Trebon 669 02 Znojmo

@ 844 844 033 ] info@poda.cz

POLICKA
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Konfigurace WiFi routeru
(zafizeni od PODA a.s.)

Konfigurace a nastaveni
technikem

Konfigurace WiFi routeru

Pronajem verejné IP
adresy

Servisni zasah

Smluvni pokuta za predcasné
ukonceni smlouvy

Poplatek za vraceni
preplatku

Deaktivace sluzby

Sleva z poplatku
za deaktivaci
sluzby

Zaslani upominky
Tisténa faktura

Postovné

Finan¢ni jistota

Zaloha k navyseni
volaciho limitu

GDPR tkony

OSTRAVA
28. Fijna 1168/102

702 00 Moravska Ostrava

B 730 430 430

180 K¢ jednorazové Poplatek za nastaveni 1ks WiFi routeru od PODA a.s. pro provoz v siti PODA

400 K¢/60 minut
200 Ké/30 minut

300 K¢ jednorazové

80 K&/mésicné

200 K¢ + 180 K¢/
kazda zapocata pulhodina
prace

200 K¢ + 5K¢/km
nad30km + 180K¢/
kazda zapocata pulhodina
prace

20% souctu zbyvajicich
mésicnich pausalt

30 Kc jednorazové

1 600 K¢ jednorazoveé

100 %

50 K¢

20 K¢

15 K¢

2 000 K¢

a.s.

Opravy, nastaveni a konfigurace PODA zafizeni.

Poplatek za nastaveni vlastniho WiFi routeru Zakaznika nebo za opakované
nastaveni konfigurace routeru, potizeného od PODA a.s.

Meésicni poplatek za 1 verejnou IPv4 adresu.

Viyjezd technika k opravé poruchy, ktera
nebyla zpUsobena ze strany PODA a.s. Servisni zasah
dovzdalenosti30km od PODAa.s.

Vyjezd technika k opravé poruchy, ktera
nebyla zpUsobena ze strany PODA a.s. Servisnizdsah

nadvzdalenost30kmod PODAa.s.

Pokuta je uctovana v pripadé, Ze klient pozada opredcasné
ukonceni smlouvy s minimalni dobou uzivani
sluzeb dle ¢l. 6.9. Podminek*.

Poplatek za zaslani preplatku na bankovni Ucet klienta.

Poplatek tctovany pfi ukonceni sluzby, obsahuje smazani vSech nastaveni
souvisejicich s poskytnutou sluzbou, dekonfiguraci

sité a zafizeni, véetné vymazani/anonymizace provoznich a lokaliza¢nich
udajt

klienta vztahujicich se ke sluzbé.

Zakaznikovi vznikne narok na slevu z poplatku
za deaktivaci sluzby ve vy$i100 % v pfipadé plnéni
jeho povinnosti dle ¢l. 6.5. Podminek*.

Poplatek za zpracovani a zaslani kazdé
upominky Zakaznikovi s dluhem.

Poplatek za zaslani tisténé faktury postou.

Poplatek za zaslani dopisu s heslem do klientské zony.

Zaruka dle ¢l. 6.10 Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. Poskytované Sluzby
budou hrazeny ze sloZzené financni jistoty, a to az do doby jejiho
vycerpani.

Dle volby zakaznika, vidy vsak Zaloha k navyseni volaciho limitu pro mobilni a VolP sluzby dle ¢l. 6.10.
v hodnotach délitelnych Podminek*.

100 K¢
100 K¢ Poplatek za opakované ukony na Zadost
Zakaznika souvisejici s nafizenim
GDPR.
BRNO PRAHA TREBON ZNOJMO POLICKA
Gajdosova 4392/7 Hvézdova 1716/2b Bozeny Némcové 817/11 Prazska 1653/30 Masarykova 8

615 00 Brno-Zidenice

Q 844 844 033
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Sleva pro drzitele 50 % Lze uplatnit na bali¢ky internet + TV, sluzby pfipojeni
priakazu ZTP/P k internetu (mimo tarif Senior) a sluzbuTV Start. Pro Zakazniky RESIDOMO se sleva
neuplatfiuje na zvyhodnéné ceny tarif(.

* Podminky = VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro spotfebitele
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