Cenik pro bytové domy
pfipojené OPTICKYM
KABELEM

Platnost od 17. 09. 2018
(uvedené ceny jsou véetné DPH 21%)
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UNET OPTI

Pripojeni pomoci optickych vlaken pfedstavuje v dnesni dobé diky svym vynikajicim vlastnostem nejmodernéjsi zplsob, kterym se Ize k
internetu pfipojit. Optické pfipojeni vynika nad ostatnimi zplsoby zejména vysokou pfenosovou rychlosti, ktera v budoucnu bude dale rast,
neomezenym mnozstvim prenesenych dat, velmi nizkou latenci (zpozdénim) a vysokou stabilitou.

Jedna se o sluzby nabizené domacnostem v bytovych domech pfipojenych OPTICKYM KABELEM, ve kterych je rozvedena po&itadova
sit UNET do jednotlivych byth.

Uzivatel si pfi uzavieni smlouvy zvoli bonusovou sluzbu, ktera je aktualné dostupna pro jeho tarif a délku smlouvy. Aktualni nabidka je k
dispozici v interaktivnim ceniku na www.unet.cz.

Zahrnuje: - instalaci ucastnické zasuvky v byté v prostoru za vstupnimi dvefmi a to:
a) ZDARMA — v ramci hromadné instalace (na zakladé osloveni nasimi pracovniky)
b) za poplatek 1.000,- K¢ (bez DPH) v pfipadé dodate¢né individualni objednavky
- servis linky celou po dobu provozu ZDARMA
- pridéleni jedné statické verejné IP adresy ZDARMA
- 10 E-mail schranek velikosti 200 MB s moznosti spravy uzivatelem, umisténi WWW stranek (10 MB)
- pristup na zakaznické www stranky s pfehledem pfenesenych dat, detailnimi grafy a vyuctovanim sluzeb

Vyhody: - rychlost internetu je vys$si nez konkurenéni produkty (ADSL)
- sdileni (agregace) je maximalné 1:2, u tarifu 500/50 maximalné 1:10
- vzdy lepSi ceny nez samostatné pripojeni, garantovana cena pri smlouvé na dobu uréitou
- bezproblémové pouziti internetové telefonie
- u tarifd neni uplatinovana FUP (Fair User Policy)

Cenik sluzby pfi platbé pausalu roéné dopredu:

Tarif Mésicni pausal pfi smlouvé na
60 mésicti | 36 mésici | 12 mésicu

OPTI.5 5/1 Mb/s? 299,- | 352,- | 414,-
OPTI5 v 50/10 Mb/s? 399,- | 469,- | 553,- | O,-

OPTI.5v 500/50 Mb/s? 499,- | 587,- | 691,-

Cenik sluzby pfi platbé pausalu mésiéné dopiedu:

Aktivace

T Mésic¢ni pausal pfi smlouvé na
60 mésicli | 36 mésici | 12 mésicu

OPTI.5 5/1 Mb/s? 326,- | 384,- | 451,-
OPTI.5v 50/10 Mb/s? 435,- | 512,- | 603,-| O,-

OPTI5 v 500/50 Mb/s? 544,- | 640,- | 754,-

Aktivace

Ostatni poplatky
Zmeéna smlouvy - navys$eni mési¢niho pausalu | 0,- | Ostatni smluvni zmény | 605,- | Zasilani faktury e-mailem | 0,- | Zasilani faktury postou 20,-
Zpusob platby pausalu: mési¢né inkaso, SIPO, ro¢né dopfedu pievodnim piikazem nebo hotové.

1 Uzivatel ma moznost Gerpat Bonusové sluzby 019 dle podminek stanovenych v piiloze ¢. 1 Ceniku sluzeb UNET Mobil
2 Rychlost ptipojky: smér k uZivateli / smér od uzivatele
Specifikace rychlosti pfenosu dat je nedilnou sou¢asti tohoto ceniku sluzeb.
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Specifikace rychlosti prenosu dat
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. Rychlost
Tarif - = = -
Inzerovana Minimalni BéZné dostupna Maximalni
OPTLS 571 Mby. 2 5/0.5 Mb/ 4,3/0,9 Mb/s* 5/1 Mb/s*
. s ,5/0, s
12,8/1,7 Mb/s** 15/2 Mb/s**
42,5/8,5 Mb/s* 50/10 Mb/s*
OPTI5 50/10 Mb/s 25/5 Mb/s
127,5/17 Mb/s** 150/20 Mb/s**
425/42,5 Mbl/s* 500/50 Mb/s*
OPTI5 500/50 Mb/s 250/25 Mbls
1275/85 Mb/s** 1500/100 Mb/s**

*rychlost od 07:00 do 23:00
**rychlost od 23:01 do 06:59

Sluzby s vyssi prichozi rychlosti jsou vhodné zejm. pro: sledovani sluzby IPTV; sledovani online filmG; ukladani fotografii, filmu, videi;
hrani online her.

Sluzby s vys$si odchozi rychlosti jsou vhodné zejm. pro: ukladani fotografii, videi, filmu ¢i jinych dat na internetova ulozisté; videovolani
zdarma pfes internet (Skype, GoogleTalk aj.); odesilani objemnych pfiloh e-mailem.

Uzivatelé pfi vyuzivani sluzeb pfistupu k siti internet mohou dle svého vybéru pfijimat a odesilat data, pouzivat sluzby a aplikace, instalovat
vlastni HW a SW pokud takovym to instalovanim neporusi sit' a to vSechno pfi dodrzeni smluvné sjednané kvality a za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby pfistupu k siti internet poskytovatel dodrzuje sitovou neutralitu a nerozliSuje jednotlivé datové toky za ucelem blokovani,
zpomaleni, sniZzeni kvality nebo jejich pofadi odbaveni s vyjimkou opodstatnéného fizeni datového provozu. Za opodstatnéné Fizeni
provozu se povazuje fizeni za u€elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti
soudu, pfedchazeni mimoradnym situacim a za ucelem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim
téchto siti a dale minimalizace G€inkd mimofadného rizika pretizeni sité. Opodstatnéné Fizeni provozu vychazi z obecnych principd
relevance, pfiméfenosti, Ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti. Opodstatnéné fizeni provozu pouzije pouze takové metody, které
neporusi doru€eni sluzby v jiné nez sjednané kvalité.

Spole¢nost COMA s.r.o. poskytuje nasledujici sluzby, jenz vyuzivaji pfistup k siti internet a které jsou uréeny pro konkrétni obsah. Jsou to
sluzby internetova TV a hlasova sluzba VolP. Vyuzivani téchto sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

a) internetova televize: skute¢na rychlost pfistupu k internetu se mize snizit na vSech zafizenich vyuzivajicich pfistupu k siti internet a to o
datovy tok kazdého streamu;

b) internetova televize se set top boxem zahrnuje vyhrazenou linku (IP adresu) v ramci sité¢ UNET, nezavislou na internetovém provozu.

c) hlasova sluzba VolP zahrnuje vyhrazenou linku (IP adresu) v rdmci sité UNET, nezavislou na internetovém provozu.

Faktory, které zejména ovliviuji rychlost prenosu pevnych datovych sluzeb

Zvoleny tarif (rychlost downloadu, uploadu a sdileni).

Kvalita pfijimaného signalu (pfi pouziti pfijimaciho zafizeni s technologii WiFi nebo jinou radiovou technologii).

Hodnota urovné pfijimaného optického signalu (pfi pouziti technologie optickych viaken).

Pouzity typ pfipojeného koncového zafizeni (domaci router, switch, opticky pfevodnik).

Rezie vy$Sich prfenosovych IP vrstev (rezie pfenosového protokolu, Sifrovani).

Sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného poskytovatelem (tzv. sdileni).

Sdileni kapacity pfipojeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou
rychlost pfipojeni na strané uzivatele.

Faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

Prostiedky napravy v pripadé odchylky od skuteéného vykonu sluzby

V pripadé velké trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
sjednané parametry kvality sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplsobem uvedenym v ¢&l. 6 Reklamace
Smluvnich podminek provozovani sluzby UNET

Nahlaseni uvedené odchylky je sou€asné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto u€ely tohoto ¢lanku se za:

a) deklarovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti povazuje pokles alespon jedné ze skutec¢né dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna; méfeni rychlosti je
provadéno na transportni vrstvé;

b) velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovana takova odchylka, ktera vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 30 minut;

c) velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povaZzovana takova odchylka, pfi které
dojde alesporn ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v ¢asovém useku 1
hodiny.
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