UNET INTERNET

cenik sluzeb
Platnost od 17. 9. 2018
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Sluzba nabizi ¢asové neomezeny, piny pfistup do sité Internet prostiednictvim bezdratového nebo metalického datového okruhu. Technickou podminkou
realizovatelnosti bezdratového okruhu je pfima viditelnost mezi zékaznikem a nékterym z pfistupovych bodl poskytovatele. Datovy okruh a souvisejici hardware
(neni-li uvedeno “s vlastnim zafizenim") zastava v majetku a spravé poskytovatele.
Sluzba zahrnuje:

- instalaci antény, propojovaci kabelaze (do 20m), pfijimaciho zafizeni s rozhranim ethernet (do 2m od zasuvky 230V), oziveni pfipojeni

(neni-li uvedeno “s vlastnim zafizenim®)

- zfizeni a provoz datového okruhu, bezplatny servis celou po dobu provozu, (neni-li uvedeno “s vlastnim zafizenim®)

- 10 E-mail schranek u poskytovatele velikosti 200 MB s moznosti spravy uzivatelem, umisténi a provoz WWW stranek (10 MB)

- pfistup na zakaznicky portal s pfehledem pfenesenych dat, detailnimi grafy a vyaétovanim sluzeb

- pridéleni jedné statické verejné IP adresy

. L LITE.5 BASIC.5 OPTIMAL.5 | DYNAMIC.5
Tarif / doba trvani smlouv DPH 219 Zrizeni
v % | ZFzeni | 5150512 | 12288110247 | 1638411024+ | 225281536+
.. T bez DPH | 1487 K¢ 446 K& 571 K¢ 628 K¢ 686 K¢
S pronajmem zafizeni — — — — —
s DPH 1799 Ké 539 Ké 691 Ké 760 Ké 830 K¢
.. T bez DPH 0 K& 378 K& 485 K¢ 534 K¢ 583 K¢&
S pronajmem zafizeni - 2 roky — — — — —
s DPH 0 Ké 458 K¢ 587 K¢ 646 Ké 705 Ké
.. v bez DPH 0 K& 322 K¢ 412 K& 454 K& 495 K&
S pronajmem zafizeni - 4 roky — — — — —
s DPH 0 Ké 389 K¢ 499 Ké 549 K¢ 599 K¢é
. . bez DPH 0 K& 342 K¢ 468 K& 526 K¢ 571 K¢
S vlastnim zafizenim
s DPH 0 Ké 414 Ké 566 K¢ 636 K& 691 Ké
. T bez DPH 0 K& 291 K¢ 398 K¢ 446 K& 485 K&
S vlastnim zafizenim - 2 roky
s DPH 0 Ké 352 Ke 481 Ké 540 K¢ 587 K¢
. v bez DPH 0 K& 247 K¢ 338 K¢ 379 K¢ 412 K&
S vlastnim zafizenim - 4 roky — — — — —
s DPH 0 Ké 299 K¢ 409 Ké 459 Ké 499 Ké

U tarifd LITE, BASIC, OPTIMAL a DYNAMIC je sdileni maximalné 1:5.

PREMIUM.5 | PREMIUM.5 | PREMIUM.5

Tarif / doba trvani smlouv DPH 21% Zrizeni
y ° M8l 1 10240/2048" | 20480/2560*" | 30720/3072"
.. T bez DPH 1487 K& 914 K¢ 1143 K& 1715 Ké
S pronajmem zafizeni — — — —
s DPH 1799 Ké 1106 K& 1383 K¢ 2 075 Ké
.. T bez DPH 0 K& 777 K& 971 K¢ 1458 K&
S pronajmem zafizeni - 2 roky — — — —
s DPH 0 Ké 940 Ké 1175 Ké 1764 Ké
.. v bez DPH 0 K& 660 K¢ 826 K¢ 1239 K&
S pronajmem zafizeni - 4 roky — — — —
s DPH 0 Ké 799 Ké 999 Ké 1499 Ké
, . bez DPH 0 K& 799 K¢ 1029 K& 1599 K&
S vlastnim zafizenim
s DPH 0 Ké 967 Ké 1245 Ké 1935 Ké
, T bez DPH 0 K& 679 K& 874 K¢ 1360 K&
S vlastnim zafizenim - 2 roky
s DPH 0 Ké 822 Ké 1058 K& 1645 Ke
. T bez DPH 0 K& 578 K& 743 K& 1156 K&
S vlastnim zafizenim - 4 roky — — — —
s DPH 0 Ké 699 Ké 899 Ké 1399 Ké

U tarif PREMIUM je sdileni maximalné 1:2.

Vyhrazené linky a sluzby pro firmy poskytujeme na zakladé individualni nabidky.

Pfi platbé roéné dopredu poskytujeme slevu ve vysi 8,3 % rocné.
ZpUsoby platby pausalu: mésiéné inkaso, SIPO, ro¢né dopfedu pfevodnim pfikazem nebo hotoveé.

Pfi prechodu z technologie 2,4 na 5,4GHz nebo z 5,4GHz na N-technologii je G€tovan re-instala¢ni poplatek 1.490,- (1.803,-) K&, pfi prodlouzeni smlouvy o 24
nebo 48 mésicu je upgrade zdarma. Pfi instalaci s vlastnim zafizenim zakaznika vyzadujeme v pasmu 5,4GHz platformu MikroTik.
Specifikace rychlosti pfenosu dat je nedilnou sou¢asti tohoto ceniku sluzeb.

* poskytovano v lokalitdch s dostupnosti technologie 802.11n. Informace u servisnich partnert sit¢ UNET

" Uzivatel ma moznost Gerpat Bonusové sluzbv 019 dle podminek stanovenvch v piiloze &. 1 Ceniku sluzeb UNET Mobil

OSTATNI POPLATKY
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Zména smlouvy - zvySeni mési¢niho pausalu 0 K& 0 K& Zasilani faktur e-mailem 0 K& 0 Ke
Ostatni smluvni zmény 500 K& 605 K& Zasilani faktur postou 17 K& 20 K&
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Specifikace rychlosti prenosu dat

. Rychlost
Tarif
Inzerovana Minimalni Bézné dostupna Maximalni
LITE.5 5120/512" 1024/102,4 3328/3307 SL20/512"

: ’ 9984/665** 15360/1024**
7987/665* 12288/1024*

1)
BASIC.5 12288/1024 2457,6/204,8 23961/1331° 36864/2048**
10649/665* 16384/1024*

1)
OPTIMAL.5 16384/1024 3276,8/204,8 31048/1331° 49152/2048**
14643/998* 22528/1536*

1)
DYNAMIC.5 22528/1536 4505,6/307,2 23929/1996° 67584/3072°*
6656/1331* 10240/2048*

1)
PREMIUM.5 10240/2048 5120/1024 19968/2662** 30720/4096**
13312/1664* 20480/2560*

1)
PREMIUM.5 20480/2560 10240/1280 39936/3328** 61440/5120**
19968/1996* 30720/3072*

1)
PREMIUM.5 30720/3072 15360/1536 59904/3993** 92160/6144**

* rychlost od 7:00 do 23:00
** rychlost od 23:01 do 6:59
R Rychlost pfipojky: smér k uzivateli / smér od uzivatele

Sluzby s vyssi pfichozi rychlosti jsou vhodné zejm. pro: sledovani sluzby IPTV; sledovani online filma; ukladani fotografii, flma, videi; hrani online her.
Sluzby s vy$si odchozi rychlosti jsou vhodné zejm. pro: ukladani fotografii, videi, filmu i jinych dat na internetova ulozisté; videovolani zdarma pies internet
(Skype, GoogleTalk aj.); odesilani objemnych pfiloh e-mailem.

UzZivatelé pfi vyuzivani sluzeb pfistupu k siti internet mohou dle svého vybéru pfijimat a odesilat data, pouzivat sluzby a aplikace, instalovat vlastni HW a SW pokud takovym to
instalovanim neporusi sit' a to vSechno pfi dodrzeni smluvné sjednané kvality a za dodrzeni smluvné ujednanych podminek.

U sluzby pfistupu k siti internet poskytovatel dodrzuje sitovou neutralitu a nerozliSuje jednotlivé datové toky za u€elem blokovani, zpomaleni, sniZeni kvality nebo jejich pofadi
odbaveni s vyjimkou opodstatnéného Fizeni datového provozu. Za opodstatnéné fizeni provozu se povazuje fizeni za u¢elem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich

z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu, pfedchazeni mimofadnym situacim a za G€elem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb
poskytovanych prostrednictvim téchto siti a dale minimalizace G¢inkG mimoradného rizika pretizeni sité. Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance,
pfimérenosti, G€innosti, nediskriminace a transparentnosti. Opodstatnéné Fizeni provozu pouZije pouze takové metody, které neporusi doruceni sluzby v jiné nez sjednané kvalité.

Spole¢nost COMA s.r.o. poskytuje nasledujici sluzby, jenz vyuzivaji pfistup k siti internet a které jsou uréeny pro konkrétni obsah. Jsou to sluzby internetova TV a hlasova sluzba
VolP. Vyuzivani téchto sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

a) internetova televize: skute€na rychlost pfistupu k internetu se mize snizit na vSech zafizenich vyuzivajicich pfistupu k siti internet a to o datovy tok kazdého streamu;

b) internetova televize se set top boxem zahrnuje vyhrazenou linku (IP adresu) v ramci sité UNET, nezavislou na internetovém provozu.
c) hlasova sluzba VolP zahrnuje vyhrazenou linku (IP adresu) v ramci sit¢ UNET, nezavislou na internetovém provozu.

Faktory, které zejména ovliviuji rychlost pfenosu pevnych datovych sluzeb

Zvoleny tarif (rychlost downloadu, uploadu a sdileni).

Kvalita pfijimaného signalu (pfi pouZiti pfijimaciho zafizeni s technologii WiFi nebo jinou radiovou technologii).

Hodnota Urovné pfijimaného optického signalu (pfi pouziti technologie optickych viaken).

Pouzity typ pfipojeného koncového zafizeni (domaci router, switch, opticky prevodnik).

Rezie vyssich pfenosovych IP vrstev (rezie pfenosového protokolu, Sifrovani).

Sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli, a to az do vy$e maximalniho poméru stanoveného poskytovatelem (tzv. sdileni).

Sdileni kapacity pfipojeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pog¢itacli, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni
na strané uZivatele.

Faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

Prostredky napravy v pripadé odchylky od skuteéného vykonu sluzby

V pfipadé velké trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané

parametry kvality sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zptisobem uvedenym v ¢l. 6 Reklamace Smluvnich podminek provozovani sluzby UNET.
NahlaSeni uvedené odchylky je sou¢asné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluZzeb. Pro tyto G€ely tohoto ¢lanku se za:

a) deklarovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti povazuje pokles alespor jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani

pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna; méfeni rychlosti je provadéno na transportni vrstve;

b) velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovana takova odchylka, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu
vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 30 minut;

c) velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povaZovana takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem

detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del$im nez 1 minuta v ¢asovém useku 1 hodiny.
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