Cenik sluzby
UNET Internet + TV

Platnost od 17. 9. 2018
(uvedené ceny jsou véetné DPH 21%)
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Sluzba nabizi ¢asové neomezeny piistup do sité Internet prostfednictvim bezdratového pfipojeni a zprostfedkovani sluzby IPTV
(televizniho vysilani po internetu). Tarify jsou dostupné pouze ve vybranych lokalitach. Technickou podminkou realizovatelnosti je pfima
viditelnost mezi zakaznikem a nékterym z pfistupovych bodl poskytovatele a pfizptsobeni pFistupového bodu pro tuto sluzbu. Instalované
a dodané zafizeni zGstava v majetku a spravé poskytovatele.

Zahrnuje: - instalaci antény, propojovaci kabelaze (do 20m), pfijimaciho zafizeni s rozhranim ethernet (do 2m od zasuvky 230V)
- oziveni internetového pfipojeni
- bezplatny servis celou po dobu provozu
- pridéleni jedné statické verejné IP adresy pro internet a jedné IP adresy pro IPTV ZDARMA
- 10 E-mail schranek velikosti 200 MB s moznosti spravy uzivatelem, umisténi WWW stranek (10 MB)
- pristup na zakaznické www stranky s pfehledem prenesenych dat, detailnimi grafy a vyuactovanim sluzeb
- poskytovani sluzby UNET TV AIR s programovym balickem UNET TV AIR BASIC

Vyhody: - sdileni (agregace) internetu je maximalné 1:5 t A I R
- garantovana cena pii smlouvé na dobu uréitou u n e
- u tarif neni uplatiiovana FUP (Fair User Policy)
- pokrocilé televizni funkce (pauza, zpétné prehravani, nahravky, programovy pravodce,..

- potrebna kapacita linky pro vyuzivani sluzby IPTV je vyhrazena nad ramec deklarované rychlost tarifu,
tzn. provoz internetu a sledovani TV se vzajemné neovliviiuji

Cena sluzby pfi platbé pausalu roéné dopiedu:

Tarif Mési€ni pausal pfi smlouvé na
48 mésicl | 24 mésicu neurcito
Jednorazovy aktivaéni poplatek pfi zfizeni sluzby 499, - 499, - 499,-

BASIC.5-TV 12/1 Mbisd | 556,- | 655,- | 770,-
OPTIMAL.5-TV  1ei1moisv | 602,- | 709,- | 834,-
DYNAMIC.5-TV 22n5mbisv | 648,- | 763,- | 897,-

Cena sluzby pfi platbé pausalu mésiéné dopredu:

Tarif Mésic¢ni pausal pfi smlouvé na
48 mésici | 24 mésicu neurcito
Jednorazovy aktivaéni poplatek pfi zfizeni sluzby 499,- 499,- 499, -

BASIC.5-TV 12/1 Mb/s® | 607,- | 714,- | 840,-
OPTIMAL.5-TV  1ei1moisv | 657,- | 773,- | 910,-
DYNAMIC.5-TV 221n5mbisv | 707,- | 832,- | 979,-

Ostatni poplatk
Unet TV set top Prondjem 1ks TV set top boxu po celou dobu trvani smlouvy za 69 K&/més. pfi platbé
" 69,-/75,- x - e «
box pronajem ro¢né dopredu / 75 K&/meés. pfi mésicni platbé.
Polatek za Poplatek uctovany pfi ukonéeni sluzby UNET TV obsahuje smazani vSech nastaveni
patekza 1350,- souvisejicich s poskytnutou sluzbou, dekonfiguraci sité a set-top boxu a zruSeni diskového
deaktivaci sluzby
prostoru pro PVR.
UzZivateli vznikne narok na slevu z poplatku za deaktivaci sluzby UNET TV ve vysi 100 %
Sleva z poplatku v pfipadé, Ze bude plnit veSkeré své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy &i vznikajici v
za deaktivaci 100 % | souvislosti s ni, v€etné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi minimalni
sluzby dobu trvani, bude fadné a v&as platit poplatky, vrati po ukonéeni Smlouvy poskytnuta zafizeni a
poskytne poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi instalovanych zafizeni poskytovatele.
Zména smlouvy - navyseni 0- Ostatni smluvni 605.- Zasilani faktury 0- Zasilani faktury 20.-
mésicniho pausalu ' zmény ' e-mailem ' postou ’

Zplsob platby pausalu: mési¢né inkaso, SIPO, ro¢né dopfedu pfevodnim pfikazem nebo hotové.
D Rychlost pfipojky: smér k uZivateli / smér od uZivatele

Poplatky za vefejnou projekci vysilani si uZivatel feSi sém s ochranci autorskych prav. Zména programové nabidky vyhrazena.

Provozovatelem sluzby je spoleénost sledovanitv.cz s.r.o., U vodarny 3032/2a, 616 00, Brno IC: 0167910.
Specifikace rychlosti prenosu dat je nedilnou soucasti tohoto ceniku sluzeb.

COMA s.r.0., Masarykova 8, Poli¢ka, 572 01 web: www.unet.cz email: info@unet.cz telefon: 468 002 400


http://www.unet.cz/
mailto:info@unet.cz

i
/)

—
Specifikace rychlosti pfenosu dat
. Rychlost

Tarif , =~ :
Inzerovana Minimalni Bé&Zné dostupna Maximalni
BASIC.5-TV 12/1 Mbr 2,4/0,2 Mbl 7.870,7 WBJS” L2/ MbJe”

.5- s 410, s
23,4/1,3 Mb/s** 36/2 Mb/s**
OPTIMAL.5-TV 16/1 Mbr 3,2/0,2 b/ 10,470, bJs” 1071 MBS
o S 22 DS 31,2/1,3 Mb/s** 48/2 Mb/s™
14,3/0,9 Mb/s* 22/1,5 Mb/s*

DYNAMIC.5-TV 22/1,5 Mb/s 4,4/0,3 Mb/s
42,9/1,9 Mb/s** 66/3 Mb/s**

*rychlost od 07:00 do 23:00
**rychlost od 23:01 do 06:59

Sluzby s vyssi prichozi rychlosti jsou vhodné zejm. pro: sledovani sluzby IPTV; sledovani online filmG; ukladani fotografii, filmd, videi;
hrani online her.

Sluzby s vyssi odchozi rychlosti jsou vhodné zejm. pro: ukladani fotografii, videi, filmud &i jinych dat na internetova ulozisté; videovolani
zdarma pres internet (Skype, GoogleTalk aj.); odesilani objemnych pfiloh e-mailem.

Uzivatelé pfi vyuzivani sluzeb pfistupu k siti internet mohou dle svého vybéru pfijimat a odesilat data, pouzivat sluzby a aplikace, instalovat
vlastni HW a SW pokud takovym to instalovanim neporusi sit a to vSechno pfi dodrzeni smluvné sjednané kvality a za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby pfistupu k siti internet poskytovatel dodrzuje sitovou neutralitu a nerozliSuje jednotlivé datové toky za ucelem blokovani,
zpomaleni, snizeni kvality nebo jejich pofadi odbaveni s vyjimkou opodstatnéného fizeni datového provozu. Za opodstatnéné Ffizeni
provozu se povazuje Fizeni za u€elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti
soudu, pfedchazeni mimoradnym situacim a za ucelem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim
téchto siti a dale minimalizace Gc¢inkli mimofadného rizika pretizeni sité. Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principu
relevance, pfiméfenosti, Ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti. Opodstatnéné fizeni provozu pouzZije pouze takové metody, které
neporusi doru€eni sluzby v jiné nez sjednané kvalité.

Spole¢nost COMA s.r.o. poskytuje nasledujici sluzby, jenz vyuzivaji pfistup k siti internet a které jsou uréeny pro konkrétni obsah. Jsou to
sluzby internetova TV a hlasova sluzba VolP. Vyuzivani téchto sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

a) internetova televize: skute¢na rychlost pfistupu k internetu se maze snizit na vSech zafizenich vyuzivajicich pfistupu k siti internet a to o
datovy tok kazdého streamu;

b) internetova televize se set top boxem zahrnuje vyhrazenou linku (IP adresu) v ramci sité¢ UNET, nezavislou na internetovém provozu.

c) hlasova sluzba VolP zahrnuje vyhrazenou linku (IP adresu) v ramci sité UNET, nezavislou na internetovém provozu.

Faktory, které zejména ovliviuji rychlost prenosu pevnych datovych sluzeb

Zvoleny tarif (rychlost downloadu, uploadu a sdileni).

Kvalita pfijimaného signalu (pfi pouziti pfijimaciho zafizeni s technologii WiFi nebo jinou radiovou technologif).

Hodnota urovné pfijimaného optického signalu (pfi pouziti technologie optickych viaken).

Pouzity typ pfipojeného koncového zafizeni (domaci router, switch, opticky pfevodnik).

Rezie vy$Sich prfenosovych IP vrstev (rezie pfenosového protokolu, Sifrovani).

Sdileni kapacity pfistupové sité vice uzivateli, a to az do vy§e maximalniho poméru stanoveného poskytovatelem (tzv. sdileni).

Sdileni kapacity pfipojeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou
rychlost pfipojeni na strané uzivatele.

Faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

Prostiedky napravy v pripadé odchylky od skuteéného vykonu sluzby

V pripadé velké trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
sjednané parametry kvality sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v ¢&l. 6 Reklamace
Smluvnich podminek provozovani sluzby UNET

Nahlaseni uvedené odchylky je sou€asné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto ucely tohoto ¢lanku se za:

a) deklarovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti povazuje pokles alespon jedné ze skute¢né dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna; méfeni rychlosti je
provadéno na transportni vrstvé;

b) velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovana takova odchylka, ktera vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 30 minut;

c) velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovana takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v ¢asovém uUseku 1
hodiny.
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