Cenik sluzeb UNET Mobil platny od 10. 8. 2018. Uvedené ceny jsou véetné DPH.
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Tarify pro zakazniky s internetovym tarifem sité UNET

Tarify UNET Mobil Basic silver *2 Gold %
Mésic¢ni pausal 49 Ké 149 Ké 349 K¢
Volné minuty v rdmci UNET Mobil - neomezené neomezené
Volné SMS v ramci UNET Mobil - neomezené neomezené
Volné minuty do viech siti - - 150
Volné SMS do viech mobilnich siti - - 50
Voléni v mobilni siti UNET - -
SMS do mobilni sité UNET - -
Voldni ostatni mobilni sité 1,49 K¢
Volani pevna linka 1,49 Ké 1,49 K¢
SMS do ostatnich mobilnich siti
SMS do pevné linky” 1,99 Kc 1,99 Kc 1,99 Ké
MMS do mobilnich siti 3,99 K¢ 3,99 K¢ 3,99 K¢
Voln3 data” 0 MB 0 MB 0 MB

INeT MOBIL

Hovory jsou uétovany po minutach. Ceny jsou platné pro provoz v ramci CR a zemi EU, s vyjimkou prémiovych &isel.

Uy pripadé prekroceni ¢asového limitu, se minuty nad bali¢ek uctuji béznou cenou tarifu.

UNEeT

‘) Pouze pro b&iné vyuZiti koncovym zékaznikem, vyhradné& pro vlastni potfebu. Nesmi byt uZivdna pro telemarketing, call centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo tranzit
telekomunikaéniho provozu nebo jiny pfeprodej. Generovani umélého provozu za pouZiti generatord provozu, automatického vytdceni nebo podobnych zafizeni, jakoZ i jiné nadmérné
zvySovani provozu ¢i koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova Ustfedna ¢i GSM brana, je zakdzano. UZivani sluzby v rozporu s predchozimi ustanovenimi je
povaZovéno za zneuZiti sluzby. V pfipadé zneuZiti sluzby ma poskytovatel pravo omezit nebo prerusit aktivni uzivani sluzby, ukoncit uétovani sluzby pausalni mési¢ni ¢astkou a zahdjit uctovani

sluzby po minutach a to s okamZitou G¢innosti od oznameni ze strany operétora, v jeho? siti jsou sluzby poskytovany. Volné minuty a sms se nevztahuji na volani do zahranici a na prémiova

3 Uttuje se kazda odeslana SMS, a to i v pFipadé, ze cilova stanice neni po dobu 72 hodin k zastizen.

4 | ze nastavit datovy balicek.

Datové balicky UNET Mobil - Mobilni internet

Internet v mobilu

Datovy balicek IM 150MB IM 300MB IM 600MB IM 1500MB Piiplatek za moZnost vyuivat sit LTE *
Mésieni pausal 99 K& 139 K& 249 Ké 349 Ké 30 K¢
AKCE - Mésitni pausal od 1. 6. 2018 59 K¢ 109 K¢ 199 K¢ 299 K¢ dle datového balicku
Objem dat v bali¢ku 150 MB 300 MB 600 MB 1500 MB mozno ke viem datovym tarifim
SIM v€etné hlasovych sluzeb ano ano ano ano (rozsifeni k datovému bali¢ku)
Rychlost stahovani / odesilani az 42 Mb/s / aZ 5,76 Mb/s az 225 Mb/s / az 50 Mb/s

Data Jsou merena a zpoplatnovana dohromady v obou smerech (upload+download). Data jsou merena s presnosti na B. Prepocet KB/B: 1 KB=1024 B. Datove balicky jsou platne na kalendarni
den nebo na kalendafni mésic. Balicky mohou byt aktivovany kdykoli v pribéhu kalendarniho mésice, hradi se pausélné v plné vysi. K prvnimu dni nasledujiciho kalendainiho mésice dochazi
k obnoveni objemu dat bali¢ku dat. Ceny jsou platné pro datové sluzby v ramci CR.

Uvedené pFenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuZivané technologii a lokdlnich podminkach.VyuZita je vidy nejrychlej$i aktualné dostupna sluzba / technologie pFipojeni,
ktera je koncovym zafizenim podporovéna. V pfipadé vyCerpdni datového balicku bude datovy provoz blokovan. Specifikace rychlosti prenosu dat je ke stazeni na www.unet.cz, v sekci
dokumenty ke staZeni.

Y Moznost k jakémukoli datovému balicku vyuZivat pfipojeni technologii LTE.

Roamingové sluzby

| odchozihovory | Prichozihovory | SMs | MMS | Data (Ké/MB) |

Poskytovatelem sluzeb je spolecnost COMA s.r.o., Masarykova 8, 572 01 Policka. Kontakt: 468 002 420, 603 484 440, info@unet.cz, www.unet.cz.



Cenik sluzeb UNET Mobil platny od 10. 8. 2018. Uvedené ceny jsou vcetné DPH. u NeT

Zéna 1 1,49 K¢ Zdarma 1,49 K¢ 3,99 K¢ * K¢ * Dle zvoleného datového balitku
Z6na 2 39,00 K¢ 19,90 K¢ 11,90 K¢ 18,90 K¢ 78,90 K¢
Z6na3 73,90 K¢ 54,90 K¢ 15,90 K¢ 22,90 K¢ 359,00 K¢

Vsechny sluzby jsou Uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve vsech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu.
V zéné 1 se pfichozi a odchozi hovory Uctuji prvnich tficet vtefin a poté po vtefinach, data dle zvoleného datového balicku. Zéna 2 a 3 je uctovana po minutdch, data po 1kb. MnoZstvi
prenesenych dat je zaokrouhleno nahoru na nejblizsi ndsobek Uctovaci jednotky. Vyuctovani roamingu Ize provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera.

Z tohoto divodu miiZe byt roamingovy provoz vyuétovan ve vydctovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu skuteéné doslo.

Uvedené ceny odchozich hovort plati pro volani do CR, v ramci navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné zéné. Volani do hlasové schranky je G¢tovano jako roamingovy hovor do CR

Uvedené ceny neplati pro volani na prémiova cisla a zelené linky. (Volani na mezinarodni ¢isla s prefixem 0800 je zpoplatiovano dle roamingového partnera.). Odchozi hovory mimo EU :
Odchozi hovory jsou vidy G¢tovany sazbou dle vyssi zony (napt. pokud vola zdkaznik ze zény 2 do zény 3, plati odchozi hovory cenou zény 3). U specialnich hovord (naptiklad barevné linky)
plati cena, ktera je zavisla na typu hovoru a siti, ve které je tento hovor uskute¢nén. Cena za tento hovor je uréovéna roamingovym partnerem. Volani na ¢isla v CR jako 800 xxx xxx jsou také
zpoplatnéna. Voldni z lodi (jedna se o velké lodé, trajekty atd.) se Uctuje jako volani v zéné 3.

Data roaming limit - Pfi dosaZeni finan¢niho limitu vyCerpaného za poskytovani datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice dojde k pferuseni poskytovani datové sluzby

v roamingu. Datovy limit plati pro cely svét.

Roaming - rozdéleni zemi do oblasti

ANDORRA, BELGIE, BULHARSKO, DANSKO, ESTONSKO, FINSKO, FRANCIE, FRANCOUZSKA GUYANA, GIBRALTAR, GUADELOUPE, CHORVATSKO, IRSKO, ISLAND, ITALIE, KYPR, LICHTENSTEINSKO, LITVA, LOTYSSKO,
Zbna 1 LUCEMBURSKO, MADARSKO, MALTA, MARTINIK, NEMECKO, NIZOZEMSKO, NORSKO, POLSKO, PORTUGALSKO, RAKOUSKO, REUNION, RUMUNSKO, RECKO, SAN MARINO, SLOVENSKO, SLOVINSKO, SPANELSKO,
SVEDSKO, VELKA BRITANIE

ALBANIE, BELORUSKO, BOSNA A HERCEGOVINA, CERNA HORA, CINA, EGYPT, FAERSKE OSTROVY, HONG KONG, IZRAEL, KANADA, MAKEDONIE, MOLDAVSKO, MONAKO, PALESTINA, RUSKO, SRBSKO, SVYCARSKO,
TURECKO, UKRAJINA, USA

AFGHANISTAN, ALZIRSKO, AMERICKA SAMOA, ANGOLA, ANGUILLA, ANTARKTIDA, ANTIGUA AND BARBUDA, ARGENTINA, ARMENIE, ARUBA, ASCENSION ISLAND, AUSTRALIE, AZERBAJIDZAN, BAHAMY, BAHRAIN,
BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDY, BHUTAN, BOLIVIE, BOSNA A HERCEGOVINA MOSTAR, BOTSWANA, BRAZILIE, BRITSKE PANENSKE OSTROVY, BRUNEJ DARUSSALAM, BURKINA FASO, BURUNDI,
COOKOVY OSTROVY, CAD, DEMOKRATICKA REPUBLIKA KONGO, DIEGO GARCIA, DOMINIKA, DOMINIKANSKA REPUBLIKA, DZIBUTSKO, EKVADOR, ERITREA, ETIOPIE, FALKLANDY, FIDZI, FILIPINY, FRANCOUZSKA GUYANA,
FRANCOUZSKA POLYNESIE, GABON, GAMBIE, GHANA, GIBRALTAR, GRENADA, GRONSKO, GRUZIE, GUADELOUPE, GUAM, GUATEMALA, GUINEA, GUINEA-BISSAU, GUYANA, HAITI, HONDURAS, CHILE, INDIE, INDONESIE,
IRAK, [RAN, JAMAJKA, JAPONSKO, JAR, JEMEN, JIZN{ KOREA, JIZNi SUDAN, JORDANSKO, KAJMANSKE OSTROVY, KAMBODZA, KAMERUN, KAPVERDY, KATAR, KAZACHSTAN, KENA, KIRIBATI, KOKOSOVE OSTROVY,
Z6na3 KOLUMBIE, KOMORY, KONGO, KOSTARIKA, KUBA, KUVAIT, KYRGYZSTAN, LAOS, LESOTHO, LIBANON, LIBERIE, LIBYE, MACAO, MADAGASKAR, MALAJSIE, MALAWI, MALEDIVY, MALI, MARIANY, MAROKO, MARSHALLOVY
OSTROVY, MAURETANIE, MAURICIUS, MEXIKO, MIKRONESIE, MONGOLSKO, MONTSERRAT, MOSAMBIK, MYANMAR, NAMIBIE, NAURU, NEPAL, NICARAGUA, NIGER, NIGERIE, NIUE, NIZOZEMSKE ANTILY, NORFOLK
ISLAND, NOVA KALEDONIE, NOVY ZELAND, OMAN, PAKISTAN, PALAU, PANAMA, PAPUA-NOVA GUINEA, PARAGUAY, PERU, POBREZ SLONOVINY, ROVNIKOVA GUINEA, RWANDA, SALVADOR, SAMOA, SAUDSKA ARABIE,
SENEGAL, SEVERN{ KOREA, SEYCHELY, SIERRA LEONE, SINGAPUR, SOMALSKO, SPOJENE ARABSKE EMIRATY, SRI LANKA, ST. PIERRE AND MIQUELON, STREDOAFRICKA REPUBLIKA, SUDAN, SURINAM, SV. HELENA, SV.
MARTIN, SVATA LUCIE, SVATY KRYSTOF A NEVIS, SVATY TOMAS A PRINCUV OSTROV, SVATY VINCENC A GRENADINY, SVAZIJSKO, SYRIE, SALAMOUNOVY OSTROVY, TAIWAN, TAJIKISTAN, TANZANIA, THAISKO, TOGO,
TOKELAU, TONGA, TRINIDAD AND TOBAGO, TUNISKO, TURKMENISTAN, TURKS A CAICOS, TUVALU, UGANDA, URUGUAY, US PANENSKE OSTROVY, UZBEKISTAN, VANOENI OSTROVY, VANUATU, VENEZUELA, VIETNAM,

Zéna 2

Volani do zahranici

Odchozi hovory SMS MMS
EU ¥ + Rusko, Ukrajina, Cina, Vietnam 10 K¢ 2,99 K¢ 5,99 K¢
Svét - Z6na 1 20 Ké 2,99 K¢ 5,99 K¢
Svét - Z6na 2 40 K¢ 2,99 K¢ 5,99 K¢
Svét - Z6na 3 70 Ké 2,99 K¢ 5,99 K¢
Satelitni volani 230 K¢ 2,99 K¢ 5,99 K¢

Hovory jsou uctovany po minutach cenou do daného mezindrodniho pasma.
Y Mimo hovory na specilni a Premium linky (viz Pfehled mezinarodnich pasem pro volani z CR do zahrani¢i)

Piehled mezinarodnich pasem pro volani z €R do zahranici

BELGIE, BULHARSKO, CINA, DANSKO, ESTONSKO, FINSKO, FRANCIE, CHORVATSKO, IRSKO, ITALIE, KYPR, LITVA, LOTYSSKO, LUCEMBURSKO, MADARSKO, MALTA, NEMECKO, NIZOZEMSKO, POLSKO, PORTUGALSKO,

1
EU RAKOUSKO, RUMUNSKO, RUSKO, RECKO, SLOVENSKO, SLOVINSKO, SVAZIISKO, SPANELSKO, SVEDSKO, UKRAJINA, VELKA BRITANIE, VIETNAM
AMERICKA SAMOA, ANDORRA, ANGOLA, ARGENTINA, ARMENIE, ARUBA, AUSTRALIE, BAHAMY, BAHRAIN, BANGLADES, BERMUDY, BHUTAN, BOLIVIE, BRAZILIE, BRITSKE PANENSKE OSTROVY, BRUNEJ DARUSSALAM,
CERNA HORA, DOMINIKA, DOMINIKANSKA REPUBLIKA, EGYPT, FILIPINY, FRANCOUZSKA GUYANA, GRUZIE, GUADELOUPE, GUAM, GUATEMALA, HONDURAS, HONG KONG, INDIE, INDONESIE, IRAK, [RAN, ISLAND, IZRAEL,
Svét-Z6na 1 JAPONSKO, JAR, JEMEN, JIZNI KOREA, JORDANSKO, KAJIMANSKE OSTROVY, KAMBODZA, KANADA, KAPVERDY, KAZACHSTAN, KENA, KOKOSOVE OSTROVY, KOLUMBIE, KOSTARIKA, KUVAIT, KYRGYZSTAN, LAOS, LIBANON,

LICHTENSTEINSKO, MACAO, MALAJSIE, MARIANY, MARTINIK, MAURICIUS, MEXIKO, MOLDAVSKO, MONAKO, MONGOLSKO, NAMIBIE, NEPAL, NIGERIE, NIZOZEMSKE ANTILY, NORSKO, NOVA KALEDONIE, NOVY ZELAND,
PAKISTAN, PALESTINA, PANAMA, PARAGUAY, PERU, PORTORIKO, REUNION, SAN MARINO, SAUDSKA ARABIE, SINGAPUR, SPOJENE ARABSKE EMIRATY, SRBSKO, SRI LANKA, SUDAN, SV. MARTIN, SYRIE, SVYCARSKO,
TAIWAN, TAJIKISTAN, THAISKO, TRINIDAD AND TOBAGO, TURECKO, TURKMENISTAN, UNITED NATIONS, URUGUAY, US PANENSKE OSTROVY, USA, UZBEKISTAN, VANOCNI OSTROVY, VENEZUELA, ZAMBIE

AFGHANISTAN, ALBANIE, ALZIRSKO, ANGUILLA, ANTIGUA AND BARBUDA, AZERBAIDZAN, BARBADOS, BELIZE, BELORUSKO, BENIN, BOSNA A HERCEGOVINA, BOTSWANA, BURKINA FASO, BURUNDI, CAD,
DEMOKRATICKA REPUBLIKA KONGO, DZIBUTSKO, EKVADOR, ERITREA, ETIOPIE, FAERSKE OSTROVY, FIDZI, FRANCOUZSKA POLYNESIE, GHANA, GIBRALTAR, GRENADA, GRONSKO, GUYANA, HAITI, CHILE, JAMAJKA, JIZNI|
Svét -Z6na 2 [SUDAN, KAMERUN, KATAR, KOMORY, KONGO, KUBA, LESOTHO, LIBERIE, LIBYE, MAKEDONIE, MALAWI, MALI, MAROKO, MARSHALLOVY OSTROVY, MAURETANIE, MIKRONESIE, MONTSERRAT, MOSAMBIK, MYANMAR,
NICARAGUA, NIGER, OMAN, PALAU, POBREZ{ SLONOVINY, ROVNIKOVA GUINEA, RWANDA, SALVADOR, SENEGAL, SURINAM, SVATA LUCIE, SVATY KRYSTOF A NEVIS, SVATY VINCENC A GRENADINY, TANZANIA, TOGO,
TONGA, TUNISKO, TURKS A CAICOS, UGANDA, ZIMBABWE

ANTARKTIDA, ASCENSION ISLAND, COOKOVY OSTROVY, DIEGO GARCIA, FALKLANDY, GABON, GAMBIE, GUINEA, GUINEA-BISSAU, KIRIBATI, MADAGASKAR, MALEDIVY, NAURU, NIUE, NORFOLK ISLAND, PAPUA-NOVA
Svét-Z6na 3 [GUINEA, SAMOA, SEVERNI KOREA, SEYCHELY, SIERRA LEONE, SOMALSKO, ST. PIERRE AND MIQUELON, STREDOAFRICKA REPUBLIKA, SV. HELENA, SVATY TOMAS A PRINCUV OSTROV, SALAMOUNOVY OSTROVY,
TOKELAU, TUVALU, VANUATU, VYCHODNI TIMOR, WALLIS AND FUTUNA

" uvedené prefixy (¢isla zacinajici na:) jsou zpoplatnény jako Svét - Zéna 2: BELGIE (32463, 324659-324667, 324669, 324681-324683), BULHARSKO (35998-35999, 359430, 359437-359439), ESTONSKO (3725, 37281-37282, 37240,
37270-37272) , LITVA (3712, 37168, 371501-371502, 371810, 371850, 3712768-3712769, 3712777, 3712791, 3712794-3712795, 3712797-3712798, 3716515, 3717869-3717870, 3717872, 3717880, 3717887, 3717891, 3718060,
3718110, 3719010, 3719040, 3719060, 3719080, 3719099, 37178501-37178502, 37178504-37178505, 37178509-37178510, 37178519-37178521, 37178535-37178536, 37178540-37178541, 37178565, 37178580-37178585,
37178601-37178602, 37178620, 37178664, 37178666, 37178668, 37178710-37178713, 37178755, 37178770, 37178773, 37178777-37178778, 37178787, 37178810-37178818, 37178820-37178822, 37178890-37178893, 37178899,
37178905, 37178922, 37178988, 37178999, 37180400-37180402, 37180900, 37181110-37181112, 37181200-37181201, 37181300-37181301, 37181400-37181401, 37181500-37181501, 37181600-37181601, 37181809, 37181815~
37181817, 37181819-37181822, 37181900-37181901, 37181910-37181911, 37190208, 37190210-37190215, 37190303-37190304, 37190308-37190309, 37190700-37190709, 37190907, 371785170-371785174), LOTYSSKO (3707-
3709, 37031331, 37037250-37037252, 37037254-37037255, 37037368-37037369, 37041721, 37042521-37042522, 37046450, 37046467, 37052528-37052530, 37052654, 370521939-370521941), RUMUNSKO (40900000, 40903000,
40906000), SLOVINSKO (38643, 38649).

Cenik ostatnich sluzeb

Sluzba Zpusob uctovani
Premium SMS Cisla Premium SMS zaéinaji ¢islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli, nebo troj(:isli“
Audiotexové sluzby Cena za jednu minutu je uréena formatem ATX gisla?

Poskytovatelem sluZeb je spolecnost COMA s.r.o., Masarykova 8, 572 01 Policka. Kontakt: 468 002 420, 603 484 440, info@unet.cz, www.unet.cz.



Cenik sluzeb UNET Mobil platny od 10. 8. 2018. Uvedené ceny jsou vcetné DPH. u NeT

PFesmérovani na jiné telefonni ¢islo v CR
Konferencni hovor

Jako odchozi hovor na prfesmérované ¢islo
Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pfislu$né sité

Blackberry (BES+BIS, BlackBerry 10 — Advanced) 349 K¢ mésicné
Doruceni smluvni dokumentace a SIM kuryrem 199 K¢

Zaslani faktury elektronicky Zdarma

Zaslani faktury pozemni postou 20 K¢

Zéloha na sluzby (drZené zalohy / depozita / kauce) 500 Ké a7 15000"
Poplatek za vytisténi vypisu hovori na vyzadani + zaslani 49 K¢

Poplatek za vystaveni opisu vyuctovani sluzeb + zaslani 49 Ké

Jednorazovy poplatek za opis smlouvy + zaslani 49 K¢

Y &isla Premium SMS zalinaji Cislicemi 90. Cenu SMS Ize urcit z posledniho dvojcisli (v pFipadé sedmimistného Cisla), nebo trojcisli (v pfipadé osmimistného ¢isla). PFiklad: Pfi odeslani SMS na

Cislo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (véetné DPH). Pokud
umozniujeme jejich provoz.
4 Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX

je sluzba dorucena z Cisla 90xxx025, je jeji cena 25 K¢ (véetné DPH). Nejsme poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze pfipadné

) &islo je uréena formatem ATX ¢isla (na zékladé ¢islovaciho planu vydaného Ceskym telekomunika&nim Gradem). Format ATX &isla: 90x ab

cd zz. Kde x urcuje charakter sluzby (hodnoty 0, 6, 8 nebo 9), ab uréuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX &isel s pfedcislim 908 urcuji Cislice ab cenu pro

koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor),

cd 2z je ¢&islo pridélované CTU. Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99K¢ (véetné DPH). Nejsme poskytovatelem takto

nabizenych sluzeb, pouze pfipadné umozriujeme jejich provoz.

Cena
Zdarma
Zdarma
Zdarma
Zdarma
Zdarma
Zdarma
24,99 Ké
24,99 K¢
5,99 K&
4,99 K¢
4,99 K¢
4,99 K¢
2,99 K&
Zdarma

cena je rovna cené za volani do pevné sité
Zdarma

99 Ké

99 K¢

99 Ké

299 K¢

99 Ké

Zdarma

299 Ké
499 K¢
499 K¢

99 K¢

99 Ké

99 K¢

99 Ké

99 K¢

99 Ké

99 K¢

99 Ké

Uvedené ceny jsou platné pro nastaveni v ramci jedn

Sluzba

Tisfové volani: 112, 150, 155, 156, 158

Protikorupéni linka: 199

Linka dvéry pro déti: 116111

Horkd linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000

Linka divéry poskytujici emocionalni podporu: 16123

Voldni na ¢isla 800 a 00800

Spojeni s operatorem linek 1180, 1181, 1188"

Cena prepojeného hovoru na pozadované ¢islo z linky 1188, 1180, 1181 by

Informace pro Fidige: 1205, 1213, 1214, 1220, 1222, 1223, 1224, 1230, 1233, 1240, 14222

Horské sluzba: 1210 Y

Volani na ostatni zkrécena &isla

Volani na Cisla s predvolbou 81x, 83x, gax")

Voléni na gisla s predvolbou 95x, 972x, 973x, 974x"

Volani na infolinku 4488 (pouze z mobilni sité UNET)

VolP 910

Automatické presmérovani do hlasové schranky

Vydani nové SIM: po ztraté, kradezi, zneuziti, poskozeni

Blokace, pfip. obnoveni pfistupu vygenerovanim novych hesel

Zména telefoniho ¢isla (stavajici do karantény)

Pfevod telefonniho ¢isla od stavajiciho operétoraz)

Aktivace SIM / Nominalni hodnota SIM

Deaktivace SIM / Zru$eni SIM

Aktivace souvislé rady Cisel

Cislo na prani (v ptipadé, Ze je toto &islo k dispozici a pridélené poskytovateli)

Identifikace zlomysInych volani (cena za 1 - 5 ¢isel)

Identifikace voIajl’cihoB)

Reaktivace odchozich hovort (zapojeni po omezeni sluzeb / po Ghradé dluznych vyuétovéni)

Docasné odpojeni SIM karty napf. na prazdniny - max. 3 mésice, po Uhradé dluznych vyuctovani

Blokovat véechna odchozi volani / viechna odchozi voldni, mimo vlastni sit (UNET) / volani do zahranici / volani do i ze zahraniéi

Blokovat jen pfichozi sms / jen odchozi sms / pfichozi+odchozi sms / sms neaktivni

Neblokovat ¥ - vée (900 - 909 a DMS) / (900, 901, 903-909) mimo SMS platby a DMS / SMS platby (902) a DMS
/ (900, 901, 903-909), SMS platby a DMS

Ostatni nastaveni SIM

é SIM karty, nebo skupiny SIM karet jednoho uzivatele se stejnym nastavenim.

H Hovory jsou uctovany po minutach. Na tyto sluzby se neuplatniuji volné jednotky, ani volny kredit v pausalnich tarifech.

* Lhita pro pienos telefonniho &isla, a to véetné ak

tivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operatora, Cini Ctyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve

kterém je Zadost uzivatele o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se uzivatel a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim
datu pfeneseni telefonniho isla. Pfenosy telefonnich Cisel pro spoleénost COMA s.r.o. zajistuje T-Mobile Czech Republic a.s.

3 a) ¢islo volajiciho se vidy zobrazi a U¢astnik nema moznost si zobrazeni nijak omezit, b) telefonni &islo se nikdy nezobrazi, c) volajici pfi pouziti pfedvolby zobrazeni povoli/zakaze.

4 pro navyseni datového limitu v roamingu je nutné slozit kauci. V pfipadé odblokovani premiovych sluZeb je nutné slozit kauci 3000K¢ s DPH

Poznamky

V pripadé, Ze uzivatel vyuziva sluzby, které jiz nejsou
Mésicni pausal je u¢tovan vidy na konci zi¢tovaciho

aktudlné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny vDokumenty ke stazeni na www.unet.cz.
obdobi.Pokud neni uvedeno jinak, je zi¢tovacim obdobim kalendaini mésic.

Hovory zapocaté pred 24:00 hod. posledniho dne zuctovaciho obdobi a ukoncené po 00:00 hod prvniho dne nasledujiciho zuctovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byli uskutecnény

celé v zuctovacim obdobi, ve kterém byli zapocaty. N
Podminky minimalniho mési¢niho pInéni:

a tyto hovory se tedy nespotrebuji volné minuty ¢i kredit pridélené v novém zic¢tovacim obdobi.

Poskytovatelem sluzeb je spolecnost COMA s.r.o., Masarykova 8, 572 01 Policka. Kontakt: 468 002 420, 603 484 440, info@unet.cz, www.unet.cz.



Cenik sluzeb UNET Mobil platny od 10. 8. 2018. Uvedené ceny jsou vcetné DPH.

Vysi minimalniho plnéni uZivatel potvrdi pfi uzavieni smlouvy. Uréenou vysi minimélniho pInéni nelze po dobu trvani zdvazku ménit.
Jestlize se uZivatel zavazal k minimalnimu mési¢nimu plnéni, je povinen kazdé zuctovaci obdobi vyuZit alespori takovy objem sluZeb, aby se ¢dstka nauctovand za tyto sluzby rovnala
minimalnimu mési¢nimu pInéni.
Pokud uZzivatel porusi sviij zavazek dosdhnout na urcitém telefonnim Cisle sjednané vyse plnéni, ma poskytovatel pravo naucétovat za zlctovaci obdobi ¢astku rovnajici se minimalnimu

mési¢nimu plnéni.

Dojde-li k zablokovani SIM karty uZivatele, nema to vliv na povinnost uZivatele dodrzet minimalni mési¢ni pInéni u dotéené SIM karty

UNEeT

Je-li SIM karta po ¢ast trvéni zavazku suspendovana, prodluZuje se trvani dodrzovéni minimalniho mési¢niho pInéni o dobu suspendace (minimalné vsak o jedno zdctovaci obdobi)
Volné minuty a volné SMS se vztahuji na hlasova volani a SMS sluzby na viechna ¢isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto volné minuty a volné SMS se nevztahuji na

mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré ostatni sluzby. Volné minuty a volné SMS je tfeba vyuzit béhem ztctovaciho obdobi, pfipadné pomérné casti tohoto obdobi, nelze je

prevadét do dalSiho obdobi, neprovolané volné minuty a nevyuzité SMS propadaji.

Kontakty: Mobil: Pevna Linka: Fax: Email: Dostupnost
Helpdesk pro mobilni sluzby 703737373 468 002 420 468 002 401 mobil@unet.cz 8:00 - 17:00
Infolinka pro zdkazniky UNET Mobil +420603124488 4488 8:00-17:00
Ucetni oddéleni - 468 002 420 468 002 401 fakturace@unet.cz 8:00-17:00

Specifikace rychlosti pfenosu dat

Technologie maximalni rychlost inzerovana rychlost minimalni garantovana rychlost
stahovani dat odesilani dat stahovani dat odesilani dat stanovani dat odesilani dat
2G EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,03 -0,2 Mb/s 0,01 - 0,09 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G HSPA 7,2 Mb/s 3,6 Mb/s 1,6 - 15,5 Mb/s 0,2-3,6 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 1,6 - 15,5 Mb/s 0,2-3,6 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
LTE LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 4,6 - 44,7 Mb/s 1,1-20,2 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
LTE LTE Advanced 375 Mb/s 50 Mb/s 4,6 - 44,7 Mb/s 1,1-20,2 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

UZivatelé pfi vyuZivani sluZeb pfistupu k siti internet mohou dle svého vybéru pfijimat a odesilat data, pouZivat sluzby a aplikace, instalovat vlastni HW a SW pokud takovym to instalovanim neporusi sit a to
vsechno pfi dodrzeni smluvné sjednané kvality a za dodrzeni smluvné ujednanych podminek.

U sluzby pfistupu k siti internet poskytovatel dodrzuje sitovou neutralitu a nerozliduje jednotlivé datové toky za uéelem blokovani, zpomaleni, snizeni kvality nebo jejich pofadi odbaveni s vyjimkou
opodstatnéného fizeni datového provozu. Za opodstatnéné Fizeni provozu se povazuje fizeni za i¢elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti
soudu, pfedchazeni mimoradnym situacim a za Uéelem zachovani integrity a zabezpeéeni siti a sluzeb poskytovanych prostiednictvim téchto siti a dale minimalizace G¢ink( mimofadného rizika pretizeni sité.
Opodstatnéné Fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance, pfimérenosti, G¢innosti, nediskriminace a transparentnosti. Opodstatnéné fizeni provozu pouzije pouze takové metody, které neporusi
doruceni sluzby v jiné neZ sjednané kvalité.

Spole¢nost COMA s.r.o. poskytuje nasledujici sluzbu, jenz vyuziva pfistup k siti internet a kterd je uréena pro konkrétni obsah. Je to sluzba internetova TV. Vyuzivani této sluzby ma na sluzbu pfistupu

k internetu tento dopad: skuteénd rychlost pfistupu k internetu se mdze sniZit na viech zafizenich vyuZivajicich pfistupu k siti internet a to o datovy tok kazdého streamu.

Sluzby s vy33i odchozi rychlosti jsou vhodné zejm. pro: ukladani fotografii, videi, filmd &i jinych dat na internetovd uloZité; videovolani zdarma pres internet (Skype, GoogleTalk aj.);
odesilani objemnych pfiloh e-mailem

Faktory, které zejména ovlivriuji rychlost prenosu mobilnich datovych sluzeb:
Uzivana technologie a Uroveri pokryti signalem.

Zvoleny tarifni program ¢i sluzba.

Zatizeni, které uZivatel pouziva k pfipojeni a jeho poloha.

Vykon vysilace, jehoz sluzbu uZivatel vyuziva.

Pocasi, vegetace, umélé horizonty, Zivelné pohromy, ruseni budovami ve vystavbé.

Charakter stavby, jejiz sluzbu uZivatel vyuZiva, nova vystavba.

Frekvencni pasmo, cesta Sifeni signalu.

Ndhodna koncentrace uZivateld pfipadné zafizeni.

Sdileni kapacity sou¢asnym ptipojenim vice koncovych zafizeni.

V pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehos sit uZivatel v zahraniéi vyuziva.

Datové balicky s ur¢itym objemem dat nejsou primarné uréeny nasledujicim ¢innostem:
- prehravani videi ¢i stream v HD kvalité nebo vyssi;
- stahovani nebo zalohovani velkych objem0 dat;
- aktualizace SW na pozadi;
- dlouhodobé monitorovani;

- vyuzivani jakychkoli datové narocnych sluzeb.

Prostiedky napravy v pfipadé odchylky od skute¢ného vykonu sluzby

V pfipadé velké trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané

parametry kvality sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zptisobem uvedenym v ¢l. 6 Reklamace VSeobecnych podminek provozovani sluzby UNET VolP
Nahl&seni uvedené odchylky je sou¢asné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto Gcely tohoto ¢lanku se za:

a) detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu v mobilni siti se povaZuje pokles alespoii jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani

pod 25% hodnost rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat;

b) velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovana takova odchylka, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu

vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 30 minut;

c) velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovana takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem

detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del$im nez 1 minuta v ¢asovém UGseku 1 hodiny.

Poskytovatelem sluZeb je spolecnost COMA s.r.o., Masarykova 8, 572 01 Policka. Kontakt: 468 002 420, 603 484 440, info@unet.cz, www.unet.cz.



