VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci KUMI-ELECTRONIC, spol. s r.o.
pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,v§eobecné podminky** nebo ,,podminky*) upravuji provozni a organizacni podminky pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,,sluzby") spole¢nosti KUMI-ELECTRONIC, spol. s r.o., IC 25397486, se sidlem Jaromira
Samala 914/9. 725 25 Ostrava Polanka, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 18227, (dale
jen ,,poskytovatel") pro subjekty, které nejsou povazovany za spotiebitele ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®) a zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen
,.zadjemce™ nebo ,,zakaznik*). VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti ,,Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci",
podle zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonti, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,ZEK*), (tyto smlouvy dale jen jako ,,Smlouva"), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 ob¢anského
zakoniku. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,,cenik"; ceny dale téz jako ,,poplatky*),
platné v okamziku uzavieni Smlouvy.

1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1.1. Pokud zajemce o uzavfeni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zajemce o uzavieni Smlouvy uved| nespravné
nebo netplné osobni nebo identifikacéni Gidaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udaji, neplnil nebo neplni své zavazky
vici poskytovateli nebo lze divodné predpokladat, ze takové zavazky nebude plnit, neslozil pozadované zalohy, tyto vSeobecné podminky
pfijal s vyhradou ¢i odchylkami nebo bylo u néj zahajeno a probiha insolven¢ni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

1.2. Smlouva musi byt uzaviena pisemné; ménéna mize byt jak pisemné (podpisem formulafe obéma smluvnimi stranami), tak i prostfedky
komunikace na dalku (zejména prostiednictvim klientské zony, faxu ¢i e-mailu).

1.3. Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. V piipad¢, ze Smlouva nestanovi dobu trvani Smlouvy, plati, ze je Smlouva
uzaviena na dobu neurcitou.

1.4. Pokud je uzaviena Smlouva na dobu ur¢itou a kterakoli ze stran neoznami pisemné druhé strané nejpozdéji 14 dni pied uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy, Ze nema zajem na dal§im pokra¢ovani Smlouvy, ma se za to, ze se smluvni strany dohodly na tom, Ze se
trvani Smlouvy méni na dobu neurc¢itou. Sjednané doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu ur¢itou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo
pieruseno poskytovani sluzeb.

1.5. Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou muze zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 3
mésice. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypoveéd’ nelze ze strany zakaznika ucinit v
obdobi, kdy mu na jeho zadost poskytovatel docasné prerusil poskytovani sluzeb.

1.6. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni lhiitou 15 dnti ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, pokud
zakaznik je v prodleni ¢i neplati vyuctovani dle ¢l. 6.6. téchto vSeobecnych podminek, uvedl-li zakaznik pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé
udaje, vstoupi-li zékaznik do likvidace, bylo-li se zdkaznikem zahajeno insolven¢ni fizeni nebo byla vii¢i zdkaznikovi nafizena exekuce, byl-
li natizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zavodu zakaznika nebo byla-li na zékaznika uvalena nucena sprava, piipadné z jinych
dtivodti stanovenych Smlouvou ¢i témito vSeobecnymi podminkami.

1.7. Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukonéenim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na
fadné uhrazeni ¢astek vyactovanych za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, ptipadného uroku z prodleni a naroku z nahrady skody
zpusobené poskytovateli zakaznikem a povinnost zakaznika dluzné ¢astky fadné uhradit. Obnoveni sluzeb po jejich ukonceni je mozné, a to
po vzajemné dohod¢ zakaznika a poskytovatele.

1.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to, Ze Smlouva
byla uzaviena ke dni zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.9. Poskytovatel je opravnén v celém rozsahu ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto vSeobecné
podminky a cenik, a to mimo jiné z diivodi zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii ¢i zméné
zavaznych pravnich predpist. Poskytovatel nejméné 1 mésic pied nabytim G¢innosti zmény uvefejni informaci o této zmeéné v kazdé své
provozovné a zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje zakaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankach poskytovatele
www.polanka.net (dale jen ,,webové stranky poskytovatele") ¢i e-mailem.

1.10. Pokud se jedné o podstatnou zménu Smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni zakaznika, poskytovatel prokazatelné informuje
zakaznika, jehoz smlouva obsahuje ustanoveni o thradé v pfipadé ukonceni smlouvy pied uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti zmény, a to bez této uhrady, jestlize nové podminky nebude zakaznik
akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zptisobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vytactovani. Skutecnost, ze zakaznik
nové smluvni podminky neakceptuje, je zakaznik povinen oznamit poskytovateli prokazatelné pisemné nejpozdéji do dne nabyti i¢innosti
zmén. Pravo ukonéit Smlouvu podle tohoto bodu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni upravy nebo v piipadé
zmény Smlouvy podle §63 odstavce 5 ZEK (v diisledku rozhodnuti Ceského telekomunikagniho tfadu /dale jen ,,CTU/). Aktualni znéni
vSeobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU )
2.1. Komunikac¢ni sit’ je sit’ pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunikacnich sluzeb v Ceské republice, provozovana
poskytovatelem.

2.2. Pristupova sit’ je sit’ provozovana poskytovatelem pro pienos dat mezi koncovymi uzly této sit€ navzajem.

2.3. Zatizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tfeti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v
prostorach zékaznika nebo tieti strany (napf. switch, router, PC).

2.4. Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5. Pfenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zakaznika za Gcelem poskytovani sluzeb.
Za prenosné zafizeni poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv vSak vyluéné) modem, optické koncové zafizeni.

2.6. Pevné namontované zatizeni je zatizeni bezdratové komunikace, rozvadéée s optickymi a metalickymi kabely, ptipadné jiné zatizeni ve
vlastnictvi poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zatizenimi poskytovatele jsou pfenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni, pfipadné jina zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
poskytnuta zakaznikovi za Gcelem piijmu sluzeb poskytovatele.

2.8. Den zahajeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik za¢ne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast. O této skuteCnosti je
obvykle sepsan predavaci protokol.



2.9. Internetova sluzba v pevném misté je pro Gcely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani piistupu do sité Internet prostiednictvim
protokolu IPv4 nebo IPv6. Sluzba je obvykle poskytovana na uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni
pfistupovou sit’ (viz bod 2.2.).

2.10. Osoba predem vyloucena z piijmu sluzeb elektronickych komunikaci v pevném misté je ta fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera se nemtze
stat uzivatelem sluzeb podle Smlouvy. Osoby ptedem vyloucené z odebirani hlasové ¢i internetové sluzby v pevném misté jsou vSichni
zajemci, ktefi nejsou pripojeni k pristupové siti poskytovatele, a dale ti zajemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti poskytovatele z
libovolného divodu. Osoby pfedem vyloucené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

2.11. Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuziva jiné sluzby nez sluzby uréené pro
domacnosti. Za zakaznika jsou rovnéz povazovani zakaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V ptipadg, ze je ve Smlouvé
uvedeno IC zékaznika — fyzické osoby, ma se za to, Ze tato osoba vyuzivé sluzeb pro podnikatelské ucely a zékaznik se tak stava pro tcely
Smlouvy podnikatelem ¢i jinou osobou, kterd neni spotfebitelem.

2.12. Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochédzi k predani sluzby zékaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném
zakaznikem.

3. SERVIS

3.1. Testem funk¢nosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéfeni spojeni pres protokol IP (doruc¢enim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti
sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantované rychlosti je
prenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alespont 20 minut a nasledné ovéreni dosazené penosové rychlosti vypisem z provozu
poskytovatele

3.2. Zakaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro ptipad pferuseni sluzby, zhorseni kvality nebo z divodi
reklamace ¢i ziskani jinych informaci. Zakaznicka linka je v provozu v pracovni dny od 7.00 do 16.00 hod.

3.3. Poskytovatel garantuje zakaznikovi Groven kvality poskytovanych sluzeb, kde garantovanou urovni je zapoceti praci na odstranéni zavad
do 1 pracovniho dne od nahlaseni poruchy. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost nebo nepierusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za

odstranéni poruch ve lhité stanovené v tomto bodé¢ za provéfeni poruch, za provéieni poruch pomoci dalkovych nastrojii a technik a za zasah
na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit.

3.4. Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Zze porucha vznikla mimo pfistupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje osobu
odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spoluptisobit k zajisténi napravy v co nejkrat§i mozné lhuté. Cas zavady
na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapoéitava do lhiity na odstranovani zavad definovanych v bod¢ 3.3.

3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovani sluzby z diivodu planované udrzby sité kazdy den v rozmezi
od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat tidrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznamit
nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych webovych strankach nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITi

4.1. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji do 30 dni od podpisu Smlouvy. Zékaznik je povinen poskytnout
potiebnou technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky a jinou nezbytnou souc¢innost nutnou
k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou sou¢innost neposkytne, miize
poskytovatel odlozit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 30 dnti, mize
poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené
se snahou o zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera
zprostiedkovava telekomunikacni sluzby pro poskytovatele; v piipade tohoto prodleni mé Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb
pozdgji.

4.2. Poskytovatel ma pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen uéinit na vyzvu regulitora - CTU. Takové pozménéni, navazujici
zpozdéni nebo nesplnéni zavazki ze Smlouvy neni porusenim Smlouvy.

4.3. Z provoznich divodi poskytovatel miize zménit technické feseni sluzeb realizovanych nebo zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto
zmény nesmi snizit kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

4.4. Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Gidrzbu zafizeni zékaznika ptipadné dalsiho vybaveni potiebného pro piistup ke sluzbam
poskytovatele. VSechno zafizeni zakaznika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s
technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za skody zpiisobené porusenim
téchto svych povinnosti.

4.5. Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zménach v konfiguraci svého zafizeni pfipojeného k servisnimu
rozhrani poskytovatele. Pokud to poskytovatel povazuje za potiebné nebo zadouci v zajmu provozu sluzby, je zakaznik povinen
spolupracovat s nim pfi uvadéni vyse uvedenych zmén do chodu. Poruseni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavci je podstatnym
porusenim smlouvy.

4.6. V piipad¢, ze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bod¢ 4.5.,které vedou nebo mohou vést k poruse ¢i ohrozeni provozu
pristupové sité, k poruse zatizeni poskytovatele ¢i k pokustim obejit pfedmét Smlouvy ze strany zakaznika, je povinen o tom zakaznika
informovat. V ptipad¢ trvani zdkaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, pfi¢emz vypovédni lhita
¢ini v takovém pripad¢ 7 dni a za¢ina bézet ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi.

4.7. Poskytovatel ma pravo pierusit poskytovani sluzeb v nasledujicich ptipadech:

4.7.1. pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebo muize ovlivnit fadny chod ¢i bezpe¢nost a integritu komunikaéni ¢i ptistupové sité
(mimo jiné v ptipadé Sifeni pocitatovych virt, ¢ervi, trojskych kond a podobnych algoritmt a pravné napadnutelnych informaci v siti
Internet z LAN zakaznika); v takovém piipadé poskytovatel nenese odpoveédnost za jakékoli Skody takto zakaznikovi vzniklé,

4.7.2. pokud by v dasledku jejich plnéni doslo k neumérnym finanénim ztratdm poskytovatele,

4.7.3. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z diivodu neslozeni zalohy,

4.7.4. nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divody,

4.7.5. na zaklad¢ rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavii nebo z divodu jiného obecného zajmu,

4.7.6. je zde diivodné podezieni, Ze zakaznik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového zatizeni zakaznika zneuzival nebo zneuziva sluzby
nebo uziva sluzby nedovolenym zptsobem,

4.7.7. z jinych diivodi stanovenych v téchto podminkach.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfiméfené huté, jakmile odpadne divod, kvili kterému bylo poskytovani sluzeb pieruseno. V
pripadé preruseni poskytovani sluzeb z diivodl na stran¢ zdkaznika je zékaznik povinen hradit cenu za sluzby v plném rozsahu a za opétovné
zprovoznéni miize poskytovatel pozadovat thradu poplatku dle ceniku.

4.8. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potiebna k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny
za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.9.



4.9. Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi predpisy Ceské republiky.
Zakaznik nesmi uzit ani nesmi umoznit tfeti osobé&, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k ticelim, které jsou v rozporu s pravnimi piedpisy
Ceské republiky. Uiti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je povaZovano za zneuziti sluzeb. Je-li podezieni, Ze zakaznik zneuziva sluzeb
nebo neprovedl opatieni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb

jinou osobou dle bodu 4.8. a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené 1hiité, je poskytovatel opravnén Smlouvu
vypovedét s vypovedni lhiitou 7 dni ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi.

4.10. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE

5.1. Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potiebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li
zakaznik opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele ¢i spravce nemovitosti. Zakaznik
odpovida za vSechny $kody a naklady zpisobené nedodrzenim této povinnosti.

5.2. Umisti-li poskytovatel k zdkaznikovi zatizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zistava ve vlastnictvi poskytovatele. Zatizeni
bude pro datiové icely odepisovat poskytovatel.

5.3. Zatizeni poskytovatele mize byt dle dohody zékaznikovi prodano, pronajato nebo zdarma vypijceno. Pokud neni uplata za poskytnuti
zatizeni sjednana, ma se za to, ze jde o vypujcku.

5.4. V pfipadé najmu i vypujcky zafizeni ma zakaznik pravo zafizeni uzivat pouze za t¢elem pfijmu sluzeb poskytovatele. Zakaznik neni
opravnén mimo bézné uziti zafizeni dle pokynii poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik piebira plnou
odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zakaznika umisténo. Tento zavazek zakaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do
prostor, které nejsou v majetku ¢i pronajmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouzi pro poskytovani sluzby vyhradné zakaznikovi. Zakaznik je
povinen ze své strany ucinit takova opatieni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami.
Zakaznik je povinen zapujcené zafizeni chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim ¢i neopravnénym uzivani a odpovida
poskytovateli za Skodu timto vzniklou. V pfipad¢, ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zni€eni ¢i neopravnénému uziti zafizeni, je
zakaznik povinen poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnl ode dne, kdy tato skute¢nost nastala. V ptipadé jakéhokoliv poskozeni,
odcizeni nebo zni¢eni majetku poskytovatele se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dnii od vzniku Skody plnou vysi zpuisobené skody. Této
odpovédnosti je zbaven v pfipadé€ nasilného vniknuti do objektu, jez nemohl predvidat a jemuz nebylo mozné zabranit ani pii vynalozeni
nezbytné miry opatrnosti, a také v ptipadé skod zptisobenych vyssi moci (zivelné udalosti, valky, katastrofy).

5.5. Poskytovatel pfenecha zakaznikovi zatizeni poskytovatele ve stavu zpisobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit
veskeré zavady, vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele; v pfipad€ prodleni zékaznika se splnénim této jeho povinnosti nedopovida
poskytovatel za vzniklou skodu. Zaroven poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou z diivodu vady ¢i provozu poskytnutého zafizeni,
pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i piekazce v fadném provozu nevédél v dobé poskytnuti zatizeni.

5.6. Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektll za Gcelem plnéni zavazkl dle Smlouvy, a to na
zaklad€ vyzvy poskytovatele a v nezbytn€ nutnych piipadech. Pozaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jina opravnéna osoba za umisténi zafizeni
poskytovatele jakoukoli finanéni uhradu, pak, nedohodne-li se zakaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato tthrada povinnosti
zakaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V piipadg, Ze je to nezbytné pro provoz zafizeni, je zékaznik povinen zajistit na své naklady
napajeni zafizeni elektrickou energii.

5.7. Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou sou¢innost pti demontdzi zatizeni ve vlastnictvi
poskytovatele. Zakaznik je ptitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a
zakaznikem a to bez ohledu na diivody a zptisob ukonéeni smlouvy.

5.8. Zakaznik je povinen do 7 dnt od ukonceni poskytovani sluzby, k jejimuz uzivani ma zafizeni pronajato ¢i vypujceno, vratit prenosné
zafizeni poskytovatele na své naklady a nebezpeci poskytovateli na adresu libovolného klientského centra poskytovatele. Zafizeni musi byt
plné funkéni, kompletni, ¢isté, zabalené v pivodnim obalu. Pfipadné vraceni zatizeni pred ukonéenim smlouvy nezbavuje zakaznika
povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonceni smlouvy.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY, SANKCE

6.1. Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim cenikem.
Aktualni cenik je pfistupny na webovych stankach poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zakaznikovi uctovat aktivacni, deaktivacni ¢i jiné
jednorazové poplatky stanovené cenikem, stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

6.2. Poskytovatel je opravnén zmeénit cenik, zejména zavést nové poplatky nebo zménit vyse poplatkl stavajicich. V pfipad¢, ze zménou
ceniku dojde k podstatné zmén¢ vedouci ke zhorSeni postaveni zékaznika, nalezi zdkaznikim, dotéenym zménou ceniku, prava obdobné jako
dle ¢l. 1.10. téchto podminek.

6.3. Pokud neni dohodnuto jinak, je zi¢tovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené
ceny ve fixni vysi, jsou vyuétovany vzdy k patnactému dni bézného mésice pfedem. Aktivaéni a jiné jednorazové poplatky jsou zakaznikovi
vyuctovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Deaktivacni poplatky jsou uctovany po ukonceni sluzeb, pokud neni
stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se za¢inaji u¢tovat ode dne zahajeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti
Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkd bez ohledu na skute¢nost, zda zakaznik skuteéné uzival objednanou sluzbu.

6.4. Poskytovatel se miize dohodnout se zakaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktiva¢niho, deaktiva¢niho ¢i jiného jednorazového
poplatku. Konkrétni vyse slevy je uvedena v ceniku poskytovatele, a pokud tam sleva neni uvedena, odpovida rozdilu ceny uvedené v ceniku
v dobé€ uzavieni Smlouvy a ceny uvedené ptimo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zdkaznikovi vznikne pouze v piipade, ze zdkaznik
bude plnit veskeré své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zanikem
Smlouvy, zejména bude fadné a véas platit poplatky, vrati po ukonceni Smlouvy poskytnuta zatizeni a poskytne poskytovateli nutnou
soucinnost pii demontazi pevné namontovanych zatizeni poskytovatele. V piipadé, Zze zékaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni,
narok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je opravnén zakaznikovi vyuctovat poplatek v plné vysi, piipadné douctovat zakaznikovi ¢astku
odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

6.5. Zakaznik souhlasi se zaplacenim aktiva¢nich, deaktiva¢nich a provoznich poplatkl a cen se vSemi danémi po obdrzeni vyuétovani ¢i
danového dokladu-faktury. Vyuétovani (faktura) je predavano elektronickou cestou, neni-li dohodnuto jinak (napf. v ti$téné podobg), a to dle
§64 odst. 2 ZEK bud’ v podobé vyuctovani podle druhu sluzby, nebo souhrnného vyuctovani jednou polozkou. Tisténé vyactovani mize byt
zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud zéakaznikovi nebylo vyictovani doru¢eno do 25. dne v mésici, je zakaznik povinen pozadat
poskytovatele o opétovné doruceni vyuétovani do 7 dni. Pokud tak zakaznik neudini, ma se za to, ze vyictovani bylo zakaznikovi doruéeno
nejpozdeji 25. dne bézného mésice. Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni.



6.6. Vyuctovana Castka je zadkaznikem uhrazena okamzikem pftipsani platby oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve vyactovani na
bankovni ucet poskytovatele, pfipadné platbou v hotovosti na pfislusnych provozovnach poskytovatele. V piipadé prodleni zdkaznika s
uhradou platby poskytovatel zakaznika na prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhiitu pInéni ne kratsi nez 1 tyden ode
dne doruceni upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni lhiity mé poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby
zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci budou zakaznikovi Gctovany vSechny pravidelné poplatky podle
Smlouvy a zakaznik se zavazuje je uhradit. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani.

6.7. Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu s vypoveédni lhitou 15 dnl ode dne doruéeni vypovedi zakaznikovi, pokud zakaznik
vyudtovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2
po sobé jdoucich vytuctovani ceny po lhite splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
ceny. Zakaznik musi byt na tuto moznost prokazatelné upozornén.

6.8. Nemuize-li zdkaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, mé pravo na vraceni ¢asti pravidelnych
mesicnich poplatkil. Poskytovatel snizi cenu pii nedodrzeni tirovné kvality definované v bodé¢ 3.3. u internetovych sluzeb o 10% , a to
v dusledku nedodrzeni doby k zapoceti servisnich praci.

6.9. Kromé slev vyjmenovanych v bod¢ 6.8. méa zdkaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mési¢niho
poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby €ini nepfetrzité vice nez 72 hodin v pracovni dny. Pravo na vraceni
zaplacené ceny zakaznik nema v ptipadé, ze k zavadé doslo byt i ¢aste¢né v dusledku zavinéni zakaznika. Celkova doba trvani poruchy se
pocita od okamziku, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel o poruse dozvédél jinak.

6.10. Ma-li zakaznik pravo na vraceni ¢asti poplatki, ucini tak poskytovatel pfednostné formou zapoéteni na nasledujici pravidelna
vyuctovani.

6.11. Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou ¢astku na uhradu nejstar§iho splatného zavazku zakaznika, a to vzdy nejprve na thradu
jistiny. Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohledavky vici zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zakaznika za poskytovatelem.

6.12. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za zdkaznikem, ktery je v prodleni s uhradou cen za
poskytnuté sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na thradu nakladu spojenych s
vyméhéanim pohledavek tieti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy, zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téz
telefonicky ¢i prostrednictvim e-mailu - kontaktni Gidaje na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stankach poskytovatele
www.polanka.net. Na této adrese je tieba uplatiovat i veskeré jiné reklamace, véetné reklamaci zafizeni, prodavanych ¢i jinak
poskytovanych zakaznikiim poskytovatelem.

7.2. Reklamaci na vyuétovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani
vyudétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost uhrady
vyuétovanych cen za poskytnuté sluzby a Gcastnik je povinen zaplatit i¢tovanou ¢astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného
data splatnosti. CTU je viak v od@ivodnénych piipadech opravnén na zadost Gastnika, popk. uZivatele rozhodnout, 7e podani reklamace méa
odkladny uc¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zékaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

7.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit
nejpozdeji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem.

7.4. Ostatni ptipady reklamace zdkaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni s prihlédnutim k jejich
slozitosti, technické a administrativni naro¢nosti.

7.5. Poskytovatel neodpovida zakaznikiim za jakoukoli $kodu (at’ uz skodu skute¢nou, usly zisk, ¢i jinou Skodu), ktera jim vznikne v
dasledku omezeni, pferuseni, neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrzeni trovné kvality sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za
Skodu, ktera vznikne jako disledek piekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni sité ¢i jeji ¢asti, ani za usly zisk,
ztratu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich ptipadech poskytovatel odpovida pouze za skodu, ktera vznikla hrubym porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo imyslnym jedndnim nebo
hrubou nedbalosti zaméstnancti nebo zastupcti poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici
zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky

7.6. Zakaznik ma pravo v ptipadé reklamace vyse cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné
dokumenty, dokladajici prub&h provozu sluzby a ¢tovanou cenu za reklamované obdobi. V pfipadé¢ internetové sluzby se jedna zejména o
grafické znazornéni mnozstvi pfenesenych dat v prubéhu reklamovaného obdobi.

7.7. V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Gicastnikovi vracen pieplatek nebo jiz zaplacena cena ctovana za vadné
poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapoéteni v nasledujicim
pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku niz$i, nez je mésicni platba zékaznika v tomto zuctovacim obdobi. Jedna-li se o astku vyssi,
nez je mésicni platba zakaznika v tomto ziiétovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto ¢astku postovni poukazkou na adresu zakaznika nebo
prevodnim piikazem na zakaznikem stanoveny ucet.

7.8. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotcena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je vSak v odivodnénych
ptipadech opravnén na zadost G¢astnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do
rozhodnuti o namitce.

7.9. Pro piipad prodeje zbozi zakaznikovi sjednava poskytovatel se zakaznikem nasledujici podminky:

- Za vady zbozi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem nebo dohodnutém ve Smlouve.

- Vlastnické pravo k prodavanému zbozi pifechazi na zakaznika plnym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku v délce trvani 24 mésici.

- Zakaznik je v piipadé reklamace povinen zbozi pfedat poskytovateli kompletni, Cisté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo k dalsimu
poskozeni zbozi. V piipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zbozi pfevzit k reklamaci.

- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve 1hité 30 dni, nestanovi-li zakon v daném piipade
povinnost vyfidit reklamaci v kratsi lhite.



- Nedohodnou-li se strany jinak, zékaznikovi nevzniké pravo na zaptjceni jiného zbozi v pribéhu vyfizovani reklamace.

7.10. Poskytovatel ma pravo pozadovat po zakaznikovi ndhradu nakladt spojenych s neopravnénou ¢i bezdiivodnou reklamaci, ptipadné
manipulacni poplatek ve vysi stanovené cenikem.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZN{KA, AUTORSKA PRAVA

8.1. Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni udaje a informace o zakaznikovi a zastupcich zakaznika, které ziskal v souvislosti s
uzavienim Smlouvy ¢i jinym pfimym nebo nepiimym kontaktem se zakaznikem ¢i od tretich osob. Poskytovatel shromazd’uje, zpracovava a
uziva osobni udaje pro ucely vyplyvajici z ptislusnych pravnich piedpist, pro ucely zajistovani provozu a ochrany siti, dolozeni uzavieni
Smlouvy, vedeni evidence zakazniki, vedeni uctl, spravy, poskytovani a vytactovani sluzeb, ochrany pted zneuzitim sluzeb, pro tucely
provozovani sité¢ nebo propojenych siti, pro ucely vymahani pohledavek a za ucelem dalsi spoluprace se zakaznikem. Pro tyto tcely
zpracovava poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikacni Gdaje: titul, jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni
identifikator, ¢isla predlozenych dokladii totoznosti, obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, telefonni &islo, e-
mailové spojeni, udaje o platbach, platebni moralce a bankovnim spojeni. Poskytovatel dale na zakladé zakona zpracovava provozni udaje,
jimiz jsou zejména daje o datovych pienosech a dalsich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, a lokaliza¢ni Gidaje, jimiz se rozumi
jakékoli tdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni tidaje v¢&. udajii provoznich a lokalizagnich (dale jen ,,Udaje*) je poskytovatel
opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnim #adem Ceské republiky. Poskytovatel chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera
odpovida stupni technického rozvoje. Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim a uzivanim Udaji pro
ucely vyse uvedené, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych uéeld, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy
¢i do uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi piedpisy, nestanovi-li tyto
vSeobecné podminky jinak.

8.2. Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout Udaje v nezbytn& nutném rozsahu a po dobu uvedenou v bodé 8.4.
osobam, které poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek poskytovatele za
zékaznikem. Poskytovatel je dale opravnéna piedavat Udaje osobam, které se podileji zejména na vytvateni, nabizeni, upravé, poskytovani a
provozovani sluzeb.

8.3. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v rozsahu a pro ucely stanovené v ¢l. 8 v§eobecnych podminek po dobu nutnou pro
dosazeni daného tiGelu nebo po dobu stanovenou piisluinymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je dale opravnén zpracovavat Udaje po
ukonceni smluvniho vztahu pro ucely vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky zékaznika, Gicetnich potieb
apod. Zpracovani dat trvajici po ukon¢eni smluvniho vztahu bude ukonceno, jakmile pomine diivod zpracovani. Pro zajisténi prava dle § 65
odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje tidaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

8.4. Pouziva-li zékaznik v ramci poskytovani internetové sluzby vice nez jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE
NCC s pouzitim skute¢nych kontaktnich udaji zakaznika (jméno, adresa, e-mail, telefonni ¢islo). Podpisem Smlouvy udéluje zakaznik
poskytovateli souhlas s touto registraci.

8.5. Poskytovatel je opravnén odebrat zakaznikovi pridélené IP adresy a nahradit je adresami jinymi.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Bude-li nékteré ustanoveni vSeobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim
dotéena platnost, zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni v§eobecnych podminek ¢i Smlouvy. V ptipadé rozporu mezi Smlouvou a
témito vSeobecnymi podminkami maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

9.2. Zakaznik prohlasuje, Ze se s t¢émito vSeobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s
prislusnym cenikem ¢i ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Pristupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem nebo jim zmocnénou
osobou akceptuje zakaznik pfislusné lhity a v§eobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zakaznik pfijima odpovédnost za zaplaceni
pfislusnych poplatku.

9.3. Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku piijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem
nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni udaji pozadovanych poskytovatelem. S ohledem na
skute¢nost, Ze zakaznik se mél a mohl pied podpisem Smlouvy seznamit se vieobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se
smluvni strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800 obc¢anského zékoniku.

9.4. Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tieti osobu za ptedpokladu, ze tato
prevezme vSechna ustanoveni Smlouvy a v§eobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pii takovém pievodu poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost.

9.5. Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci.
Poskytovatel ma pravo prednostné pouzivat pro komunikaci se zakaznikem nahlasenou e-mailovou adresu zdkaznika. Pokud zékaznik
neoznami poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma se za to, Ze bylo doruéeno fadné, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-
mailovou adresu zakaznika.

9.6. Pisemnosti poskytovatele, které jsou doru¢ovany prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté/
mista podnikani/sidla zakaznika, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto ucelu zvoli. Pokud se
pisemnost nepodaii dorucit, povazuje se za doruc¢enou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym
uplynutim lhiity urené k vyzvednuti poStovni zasilky, a to i v ptipadé, ze se zakaznik o jejim ulozeni nedozvédél, popt. dnem, kdy se
pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane dtive.

9.7. Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifika¢nich udaji, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydliste ¢i
korespondenc¢nich udaji, e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli nejpozdéji do 14 dnt
ode dne, kdy zmény nastaly.

9.8. Smlouva se fidi pravnimi piedpisy CR.

9.9. Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to
mozné, postupuje se pii feseni sporti podle piislusnych ustanoveni pravnich piedpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zékaznikem tykajici
se povinnosti ulozenych zikonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na
zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pfipad spori, jejichz feSeni piislusi soudiim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se
zékaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro fedeni jejich vzajemnych sporii je ptislusny soud Ceské republiky, mistng ptisluiny podle sidla
poskytovatele (tj. v dob& vydani téchto podminek bude piislusny Okresni soud v Ostravé v piipadé sport, ke kterym je prislusny okresni
soud, a Krajsky soud v Ostravé v piipadé spori, ke kterym je pfislusny krajsky soud), a to i v ptipadé zahrani¢nich osob. Pfedchozi véta plati
obdobné i ohledng pravomoci a piislusnosti CTU — www.ctu.cz.

9.10. Tyto v§eobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 30.10. 2015. Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vieobecné
podminky diivéjsi.






