Vseobecné obchodni podminky
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci provozované spolec¢nosti V-data s.r.o.,

IC 252 96 973, Klasterni 10, 566 01 Vysoké Myto. Firma je zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 13911. VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 2. 2021

Predmét smlouvy
1.1. Predmétem smlouvy je zajisténi pIlného pristupu do sité INTERNET prostrednictvim bezdratového datového spoje ve verejném

pasmu (5 GHz nebo 2,4 GHz), provozovaného na zakladé generalnich licenci vydanych CTU. Telekomunikaéni sluzby jsou firmou
V-data s.r.o. poskytovany na zakladé osvédceni o registraci ¢. 2880.

1.2. Datovy spoj zajistuje pFipojeni sjednanou maximalni rychlosti (sdilené pasmo) v reZzimu bez méreni objemu prenesenych dat.
Pro realizaci datového spoje je u uZivatele (skupiny uZivatel() instalovano komunikacni zafizeni formou pronajmu. Najemné je
soucasti ceny sluzby.

1.3. SluZba je specifikovana zakladnimi parametry:

Nazev sluzby / Tarif
Sjednand rychlost pfipojeni
Doba platnosti smlouvy

1.4. Tyto a pfipadné dalsi parametry jsou specifikovany ve vlastni smlouvé.

1.5. Prondjem zahrnuje instalaci a provoz komunikaéniho zafizeni (mimo rozvodud v budové a odbérl el.energie). Typ
a rozsah komunikacniho zafizeni je stanoven individudlné na zakladé pfedinstalacniho méreni. Poskytovatel mGze v pribéhu
trvani smlouvy zménit typ a rozsah komunikacniho zafizeni tak, aby byla dodrzovana kvalita poskytované sluzby. Poskytovatel
poskytuje pouze komunikacni zatizeni, ktera splnuji veskeré technické a zakonné pozadavky.

1.6. U sluZzby muzZe byt v zavislosti na vytiZeni sité dynamicky regulovdna rychlost, pficemzZ oviem vidy bude dodrZena nasledujici
minimalni zarucend Uroven kvality poskytované sluzby: rychlost ptijmu a odesilani 40% sjednané rychlosti.

1.7. Uzivatel ma narok na bezplatné zfizeni postovni schranky v doméné ..@vysokemyto.cz nebo ..@vmnet.cz
a WEBové stranky tretiho fadu (www.vysokemyto.cz/...va$ web) o velikosti 100 MB.

1.8. Pripadné dalsi souvisejici sluzby jsou specifikovdny obsahem i cenou v ¢islovanych pfilohdch k vlastni smlouvé.

1.9. Pokud je soucasti smlouvy sluzba IP televize, je nedilnou ¢asti smlouvy dokument ,,VSeobecné podminky pro sluzbu IP televize”.

Cena sluzby

2.1. Cena instalace je uréovana platnym cenikem, v pfipadé velmi naro¢nych podminek je sjednana individudIné v zavislosti na
rozsahu komunikacniho zafizeni, podminkach instalace a soucinnosti uzZivatele.

2.2. Cena za poskytované sluzby v rozsahu dle bodu 1.3 je stanovena na zakladé platného ceniku a jeji konkrétni vyse je uvedena ve
smlouvé.

2.3. Cenik sluZeb je pribézné aktualizovan. Zakladni cenik je dostupny na www.vmnet.cz. UZivatel se smlouvou na dobu neurcitou
mUZe ménit tarif 1 x mési¢né na tarif z aktudlniho ceniku, zména na draZsi tarif je bezplatnd, zména na levnéjsi tarif je
zpoplatnéna cenou zfizeni daného tarifu dle platného ceniku. UZivatel se smlouvou na dobu uréitou mlze ménit tarif na dalsi
obdobi nejpozdéji 60 dnli pred uplynutim smluvniho obdobi dle aktualniho ceniku.

Placeni uctované ceny

3.1. Cena za poskytované sluzby bude hrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Cena za zfizeni bude fakturovana po
zprovoznéni zatizeni, zpravidla v prvni vystavované fakture.

3.2. U smlouvy na dobu neurcitou je datem zdanitelného plnéni za poskytované sluzby posledni den fakturovaného mésice, dnem
vystaveni faktury je 10. den nésledujiciho mésice, pfipadné nejblizsi nasledujici pracovni den.

3.3. U smlouvy na dobu urcitou bude dva mésice ptred koncem smluvniho obdobi uZivateli vystavena zdlohova faktura na dalsi
obdobi. Zalohova faktura bude obsahovat upozornéni na sjednané automatické prodlouzeni smlouvy a informaci o moznosti
vypovédét smlouvy nejpozdéji 30 dnli pred uplynutim doby trvani smlouvy.

3.4. Faktury jsou zasilany v elektronické podobé (.pdf) na udanou elektronickou adresu. Zaslani faktury klasickou postou lze za
poplatek 35K¢.

3.5. P¥iprodleni s platbou upozorni poskytovatel uZivatele pisemné na tuto skutecnost a stanovi nahradni Ihdtu ne kratsi nez 1 tyden
ode dne doruceni tohoto upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni Ih(ity mGzZe poskytovatel uZivateli omezit, pfipadné
pozastavit, poskytovani sluzeb. Pisemné upozornéni uzZivatele je zpoplatnéno ¢astkou 100,-K¢. UzZivatel je povinen zaplatit
poskytovateli za pozdni platbu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni.

Platnost smlouvy
4.1. Sluzba se dle bodu 1.3. sjedndva:

4.1.a na dobu neurcitou s mési¢ni platbou a lze ji vypovédét bez udani dlvodi. Vypovédni doba smlouvy je 30 dni od doruceni
vypovédi druhé strané.
4.1.b na dobu urcitou s ro¢ni platbou. Pokud UZivatel udéli prokazatelny souhlas (emailem, podpisem) s prodlouzenim na dalsi obdobi,
dojde k prodlouzeni smlouvy o dobu, na kterou byla plvodné uzaviena. K takovému prodlouzeni miZe dojit i opakované.
4.2. Vypovéd a jeji potvrzeni bude uskutecnéno v pisemné nebo elektronické podobé (e-mail).
4.3. Vypovéd u smlouvy na dobu neurcitou Ize podat nejdrive ve 3. mésici trvani smlouvy.
4.4. Opakované zdvazné poruseni povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy, opravriuje druhou stranu k okamzité vypovédi smlouvy.
Této okamZité vypovédi musi pfedchazet pisemné vytknuti poruseni povinnosti doruc¢ené pisemné nejpozdéji 14 dni pred
datem okamZité vypovédi.



Prava a povinnosti poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité - 24 hodin, 7 dni v tydnu, s vyjimkou doby nutné pro udrzbu zatizeni, na
kterych je sluzba provozovana, a to pocinaje nejpozdéji prvnim dnem Ucinnosti smlouvy za podminky naplnéni ustanoveni 6.1
téchto vieobecnych podminek. Udriba bude vidy uZivateli pfedem ozndmena na kontaktni (elektronickou) adresu nebo telefon
uvedeny ve smlouvé.

5.2. Poskytovatel zarucuje pfistup do sité INTERNET jako celku, nezaru€uje nepfretrzity pfistup ke vSem informacim uloZzenym na
privatnich serverech.

5.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavadu na zafizeni pronajatém uZivateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni.
Zavada bude odstranéna bezplatné s vyjimkou pripadu, kdy k poruse pfenosu dat doslo vinou uZivatele nebo zdvadou na jeho
zarizeni.

5.4. Kontakt pro hldseni zavad je uveden ve smlouvé.

5.5. Reklamace na cenu nebo kvalitu sluZeb je poskytovatel povinen vyftidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.

5.6. Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data nezverejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvdlil.

5.7. Poskytovatel neruéi za $kody vzniklé uZivateli napadenim jeho PC nebo sité z prostiedi INTERNETU. (Utok ,hackera, viry, spam,
...). V pfipadé zjisténi Poskytovatele, Ze UZivatel Siti po siti viry nebo SPAM, je Poskytovatel opravnén k pozastaveni Sluzby do
doby sjednani napravy Uzivatelem.

5.8. Poskytovatel nezodpovida za preruseni sluzby zplisobené vypadky energetické sité a extrémnimi vlivy pocasi.

5.9. Poskytovatel udrZuje na webu www.vmnet.cz aktualni znéni téchto vieobecnych podminek a aktudlniho ceniku.

5.10. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit obsah téchto vSeobecnych podminek nebo aktudlniho ceniku. Poskytovatel je v
takovém pfipadé povinen nejméné jeden mésic pied nabytim Uc¢innosti takové zmény uverejnit informaci ve své provozovné a
na internetovych strankach www.vmnet.cz. Zaroven je poskytovatel povinen informovat uZivatele zplsobem, ktery si uZivatel
zvolil pro zasilani vyacétovani. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy nebo zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhorseni postaveni uZivatele, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat uZivatele rovnéz o jeho pravu ukoncit
smlouvu ke dni nabyti U¢innosti této zmény a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uZivatel akceptovat.

Prava a povinnosti uZivatele

6.1. UZivatel je povinen zajistit pfed instalaci zafizeni datového spoje povoleni majitele objektu k instalaci antény, jakoZ i anténnich,
datovych a silovych rozvodl nezbytnych pro zprovoznéni datového spoje. Dale je povinen zajistit pfistup do mist instalace
antény, kabelového vedeni a vlastniho koncového zafizeni datového spoje pro potreby vlastniinstalace a nasledné udrzby. Pro
zajisténi ochrany pred ucinky atmosférickych jeva (bleskem) je povinen udrZovat v fadném stavu jimaci soustavu, ke které je
pfipojena anténa datového spoje.

6.2. Utzivatel je povinen pouZivat poskytnuta zafizeni vyhradné k Gcelim, ke kterym byla v souladu s touto smlouvou instalovana.

6.3. UZivatel nesmi vyuZivat pfistup do sité INTERNET k obtéZovani ostatnich uZivatell sité, napr. opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat, Sifenim virll, spam( apod. NedodrzZeni této povinnosti je zavaznym porusenim smlouvy.

6.4. UZivatel nesmi bez souhlasu poskytovatele pfipojit do INTERNETU treti osobu.

6.5. Uzivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele demontovat zafizeni datového spoje nebo tato zafizeni pfemistovat. UZivatel
se zavazuje provést pfimérend opatreni za Gcelem ochrany zafizeni datového spoje pred poskozenim, ztratou nebo znicenim.

6.6. Utzivatel je povinen neprodlené oznamit poskytovateli jakoukoliv zménu, ktera by mohla ovlivnit plnéni této smlouvy.
Neozndmeni takové zmény je zavaznym porusenim smlouvy.

6.7. UtZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na kvalitu sluzby je uZivatel
opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne poskytnuti vadné sluzby.
Reklamaci na vyuctovani ceny je opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani
ceny. Podani reklamace nema odkladny ucinek vci spInéni povinnosti uhradit vyic¢tovanou cenu.

6.8. UZivatel nema narok na uplatnéni nasledné skody, vzniklé prerusenim provozu datového spoje. UZivatel nema narok na uplatnéni
vraceni ceny v pfipadé vzniku zavady u treti osoby.

6.9. V pripadé ukonceni platnosti smlouvy je uzZivatel povinen umoznit poskytovateli demontovat kompletni dodané zatizeni
datového spoje do 60 dni od ukonceni poskytovani sluzeb.

Vseobecna ujednani

7.1. V ostatnich pfipadech se vztahy smluvnich stran fidi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku a zdkona o elektronickych
komunikacich.

7.2. Utivatel timto udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl. Osobni Udaje budou zpracovany pro tUcely uéetni a
registracni. Pfi uzavieni smlouvy distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory UZivatel potvrzuje, Ze byl s dostatecnym
predstihem pfed uzavienim Smlouvy informovan o podminkdch Smlouvy v rozsahu poZadovaném § 1811 a 1820 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku. Souhlas se udéluje po dobu trvani této smlouvy a po odpovidajici dobu po jejim ukoncéeni
(zpravidla deset let). Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajli jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udajl
spolecnosti V-data s.r.0.”, ktery je ke staZzeni na strankdch www.vmnet.cz.




