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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s.

1. Uvodni ustanoveni
11.  Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,vSeobecné podminky“ nebo ,pod-
minky*) upravuji podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a nebo pripadné dalsich sjednanych sluzeb (dale téz jen ,sluzby®) spolec¢-
nosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna
1168/102, PSC 70200, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym sou-
dem v Ostrave, oddil B, vliozka 4020 (dale jen ,,Poskytovatel”) osobam, které
s Poskytovatelem uzaviely smlouvu o poskytovani téchto sluzeb (dale jen jako
LUcastnik).
1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o poskytovani slu-
zeb elektronickych komunikaci, pfipadné dalsich smluv, na jejichz zakladé jsou
poskytovany sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ucastnikovi
(dale jen ,Smlouva®) podle zakona ¢&. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o elektronickych
komunikacich” nebo ,ZEK®), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu
§ 1751, odstavec 1 a § 1752 zakona ¢&. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist a informace dle § 63, odstavce 1zdkona o elektro-
nickych komunikacich.
1.3. Kontaktni Udaje Poskytovatele jsou:

Nazev Poskytovatele: PODA as.

Adresa Poskytovatele: 28. fijna 1168/102
702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
info@poda.cz
730 430 430

Kontaktni e-mail:
Telefonni Cislo:

2. Obsah Smlouvy )
2.1. Nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a U¢astnikem
jsou nasledujici dokumenty:
2.1.1. télo Smlouvy,
2.1.2. tyto vSeobecné podminky, .
2.1.3. Shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li Ucastnik spotrebitelem,
2.1.4. Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, byla-li Smlouva uzaviena pred
1.7.2022,
2.1.5. Cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,Cenik™),
2.1.6. Sdéleni ovérovaciho kodu Ucastnika a/nebo ovéfovaciho kédu pro
prenos sluzby pristupu k internetu, pokud je pro sjednanou sluzbu relevantni,
neni-li pfislusny kod uveden v téle Smilouvy,
2.1.7. pripadné specialni podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu,
2.1.8. pripadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy vdle, z nichz vyplyva
zména Smlouvy, bez ohledu na jejich formu.
2.2. Dokumenty tvofici Smlouvu uvedené v pododstavcich 212, 214, 21.5.
a 2.1.7. téchto podminek jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele
www.poda.cz (dale jen ,webové stranky Poskytovatele®). Dokumenty uvedené
v pododstavcich 211, 21.3,, 21.6. a 2.1.8. téchto podminek, jsou-li pro Smlouvu
relevantni, jsou Ucastnikovi dostupné v jeho Klientské zéné.
2.3. V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu pla-
ti ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoveni vseobecnych podminek a nasledné
ustanoveni dalSich dokumentd uvedenych v odstavci 2.1 v poradi, v jakém jsou ve
vycCtu zahrnuty. Je-li UCastnik spotfebitelem, plati v pfipadé rozporu mezi ustano-
venimi dokumentt tvoficich Smlouvu ustanoveni, které je pro Ucastnika pfiznivéjsi.

3. Definice pojmu

3.1. Pro ucely Smlouvy ;
3.1.1. Poskytovatel znamena spolec¢nost PODA ass., ICO: 25816179, se sidlem
Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Fijna 1168/102, PSC 70200, zapsana v obchod-
nim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4020.
3.1.2. Ucastnik znamena kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu.
3.1.3. Smluvni strana znamena Poskytovatel, Ucastnik nebo kterykoliv z nich.
3.1.4. Uzivatel znamena kazdy, kdo vyuzivd nebo zada vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.5. Koncovy uzivatel znamena uzivatel, ktery nezajistuje vefejnou komuni-
kacni sit nebo vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.6. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo jind smlouva dle
odstavce 1.2. téchto podminek véetné podminek a dokumentl uvedenych
v odstavci 2.1 téchto podminek, pFipadné dalsich dokumentd vyslovné sjed-
nanych mezi Poskytovatelem a uzivatelem &i U¢astnikem.
3.1.7. Shrnutim smlouvy je pisemna informace dle § 63 odstavce 5 zdkona
o elektronickych komunikacich poskytnutd pred uzavienim Smlouvy Ucast-
nikovi, kterym je spotrebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova orga-
nizace.
3.1.8. Télo Smlouvy znamena dokument oznaceny ,Smlouva o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci®, ,Smlouva o poskytnuti mobilnich sluzeb
PODA" nebo ,,Smlouva o poskytnuti neverejné telefonni sluzby PODA voice”
pfipadné jiny obdobny dokument a podepsany Poskytovatelem a uzZiva-
telem ktery obsahuje zakladni oznac¢eni poskytované sluzby, podepsanym
dokumentem se pro potreby tohoto pododstavce rozumi také dokument
podepsany elektronicky nebo v pFipadé smluv uzavienych pred 1. 7. 2022 téz
odsouhlaseny telefonicky.
3.1.9. Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci sjednana ve Smiouve.
3.1.10. Komunikac¢ni sit znamena sit elektronickych komunikaci pouzivana Po-
skytovatelem k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
3.1.11. Pristupova sit znamena sit provozovana Poskytovatelem pro prenos
dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.
3.1.12. Koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je koncovému
uzivateli poskytovan pristup k verejné komunikacni siti; v pfipadé siti zahrnu-
jicich komutaci nebo smérovani je tento bod urcen konkrétni sitovou adre-
sou, kterd mUze byt spojena s Cislem nebo jménem Ucastnika.
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3.113. Zarizeni Ugastnika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi
Ucastnika nebo treti strany, pouzivany Ucastnikem, umistény v prostorach
Ucastnika nebo treti strany (napt. switch, router, PC, pobockova Ustredna,
telefonni pristroj).

3.1.14. Zarizenimi Poskytovatele jsou Pfenosna zafizeni a Pevné namontova-
na zarizeni.

3.1.15. Prenosné zafizeni je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé
u Ucastnika za Ucelem poskytovani Sluzeb. Za pfenosné zafizeni Poskyto-
vatele se povazuje zejména (nikoliv vsak vylu¢né) modem, optické koncové
zarizeni, telefonni pristroj a set-top-box, pokud neni ur¢eno jinak.

3.1.16. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, roz-
vadéce s optickymi a metalickymi kabely, ptipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za uc¢elem poskyto-
vani Sluzeb. .

3.1.17. Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté Uc¢astnika, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.

3.1.18. Den zahdjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy
UcCastnik za¢ne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ast.

3.1.19. Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro ucely Smlouvy
definovana jako rliznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres
komunikacni &i pFistupovou sit a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni
mista urceni na pevné nebo mobilni komunikacni siti. Sluzba je poskytovana
na Uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pfri-
stupovou sit (viz odstavec 3111. téchto podminek). Sluzba se mlze skladat
Z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vza-
jemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je
obvykle oznacena v &iselné specifikaci pismenem T.

3.1.20. Mobilni sluzba je pro uUcely Smlouvy definovana jako sluzba preno-
su hlasu ¢i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz
mobilnich sluzeb mUze Poskytovatel vyuzivat pfistupovou mobilni sit jinych
operatord. Dostupnost mobilni hlasové nebo datové sluzby je technicky
podminéna dostupnosti signalu mobilni sité. Smlouva o poskytovani mobilni
sluzby je obvykle oznacena v Ciselné specifikaci pismenem M.

3.1.21. Datova sluzba v pevném misté je pro Ucely Smlouvy definovana jako
zprostredkovani pristupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4
nebo IPv6. Sluzba je obvykle poskytovana na tzemi Ceské republiky v mis-
tech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pristupovou sit (viz odstavec 3111.
téchto podminek). Sluzba se mize skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb
poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je
opravnén odebrat Ucastnikovi pridélené IP adresy a nahradit je adresami ji-
nymi. Smlouva o poskytovani datové sluzby je obvykle ozna¢ena v Ciselné
specifikaci pismenem D.

3.1.22. TV sluzba je IPTV sluzba, verejné dostupna sluzba prevzatého roz-
hlasového a televizniho vysilani Sitenad prostrednictvim sité elektronickych
komunikaci. Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena v ciselné
specifikaci pismenem D.

3.1.23. Osoba predem vyloucena z prijmu sluzeb elektronickych komunikaci
je ta fyzicka &i pravnicka osoba, kterd se nemdze stat uzivatelem sluzeb. Oso-
by predem vyloucené z odebirani hlasové ¢i datové ¢&i TV sluzby v pevném
misté jsou vsichni zdjemci, ktefi nejsou pripojeni k pristupové siti Poskytova-
tele, a dale zajemci, ktefi nemohou byt pripojeni k pristupové siti Poskyto-
vatele z jakéhokoliv divodu. Osoby predem vylouc¢ené z odebirani mobilni
sluzby jsou vsichni zajemci, ktefi nemaiji s Poskytovatelem uzavienou Smlou-
VU o poskytovani jiné sluzby. Osoby pfedem vylou¢ené nemaji na uzavreni
Smilouvy pravni narok.

3.1.24. Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k predani sluzby
Ucastnikovi. Servisni rozhrani sité jsou definovana v dokumentu ,,Podporova-
na rozhrani verejné komunikacni sité spolec¢nosti PODA a.s.“, ktery je dostup-
ny na webovych strankach Poskytovatele.

3.1.25. Klientska zona je zakaznicky portal pfistupny na webovych strankach
Poskytovatele, pomoci kterého mize Ucastnik ziskat informace o poskyto-
vanych sluzbdch, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat
vyuctovani, komunikovat s prislusnymi oddélenimi Poskytovatele a ménit
parametry Smilouvy.

3.1.26. Aktivacni poplatek znamena jednorazovy poplatek za zavedeni pri-
pojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/nebo aktivaci sluzby véetné admini-
strativniho a kapacitniho zajisténi zahajeni jejiho poskytovani.

3.1.27. Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (down-
load) nebo vkladani (upload) dat v pripadé sluzby pristupu k internetu
Vv pevném misté znamena takovou odchylku, kterd vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodno-
tu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

3.1.28. Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat v pripadé sluzby pristupu k internetu
Vv pevném misté znamena takovou odchylku, pri které dojde alespon ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v in-
tervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

3.1.29. Velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat v pripadé mobilni sluzby pfistupu k internetu
znamena takovou odchylku, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfi-
stupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mé-
fenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut.

3.1.30. Velka opakuijici se odchylka od inzerované rychlosti stahovani (down-
load) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé mobilni sluzby pFistupu k inter-
netu znamena takovou odchylku, pfi které dojde alespon k péti poklestim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP pro-
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pustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60 minut.
3.1.31. Maximalni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (down-
load) a vkladani (upload) dat stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rych-
lost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni rediné dosazitelna
s moznou varianci zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi viastnostmi
daného koncového bodu. Hodnota maximalini rychlosti odpovidd TCP pro-
pustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jed-
notkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.32. Inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své ob-
chodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propaga-
ci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu
k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerova-
né rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napt. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.33. Bézné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muize koncovy uzivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hod-
nota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numeric-
ké hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mb/s).
nebo vkladani (upload) dat, kterou se Poskytovatel smluvné zavdzal konco-
vému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon
30% hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI, coZ znamena, ze rychlost stahova-
ni(download), resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napt. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.35. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby
prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uc¢tovani.
3.1.36. Zakonem se rozumi jakykoliv platny a ucinny pravni predpis, ktery
dopada na prava a povinnosti Smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Za-
konem se pro potfeby Smlouvy mdze rozumét i pfimo pouzitelny predpis
Evropské unie.
3.1.37. Spotrebitelem je kazdy c¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavira
Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.
3.1.38. Mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodar-
skou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zameéstnava méné nez
10 osob a jehoz ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepresahuje
2 miliony EUR.
3.1.39. Malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodar-
skou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnavd méné nez
50 o0sob a jehoz ro¢ni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepresahuje
10 miliont EUR.
3.1.40. Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospésna pravnicka osoba,
ktera podle svého zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné
vlastni zdroje mezi své cleny.
3.1.41. Tisnovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersonal-
nich komunikacnich sluzeb mezi koncovym uzivatelem a centrem tisnové
komunikace, jejimz cilem je pozadovat a ziskat od tisnovych sluzeb pomoc
pfi mimoradnych udalostech. Tisnova komunikace zahrnuje volani, zasilani
zprav SMS a pripadné dalsi zplsoby komunikace dle pfislusného doporuceni
ministerstva vnitra. B
3.1.42. CTU se rozumi Cesky telekomunikaéni Urad.
3.1.43. Geografickym ¢islem se rozumi Cislo z &islovaciho planu, kde &ast
jeho Ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro smérovani
komunikace na fyzické umisténi koncového bodu verejné komunikacéni sité.
3.1.44. Negeografickym cislem se rozumi Cislo z &islovaciho planu, které
neni geograficky vazanym cislem, zejména cislo pro pristup ke sluzbam na
Ucet volaného, ke sluzbdm s vyjddrenou cenou a Ucastnické Cislo verejné
mobilni komunikacni sité.
3.1.45. Identifikacnimi udaji Ucastnika se rozumi v pfipadé fyzické osoby ne-
podnikajici jeji jméno, prijmeni, datum narozeni a bydlisté, v pripadé fyzické
osoby podnikajici jeji obchodni jméno, ICO a sidlo a v pripadé pravnické oso-
by jeji obchodni firma, ICO a sidlo a ve vsech pripadech také korespondencni
adresa, lisi-li se od mista bydlisté nebo sidla Ucastnika.
3.1.46. Autentizacnim Cislem Ucastnika se rozumi jeho telefonni Cislo uve-
dené v téle Smlouvy nebo jiné cCislo, které Ucastnik Poskytovateli sdélil po
uzavfeni Smlouvy za Ucelem komunikace ve véci Smlouvy.
3.1.47. Osobni Udaj je kazda informace o identifikované nebo identifikova-
telné fyzické osobé (subjektu udajd). Identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou Ize primo ¢i neprimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikdtor (napf. jméno, pfijmeni, rodné cislo, e-mailova adresa
apod.).
3.1.48. Klientskym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele, kterd je
uréena ke kontaktu se zdkazniky a uvedend v seznamu klientskych center
Poskytovatele na webovych strankach Poskytovatele.
3.2. Skutecnost, Ze je Ucastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo ne-
ziskovou organizaci, dolozi Uc¢astnik Poskytovateli pisemnym prohlasenim,
v némz uvede také, zda se vzdava prav, kterd zakon nebo Smlouva pfiznavaji
mikropodnikdm, malym podnikim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-
-li Ucastnik Poskytovateli prohlaseni dle tohoto odstavce, prava, kterd zakon
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nebo Smlouva pfizndvaiji mikropodnikim, malym podnikdm nebo neziskovym
organizacim, se na takového Ucastnika nevztahuiji.

4. Uzavieni Smlouvy

4.1. Uzavrit nebo zménit Smlouvu je mozné na klientském centru Poskyto-
vatele (podpisem pfrislusného formuldre obéma smluvnimi stranami), mimo
prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele (mimo provozovny Poskytova-
tele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostrednictvim
Klientské zdny, webovych stranek Poskytovatele, e-mailu) dle aktudlnich tech-
nickych moznosti Poskytovatele.

4.2. Smlouva mUze byt uzavfena a archivovana i pouze v elektronické podo-
bé. Smlouva mUze byt uzaviena, resp. podepsana také pomoci elektronického
zafizeni (napt. tabletu) za pritomnosti obou smluvnich stran ¢i jejich zastupcd.
Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzayvreni zabezpeceny proti zménam. Stejné
mohou byt mezi Poskytovatelem a Ucastnikem uzavirany dalsi smluvni doku-
menty.

4.3. Uzaviend Smlouva je ulozena u Poskytovatele a Poskytovatel k ni U¢ast-
nikovi umozni pristup v elektronické podobé prostrednictvim Klientské zény.
Pro Smlouvy uzaviené pred 11.2022 plati, ze pfistup k témto Smlouvam muze
byt zdkaznikovi umoznén dle moznosti Poskytovatele bud v elektronické po-
dobé prostrednictvim Klientské zény nebo po predchozi domluvé v listinné
podobé na klientském centru Poskytovatele.

4.4. Smlouvu je mozné uzavrit v ¢eském jazyce. Budou-li s tim obé smluv-
ni strany souhlasit, je mozné Smlouvu uzavfit po predchozi domluvé také
v anglickém jazyce. .

4.5. Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu Poskytovatelem a Ucast-
nikem, je-li uzavirdna v pisemné listinné podobé&, Smlouva uzavirana elektro-
nicky nebo prostredky komunikace na délku je uzaviena okamzikem podpisu
Smlouvy v Klientské zoné, kterd bude pro zdjemce o uzavieni Smlouvy zfizena
pred uzavienim Smlouvy.

4.6. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné
Udaje pro uzavreni Smlouvy a predlozit Poskytovateli doklady osvédcujici
totoznost zdjemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zajemce o uzavreni
Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavreni, zejména pokud zajemce o uza-
vieni Smlouvy uvedl nespravné nebo neuplné osobni nebo identifikacni udaje
nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udajl a pravo uzivat
misto instalace, neplnil nebo neplini své zavazky vici Poskytovateli nebo Ize
ddvodné predpokladat, Ze takové zadvazky nebude plnit, neslozil pozadované
zalohy, tyto podminky prijal s vyhradou ¢i odchylkami nebo bylo u néj zahdje-
no a probiha insolvencni fizeni, neni Poskytovatel povinen Smlouvu uzavrit,
4.7. Na Ucastnika, ktery pfi uzavirdni Smlouvy Poskytovateli sdélil své ICO,
které bylo ndsledné uvedeno v téle Smlouvy, se uplatni ustanoveni Smlouvy
tykajici se podnikatelt, neuréuje-li zadkon nebo Smlouva jinak.

4.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzavfena a toto datum je mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem sporné, ma se za to, Ze Smlouva byla uzavrena
ke dni zahdjeni poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Rozhoduijici je pritom evi-
dence vedena Poskytovatelem.

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi sluzby elektronickych komunikaci
sjednané ve Smlouveé nepretrzité po vSechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva
jinak, a to v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zdkonem.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji do 60
dnl od podpisu Smlouvy obéma stranami. Ucastnik je povinen poskytnout
potfebnou technickou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor
pro technické prostredky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci,
provozu, opravé a demontazi zafizeni urCenych k poskytovani sluzeb. Pokud
Ucastnik uvedenou soucinnost neposkytne, mlze Poskytovatel odlozit zaha-
jeni poskytovani sluzby do doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta.
Pokud bude tato doba deldi nez 60 dnll, mize Poskytovatel jednostranné od-
stoupit od Smlouvy s Ucastnikem a ten je povinen v pIné vysi uhradit vzniklé
ndklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li Ucastni-
kem podnikatel, Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky
telekomunikacnich sluzeb osobou, kterd zprostfedkovava telekomunikacni
sluzby pro Poskytovatele; v pfipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo
zahajit poskytovani sluzeb pozdéji.

5.3. Ucastnik nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskyto-
vatele zadné treti strané trvalé nebo pfechodné uzivani sluzeb; vyjimku tvofi
osoby sdilejici s Ucastnikem spolecnou domacnost. Na zadost Poskytova-
tele je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli kontrolu poskytovani sluzeb
a Ucastnik je povinen bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou soucin-
nost, mimo jiné umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele v mistu
jeho instalace. PFi poruseni povinnosti poskytnout soucinnost dle tohoto od-
stavce uhradi U¢astnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢. Uhra-
da smluvni pokuty nema za nasledek zanik narokd Poskytovatele na Uhradu
vzniklé skody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na zakazniky, ktefi
jsou podnikateli a vyuzivaji sluzbu Poskytovatele uréenou pro podnikatele.
5.4. Ucastnik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich tech-
nickou specifikaci a platnymi pravnimi predpisy. U¢astnik nesmi uzit ani nesmi
umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k Gcellim, které jsou
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Uziti sluzeb v rozporu s timto odstav-
cem je povazovano za zneuziti sluzeb. Ucastnik se zavazuje provést na své
strané veskera opatreni potrebna k zabranéni zneuziti sluzeb Poskytovatele.
5.5. Je-li ve Smlouvé sjednano, ze sluzba pristupu k internetu nebo telefonni
sluzba je Uc¢tovana na zakladé ¢asu nebo objemu spotreby, je Ucastnik oprav-
nén vyuzivat prostrednictvim Klientské zény funkci sledovani a kontroly vyuzi-
vani kazdé z uc¢tovanych sluzeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadna omezeni ob-
jemu dat, rychlost Ci jiné parametry kvality sluzby na sluzby pfistupu k inter-
netu, a to zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb je uvedeno v Ceniku,
ktery tvori nedilnou soucast Smilouvy.
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5.7. Ucastnik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové & mobilni sluzby si
zvolit prostfednictvim svého uctu v Klientské zéné volaci limit, tedy celkovou
cenu sluzeb, které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén
ucinit Poskytovatel. V pfipadé neadekvatni vyse volaciho limitu ma pravo jej
Poskytovatel upravit. O dosazeni volaciho limitu bude Poskytovatel U¢astnika
informovat; informace je pouze orientacni. Nasledky vycerpani tohoto limitu si
Ucastnik muze zvolit prostfednictvi Klientské zony.

5.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejmé-
na financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému casovému
obdobi. Pokud Ucastnik dosahne maximalniho financniho limitu, je Poskyto-
vatel opravnén pozadovat pred poskytnutim dalSich sluzeb sloZzeni zalohy na
Uhradu zavazkd Ucastnika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb. PFi vy-
Cerpani limitu je v pfipadé hlasovych sluzeb mozné nadale hovory pfijimat ale
nikoliv uskutecnovat, to neplati pro tisnovou komunikaci.

5.9. Maximalni rychlost, inzerovana rychlost bézné dostupna rychlost a mi-
nimalni rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny
v téle Smlouvy nebo v pfipadé smluv uzaviranych pred 1. 7. 2022 v dokumentu
Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je dostupny na webovych strankach
Poskytovatele.

5.10. Kvalita sluzeb je zavisla na vnéjsich vlivech jako je pocasi, bourky, povod-
né, zemétreseni, ruseni tretimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sité, nepfiznivé
vysilaci podminky ¢&i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky slu-
zeb tretich stran nezbytnych pro provoz komunikaéni sité. V dasledku téchto
vlivd mGze dojit ke zhorseni kvality sluzby nebo az k jejimu Uplnému vypadku,
a to az do doby ukoncéeni plsobeni vnéjsiho vlivu.

5.11. Nastane-li v pfi poskytovani sluzby velka trvajici nebo velka pravidelné se
opakujici odchylka od skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu ve vztahu
k rychlosti ¢&i jinym parametrdm kvality sluzby od vykonu sjednaného ve Smiou-
vé&, ma Ucastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno
v téchto podminkach. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné,
aby byla velka trvajici nebo velka pravidelné se opakuijici odchylka zjisténa po-
moci mechanismu sledovani ovéreného Ceskym telekomunikacnim Uradem.
5.12. Poskytovatel U¢astnikdm hlasovych sluzeb umoziiuje bezplatné uzivani
tishovych Cisel: 150 Hasicsky zachranny sbor CR, 155 Zdravotnicka zachranna
sluzba, 158 Policie CR, 156 Obecni (méstska) policie a 112 Jednotné evropské
Cislo tisnového volani. Poskytovatel zajistuje koncovym uzivatellm nepretrzity
pristup k &isltim tisnového volani. Poskytovatel v pFipadé sluzby hlasové sluz-
by poskytované prostrednictvim mobilni vefejné komunikacni sité je povinen
pro kazdou tisnovou komunikaci bezodkladné a bezplatné zpfistupnit centru
tisnové komunikace lokalizacni udaje a jiné udaje, které umoznuiji lokalizaci
a identifikaci U¢astnika tisnové komunikace, véetné Udajl generovanych tele-
komunikac¢nim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislosti s tishovou komunika-
ci telekomunika¢nim koncovym zarizenim, z néhoz je komunikace uskute¢né-
na, automaticky vytvareny a centru tisnové komunikace odesilany informace
obsahujici udaje o tom, kde se Ucastnik tisnové komunikace nachazi, neni
k tomu tfeba souhlasu osoby;, jiz se Udaje tykaiji. i

5.13. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na zadost Ucastnika a na na-
klady tohoto Ucastnika sluzbu identifikace Ucastnického Cisla, z kterého byla
uskutecnéna zlomysina nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich vo-
1ani, ktera Ucastnik oznaci jako zlomysina nebo obtézujici, nejpozdéji vsak do
2 mésicli ode dne uskute¢néni takového volani.

5.14. Uskutecnuje-li U¢astnik, popripadé uzivatel, zlomysIna volani nebo jinou
zlomyslinou komunikaci na tishnova cisla, je Poskytovatel povinen na zadost
subjektu, ktery provozuje centrum tisnové komunikace, znemoznit ve své siti
pristup telekomunika¢niho koncového zafizeni, ze kterého je tato komunikace
uskutecnovana, k verejné komunikacéni siti. Centrum tisriové komunikace maze
docasné odmitnout komunikaci uskute¢novanou prostrednictvim telekomu-
nikacniho koncového zafizeni, ze kterého bylo uskutec¢novano opakované
zlomysIné voladni nebo jind zlomysind komunikace. O opétovném umoznéni
pristupu telekomunikacniho koncového zafizeni k verejné komunikacni siti
rozhodne Urad na zadost dotceného Ucastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje vdem svym koncovym uzivateldm, ktefi maji ve
Smlouvé sjednano poskytovani telefonni sluzby, voladni na evropska harmoni-
zovana Cisla dle Rozhodnuti Komise 2007/116/ES ze dne 15. tinora 2007 o vy-
hrazeni vnitrostatniho Ciselného rozsahu pro harmonizovana cisla harmonizo-
vanych sluzeb se socidlni hodnotou. Volani na tato evropska harmonizovana
Cisla je bezplatné a nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostredku.
5.16. V pripadé poskytovani hlasovych sluzeb mlze Poskytovatel bezplatné
preddvat dotéenym koncovym uzivatellm v uréité izemni oblasti verejné vy-
strahy tykajici se bezprostredné hrozicich nebo nastalych mimoradnych udalos-
ti, krizovych situaci a jinych zavaznych udalosti ohrozujicich Zivot a zdravi osob.
5.17. Poskytovatel mize v pfipadech, kdy hrozi nebo dojde k zdvaznému na-
rudeni bezpecnosti sité a sluzby a integrity jeho sité z divodd poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikacniho zarizeni, zejména vlivem velkych pro-
voznich havarii nebo Zivelnich pohrom, prerusit poskytovani sluzby nebo ode-
prit pristup ke sluzbé. Preruseni nebo odepreni musi byt omezeno pouze na
dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky mozné, musi byt zachovan pristup
k tisnovym ¢&islam.

5.18. Poskytovatel ma pravo za ucelem ochrany komunikacni sité a sluzeb pro-
vadeét opatreni fizeni provozu, kterd mohou mit za nasledek docasné preruseni
¢i omezeni vsech sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy.

5.19. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici
nefunkénost sluzeb poskytovanych Ucastnikovi.

5.20.Poskytovatel ma pravo dle svého uvazeni zménit technologii, prostred-
nictvim které je zakaznikovi sluzba poskytovana. Uc¢astnik je v takovém pFi-
padé povinen poskytnout Poskytovateli pfimérenou soucinnost souvisejici se
zménou technologie.

5.21. Poskytovatel je ze zdkona povinen pfi nebezpedi vzniku krizové situa-
ce na zadost Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat pfednostné
pripojeni k verejné komunikacni siti a pristup k verejné dostupné sluzbé elek-
tronickych komunikaci ucastnikiim krizové komunikace podle krizového za-
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kona. Za timto ucelem je v rozsahu nezbytné nutném opravnén omezit nebo
prerusit poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Toto
omezeni mlze trvat pouze po dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovan
pristup k tisnovym cisltim.

5.22. Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzby za obsah prenasenych
Zprav.

6. Koncové zafizeni a zafizeni Poskytovatele

6.1. Je-li to sjednano v téle Smlouvy nebo je-li to pro danou sluzbu uvedeno
v Ceniku, pronajme Smlouvou Poskytovatel U¢astnikovi za Ucelem umoznéni
uzivani sluzby koncové zarizeni. .

6.2. Je-li tak sjednano ve Smilouvé, je koncové zafizeni U¢astnikovi poskyto-
vano za Uplatu sjednanou v téle Smlouvy nebo uvedenou v Ceniku. V ostat-
nich pfipadech mize Poskytovatel Ucastnikovi poskytnout koncové zafize-
ni do vyprosy, vyplyva-li potreba takového koncového zafizeni ze Smilouvy.
Najem nebo vyprosa koncového zarizeni dle tohoto odstavce trva po dobu
uzivani sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak. Koncové za-
fizeni je UcCastnik opravnén uzivat jen za Ucelem vyuzivani Sluzeb Poskyto-
vatele. Koncové zarizeni je majetkem Poskytovatele a Uc¢astnik je povinen jej
po ukonceni poskytovani sluzby, k jejimuz vyuzivani bylo poskytnuto, povinen
Poskytovateli vratit.

6.3. UcCastnik ddva souhlas Poskytovateli s montazi potrebného zafizeni a ve-
deni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy v misté, kde ma dle Smlouvy
byt sluzba poskytovana. U¢astnik dava souhlas Poskytovateli a jeho subdoda-
vatellm ke vstupu do svych objektl za uc¢elem plnéni zavazkd dle Smlouvy,
a to na zaklade vyzvy Poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech. Poza-
duje-li vlastnik nemovitosti Ci jina opravnéna osoba za umisténi zafizeni Po-
skytovatele jakoukoli finanéni Uhradu, pak, nedohodne-li se Ucastnik pisemné
s Poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti Ucastnika, a ten naklady na
ni nese ze svého. V pripadé, ze je to nezbytné pro provoz zafizeni, je Uastnik
povinen zajistit na své ndklady a riziko napajeni zafizeni elektrickou energii.
Tato povinnost hradit naklady na elektrickou energii a nést prislusné riziko se
vztahuje i na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho
zakaznika umisténo v prostordch Poskytovatele (napf. v pfipadé poskytovani
sluzeb serverhostingu) nebo tfeti osoby.

6.4. Ucastnik odpovida za opravnéni k umisténi zarizeni, kterd jsou nezbytna
pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby
poskytovany.

6.5. Ucastnik ma pravo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uzivat pouze za
Ucelem prijmu sluzeb Poskytovatele. U¢astnik neni opravnén mimo bézné uziti
zatizeni dle pokynd Poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat.
Ucastnik prebira plnou odpovédnost za zafizeni Poskytovatele, které bylo
u Ucastnika umisténo. Tento zavazek Ucastnika se vztahuje i na zafizeni umis-
téné do prostor, které nejsou v majetku Ci pronajmu Ucastnika, pokud toto
zarizeni slouzi pro poskytovani sluzby vyhradné Ucastnikovi. U¢astnik je povi-
nen ze své strany ucinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla
Skoda neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami. U¢astnik je povinen
zarizeni chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim &i neopravné-
nym uzivani a odpovidd Poskytovateli za Skodu timto vzniklou. V pfipadé, ze
dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zni¢eni Ci neopravnénému uziti zafizeni, je
Ucastnik povinen Poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnd ode dne,
kdy tato skutecnost nastala.

6.6. Poskytovatel pfenecha Ucastnikovi zafizeni Poskytovatele ve stavu zpu-
sobilém k uzivani. UCastnik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zavady,
vzniklé na zafizeni v majetku Poskytovatele; v pfipadé prodleni Ucastnika se
splnénim této jeho povinnosti neodpovidd Poskytovatel za vzniklou skodu.
Zaroven Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou z divodu vady ¢&i provo-
zu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zarizeni ¢i prekazce v rad-
ném provozu neveédél v dobé poskytnuti zafizeni.

6.7. UcCastnik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout Po-
skytovateli nutnou soucinnost pfi demontaZzi pevné namontovanych zafizeni
Poskytovatele. Ucastnik je pfitom povinen poskytnout Poskytovateli tuto sou-
¢innost i po ukoncéeni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, a to bez
ohledu na diivody a zpUsob ukonceni Smlouvy.

6.8. Ucastnik je povinen vratit zafizeni Poskytovateli do 7 dnd od ukonceni
poskytovani sluzby. Zarizeni musi byt plné funkeni, kompletni a Cisté. Pripad-
né vraceni zarizeni pred ukoncenim Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti
platit Poskytovateli dohodnuté platby az do ukonceni Smlouvy.

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Ucastnikovi Poskytovatelem pronajato zafize-
ni nebo nikoliv, je uzivatel sluzby sjednané ve Smlouvé opravnén pri vyuzivani
sluzby pristupu k internetu vyuzivat koncova zafizeni podle svého vlastniho
vybéru. Nejedna-li se o koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi ta-
kové zarizeni splnovat technické pozadavky stanovené Poskytovatelem v do-
kumentu ,,Podporovana rozhrani verejné komunikaéni sité spole¢nosti PODA
a.s.”, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

6.10. Vyuzije-li koncovy uzivatel prdva vyuzivat koncové zafizeni, které neni
poskytnuto Poskytovatelem, odpovida koncovy uzivatel za provoz takového
zarizeni. U¢astnik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zarizeni U¢ast-
nika pripadné dalsiho vybaveni potfebného pro pristup ke sluzbam Poskyto-
vatele. VSechno zafizeni Ucastnika musi splhovat pravni a technické normy
a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpi-
sy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zatizeni. Ucastnik nese odpo-
védnost za skody zpUsobené porusenim téchto svych povinnosti.

6.11. Poskytovatel mize za mimoradnych okolnosti koncové zafizeni odpojit,
je-li to nezbytné pro ochranu sité a jestlize uzivateli neprodlené nabidne alter-
nativni bezplatné feseni.

6.12. Ucastnik podpisem Smlouvy zmocnuje Poskytovatele k zastupovani
Ucastnika pfi vykonu opravnéni Ucastnika ve smyslu ust. § 104 ZEK (které
zejm. stanovi povinnost vilastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru
umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru prijem roz-
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hlasového a televizniho vysilani provozovateld vysilani podle zvlastniho pravni-
ho predpisu, a rovnéz zfizeni vnitfniho komunikacniho vedeni), a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb provozovatele Ucastnikovi a ves-
kerym Ukondm s tim spojenym.

6.13. Je-li ve Smlouvé sjednano, ze Poskytovatel Ucastnikovi prodava zafi-
zeni, poskytuje Poskytovatel U¢astnikovi, ktery je spotfebitelem, na takové
zafizeni zaruku za jakost v délce trvani 24 mésicl. Jiné podminky mohou
byt sjednany v téle Smlouvy.

7. Servisni podminky
7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskyto-
vani sluzby z divodu planované udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do
4:00 CET. Pokud bude Poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je
uvedeno, je povinen to Uc¢astnikovi ozndmit nejméné 1 pracovni den predem
na svych webovych strankach nebo e-mailem.
7.2. Poskytovatel garantuje Ucastnikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb
(SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo stanovenou dle téchto podminek, kde na-
bizenymi drovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni

poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zadvad do 16 hodin od nahlaseni

poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy;,

7.2.3. SLA 1. zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne,

7.2.4. SLA O: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnl od

nahldseni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, garantuje Poskytovatel
Ucastnikovi Uroven kvality poskytovanych sluzeb na urovni SLA O: zapoceti
praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnl od nahlaseni poruchy.
7.4. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost sluzeb. Po-
skytovatel odpovida za zapoceti praci na odstranéni poruch ve Ih(té stanove-
né v téchto podminkach, za provéreni poruch pomoci dalkovych nastrojl a za
pripadny zasah na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit.
7.5. Jestlize Poskytovatel zjisti, Ze porucha vznikla mimo komunikacni sit Po-
skytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovanl VECi,
na které vznikla porucha, a bude spoluptsobit k zajisténi ndpravy v co nej-
kratsi mozné Ihaté. Cas zavady na technologiich (sitich) tretich osob se ne-
zapoditava do Ihaty na odstranovani zévad definované v bodé 7.2.4. téchto
podminek.
7.6. Testem funk&nosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres pro-
tokol IP (dorucenim zpravy ICMP) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3,
SMTP, FTP, TELNET apod.) s verejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Tes-
tem dodrzeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru Poskytovatele
trvajici alespon 20 minut a nasledné ovéreni dosazené prenosové rychlosti
vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem
funkénosti sluzby uskutec¢néni hovoru ze zafizeni Ucastnika na jiné telefonni
Cislo mimo sit Poskytovatele a totéz opacnym smérem. Testem na funkcénost
TV sluzby je funkénost obrazu i zvuku vzdy jedné TV stanice z alespon dvou
rdznych ¢eskych multiplexd. Test funkenosti je provadén vzdy zasadné na kon-
covém zafizeni Poskytovatele a v pripadé televiznich sluzeb prostfednictvim
televizoru Ucastnika.

8. Cena a jeji uhrada

8.1. Za sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy je U&astnik povinen platit
Poskytovateli slednanou cenu.

8.2. Ucastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zplisobem a ve Ihiitach
splatnosti uvedenych ve vyuctovani (faktufe) dorucené Poskytovatelem
Ucastnikovi. Neni-li ve Smlouvé nebo ve vyuctovani stanoveno jinak, plati se
cena na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani.

8.3. Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky,
které nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi aktudlnim Cenikem. Aktudini Cenik
je pristupny na webovych strdnkdch Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
Cenik jednostranné zmeénit. .

8.4. Soucasti ceny, kterd ma byt dle Smlouvy Ucastnikem Poskytovateli hra-
zena, je také dan z pridané hodnoty v zdkonné vysi.

8.5. Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi vedle ceny UcCtovat také aktivac-
ni poplatek, ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené Cenikem, stejné jako je
opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

8.6. Pokud neni dohodnuto jinak, je zictovacim obdobim jeden mésic. Pra-
videlné mésicni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni
wysi, jsou vyuctovany vzdy k prvnimu dni bézného mésice predem. Poplatky
za ostatni sluzby (zejména za mobilni sluzby a hlasové sluzby v pevném misté)
jsou vyuctovany po skonceni zuctovaciho obdobi. Aktivacni a jiné jednorazové
poplatky jsou Ucastnikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni sta-
noveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaji u¢tovat ode dne za-
hajeni sluzby. Poskytovateli naleZi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu
pravidelnych poplatkl bez ohledu na skutec¢nost, zda U¢astnik skute¢né uzival
objednanou sluzbu.

8.7. Poskytovatel mize uzavrit dohodu o spolupréci s viastnikem bytu, ktery
Ucastnik uziva jako najemce, kdy na zakladé takovéto dohody bude viastnik
bytu hradit Poskytovateli ¢ast poplatkd za poskytované sluzby namisto U¢ast-
nika. V takovém prlpade Poskytovatel poskytne Ucastnikovi podminénou sle-
vu v pfiméfené vysi z poplatkl uréenych Cenikem. Pokud se spolupracujici
vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim c¢asti poplatkd namisto Ucastni-
ka, ztraci Ucastnik na podmlnenou slevu narok a Poskytovatel je U&astnikovi
opravnén Uctovat poplatky ve vysi dle aktudiniho Ceniku.

8.8. Poskytovatel se mlize dale dohodnout s U&astnikem na poskytnuti pod-
minéné slevy z aktivacniho ¢i jiného jednorazového poplatku. Konkrétni vyse
slevy je uvedena v Ceniku Poskytovatele nebo ve Smilouvé. Narok na poskyt-
nuti slevy Ucastnikovi vznikne pouze v pripadé, Ze Ucastnik bude pinit veskeré
své povinnosti vyplyvajici mu ze Smilouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, véetné
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povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi dobu uzivani
sluzeb, jiz bylo poskytnuti slevy podminéno, bude radné a vcas platit poplatky,
vrati po ukoncéeni Smlouvy poskytnuta zafizeni a poskytne Poskytovateli nut-
nou soucinnost pfi demontazi pevné namontovanych zafizeni Poskytovatele.
V pripadé, ze Ucastnik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na sle-
vu mu nevznikne a Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi vyuctovat poplatek
v plné vysi, pripadné douctovat Ucastnikovi ¢astku odpovidajici poskytnuté
slevé z poplatku.
8.9. Vyuctovam (faktura) je predavano elektronickou cestou. Tisténé vyucto-
vani maze byt zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele Pokud Ucastnikovi ne-
bylo vyuétovani doru¢eno do 7. dne v mésici, je Ucastnik povinen pozadat
Poskytovatele o opétovné doruceni vyuctovani do 7 dni. Pokud tak Ucastnik
neucini, ma se za to, Ze vyuctovani bylo Ucastnikovi doru¢eno nejpozdéji 15.
dne bézného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.
8.10. VyUctovana cCastka je Ucastnikem uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve vyuctovani na bankovni Ucet
Poskytovatele, pfipadné platbou na klientskych centrech Poskytovatele. V pfi-
padé prodleni U¢astnika s Uhradou platby Poskytovatel Ugastnika na prodlenl
s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni IhGtu plnéni ne kratsi nez
1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozornéni mize byt ze strany
Poskytovatele zpoplatnéno dle Ceniku. Po marném uplynuti nadhradni IhGty
ma Poskytovatel pravo pozastavit (prerusit) poskytovani sluzeb a praci az do
doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na Cisla tisnového volani. Po
dobu takového pozastaveni sluzeb a praci bude Ucastnikovi Uctovan poplatek
podle Ceniku a Uc¢astnik se zavazuije jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pri-
padé prodleni Uc¢tovat smluvni pokutu ve vyéi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani.
8.11. Poskytovatel je oprdvnén zapocitat své pohledavky vaei Ucastnikovi
oproti jakymkoli pohleddvkadm Ucastnika za Poskytovatelem. Poskytovatel je
opravnén zmochnit treti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem,
ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté sluzby. U¢astnik se zavazuje
jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na uhra-
du nakladd spojenych s vymahanim pohledavek treti osobou.
8.12. Naklady Poskytovatele souvisejici s vyjezdem technika za Ucelem uko-
nu na misté poskytovani Sluzby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen
UcCastnik Poskytovateli nahradit ve vysi uvedené v Ceniku, jedna-li se o:
8.12.1. marny vyjezd, kdy nebylo mozné proveést potfebné ukony pro poru-
Seni povinnosti UCastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout
soucinnost pro zprovoznéni sluzby; .
8.12.2. druhy a dalsi vyjezd zavinény porusenim povinnosti Ucastnika ze Smlou-
vy, zejména pak povinnosti poskytnout soucinnost pro zprovoznéni sluzby;
8.12.3. vyjezd za Ucelem provedeni servisniho nebo jiného zasahu pozadova-
ného Ucastnikem, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo ze zdkona pravo Ucastnika
na provedeni takového zasahu.

9. Reklamace a fe$eni spori

9.1. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s Ucastnikem, ktery je koncovym uzivatelem, zajistit
poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem.

9.2. Poskytovatel neni povmen nahradit Ucastnikovi $kodu, kterd na strané
Ucastnika vznikne v diisledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
9.3. NemUze-li Ugastnik vyuzivat sluzeb Poskytovatele pro zévady, za které
sdm neodpovida, ma pravo na vraceni ¢asti pravidelnych mési¢nich poplat-
k. Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni Urovné SLA definované v bodé 7.2
u datovych sluzeb 0 10 %. Kromé slevy ma Ucastnik pravo na snizeni zaplacené
ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mésic¢niho poplatku za dobu trvani
poruchy v pFl’padé ze doba poruchy sluzby ¢ini nepretrzité vice nez 72 hodin.
Pravo na vraceni zaplacené ceny Ucastnik nema v pripadsg, e k zdvadé doslo,
byt i aste¢ns, v disledku zavinéni U&astnika. Celkova doba trvani poruchy
se pocitd od okamziku, kdy U&astnik ozndmil poruchu Poskytovateli nebo se
Poskytovatel o poruse dozvédél jinak. Ma-li U¢astnik pravo na vraceni Casti
poplatkd, ucini tak Poskytovatel pfednostné formou zapocteni na nasledujici
pravidelna vyuctovani.

9.4. Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na po-
skytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel je povinen Ucastnikovi, ktery je spotrebitelem, vydat
pisemné potvrzeni o obdrzeni reklamace.

9.5. Reklamaci na vyuctovani ceny je Uc¢astnik opravnén uplatnit bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za po-
skytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vyucétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl
ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na po-
vinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a Uc¢astnik je povinen
zaplatit Uctovanou ¢astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného
data splatnosti. CTU je vsak v odtvodnénych pripadech opravnén na zadost
Ucastnika, popt. uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny uci-
nek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je U¢astnik povinen uplatnit bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby;,
jinak pravo zanikne.

9.6. Reklamaci sluzby je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskyto-
vatele, pfipadné téz elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo Klientské zény;
kontaktni udaje Poskytovatele jsou uvedeny v odstavci 1.3. téchto podminek.
Reklamaci zafizeni, prodavanych &i jinak poskytovanych Ucastnikim Poskyto-
vatelem je tfeba uplatnit osobné na vsech klientskych centrech Poskytovatele,
V NniZ je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk{
nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle Poskytovatele.

9.7. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuc¢tovani ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyFizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim
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provozovatelem, je povinen reklamaci vyFidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
jejiho doruceni. Doruceni vyrizeni reklamace musi byt provedeno prokazatel-
nym zplsobem. ;
9.8. V pripadé, ze bude reklamace shleddna opravnénou, bude Ucastniko-
Vi vracen preplatek nebo jiz zaplacend cena Uctovanad za vadné poskytnutou
sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak
ucini prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani,
jedna-li se o castku nizsi, nez je mésicni platba Ucastnika v tomto zuctovacim
obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mésicni platba Ucastnika v tomto
zuctovacim obdobi, uhradi Poskytovatel tuto castku Ucastnikovi v hotovosti
na klientskych centrech Poskytovatele nebo prevodnim prikazem na Ucastni-
kem stanoveny ucet. i L
9.9. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je UCastnik opravnén podat u CTU
ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace
nebo marného uplynuti Ih&ty pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku za-
nikne. Podanim namitky neni dotcena povinnost uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu, CTU je véak v odivodnénych prlpadech opravnén na zadost U&astni-
ka, popripadé uzivatele rozhodnout, Zze podanim namitky se splnéni uvedené
povinnosti odklada az do rozhodnuti o ndmitce.
9.10. Poskytovatel neodpovidd U&astnikdm za UJmu kterd jim vznikne v da-
sledku preruseni ¢i vadného poskytnuti sluzby ¢&i sluzeb. Poskytovatel neod-
povida za Ujmu, kterd vznikne jako dUsledek prekroceni meze kapacity, poru-
chy, opravy nebo udrzby komunikaéni sité &i jeji ¢asti. V ostatnich pfipadech
Poskytovatel odpovida pouze za Ujmu, kterd vznikla hrubym porusenim po-
vinnosti vyplyvajl'cfch ze Smlouvy a téchto vseobecnych podminek, pokud
k takovémuto poruseni doslo Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
zaméstnancl nebo zastupcll Poskytovatele. V pripadé neposkytnuti sluzeb
dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vaci Ucastnikovi omezena na po-
vinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplace-
né ¢astky. Prokazanou skodu zavinénou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel
prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody, nejvyse vsak do
vyse 1.000 K¢.
9.11. Spory vzniklé pfi poskytovénl' veFejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci resi Poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje
se prl fedeni sporl podle pfislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem tykajici se povinnosti ulozenych zékonem
o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu
s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Ucastnik
— spotrebitel ma dale pravo na mimosoudni feseni jeho sporu s Poskytovate-
lem, pficemz subjektem mimosoudniho Feseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, je:

» Cesky telekomunikaéni Urad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvuli sluz-

bam elektronickych komunikaci ¢i postovnim sluzbam;

* Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.12. Jako subjekt alternativniho feseni sporl je mozné vyuzit Platformu pro
feSeni spord on-line provozovanou Evropskou komisi. Tato platforma je do-
stupna na internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr .
9.13. V pripadé sporu mezi Ucastnikem, ktery je spotrebitelem, a Poskytovate-
lem, ktery se nepodarilo mezi stranami urovnat pfimo, poskytne Poskytovatel
Ucastnikovi povinné poskytované informace.
9.14. Pro pripad spord, jejichz feseni pfislusi souddm a kdy zadkon tuto doho-
du stran prlpoustl se zakaznik s Poskytovatelem dohodli, ze pro feseni jejich
vzajemnych sport je pfislusny soud Ceské republiky, mistné prislusny podle
sidla Poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude prislusny Okresni
soud v Ostravé v pfipadé sport, ke kterym je pfislusny okresni soud, a Kraj-
sky soud v Ostravé v pfipadé sporU, ke kterym je pfislusny krajsky soud), a to
i v pfipadé zahrani¢nich osob. Pfedchozi véta plati obdobné i ohledné pravo-
moci a prislusnosti CTU.

10. Preruseni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb v ndsledujicich pfipa-

dech:
10.1.1. na zadost U&astnika;
10.1.2. nezaplatil-li U¢astnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny
za poskytnuté sluzby a neucinil-li tak ani v ndhradni Ihaté uréené mu Posky-
tovatelem, ktera nebude kratsi nez jeden tyden ode dne doruceni upozorné-
ni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li U¢astnik pfiméfenou soucinnost pfi zméné technologie
dle odstavce 5.20. téchto podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pi-
semné vyzvan, a to ve |hiteé jednoho mésice ode dne doruceni takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednani ¢i nedbalost Ucastnika ovlivni nebo mize ovlivnit fad-
ny chod ¢&i bezpec¢nost komunikacni i pristupové sité;
10.1.5. nejsou-li spinény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z dlvo-
du neslozeni zalohy;
10.1.6. nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody, mezi které patti
v odlvodnénych pripadech také pocasi, bourky, povodné&, zemétteseni, ru-
Seni tretimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sité, nepriznivé vysilaci podminky
¢i vypadky dodavek elektrické energie nebo vypadky sluzeb tretich stran
nezbytnych pro provoz komunikaéni sité;
10.1.7. na zakladé rozhodnuti statnich organd ¢i v obdobi krizovych stavl
nebo z davodu jiného obecného zajmu;
10.1.8. U&astnik neposkytne Poskytovatell soucinnost dle ¢l. 5.2 téchto vse-
obecnych podminek, pfipadné je zde jiné ddvodné podezrem ze Ucastnik
nebo treti osoba prostrednictvim koncového zarizeni U&astnika zneuzival
nebo zneuziva sluzby nebo uziva sluzby nedovolenym zpUsobem;
10.1.9. z dlvodu prekroceni limitu dle ¢l. 5.7 a/nebo 5.8 téchto podminek;
10.1.10. z jinych davodd stanovenych v téchto podminkach &i zakonem.

V pfipadé preruseni sluzby z nékterého z dlvodd uvedenych v tomto

odstavci Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou Ujmu.

10.2. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfimérené |hité, jakmile od-
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padne dtvod, kvuli kterému bylo poskytovani sluzeb preruseno V pfipadé pre-
rugeni poskytovani sluzeb z diivod( na strané Ucastnika je U&astnik povinen
hradit po celou dobu preruseni poplatek stanoveny v Ceniku. Za opétovné zpro-
voznéni sluzby mlze Poskytovatel pozadovat Uhradu poplatku dle Ceniku.

11 Zmeény Smlouvy

1.1, Smluvni strany jsou oprdvnény vzajemnou dohodou ménit podminky
Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany pritom vyslovné sjednavaji,
Ze bez ohledu na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, mize byt vzdy
ménéna mimo jiné i elektronickymi komunikacnimi prostredky, véetné e-mailu
a Klientské zény. Smlouva mUze byt takto ménéna prostfednictvim dodatkl
ale i jinych souhlasnych pravnich jednani, a to i v pfipadé, Zze nabidka a jeji
prijeti nejsou uvedeny v témze dokumentu. Rozsah poskytovanych bali¢kd te-
leviznich sluzeb ¢i program(, mdze byt ménén i vybérem bali¢kd i programdi
Ucastnika z aktualni nabidky v Klientské zéné nebo prostrednictvi set-top-bo-
XU a naslednym zpfistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, doplnovat a rusit jednotlivé dokumen-
ty tvorici Smlouvu, zejména télo Smlouvy, tyto vseobecné podminky a Ce-
nik, a to v celém rozsahu, véetné smluvnich podminek tykajicich se smluvnich
ujednani o cend, povaze a obsahu sluzeb, vyuctovani a platbach, zplsobu
a podminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele
a zakaznika, dobé trvani Smlouvy a zpUsobu a podminkach jejiho ukoncéeni,
smluvnich pokutach, technickoprovoznich nalezitostech a zpracovani osob-
nich Udajl zakaznika. Dlvodem pro zménu smiuvnich podminek muze byt
zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych ko-
munikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénl’ch
podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména
pravnich predpisu.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény uverej-
ni informaci o této zméné na kazdém svém klientském centru a zplsobem
umoznujicim dalkovy pristup. Zaroven informuje Ucastnika o uverejnéni, a to
na webovych strankach Poskytovatele i e-mailem. Pokud s takovou zménou
zakon spojuje pravo Ucastnika na ukonceni Smlouvy, Poskytovatel informuje
Ucastnika o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény,
a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude U&astnik akceptovat Informa-
ci Poskytovatel poskytne U&astnikovi zptisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani.

12. Trvani Smlouvy a jeji ukonceni
12.1. Neni-li v téle Smlouvy uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neurci-
tou. Smlouvy nabizené U&astnik{im, ktef{ jsou novymi zakaznlky Poskytovatele
v ramci zvlastné oznacenych promo akci, jsou ale uzavirany zpravidla na dobu
urcitou. Je-li uzavirdna Smilouva na dobu urcitou s U¢astnikem, ktery je:
12.1.1. spotrebitelem,
12.1.2. mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestli-
Ze se prava na maximalni délku trvani Smlouvy vyslovné nevzdal,
nesmi tato doba presdhnout 24 mésicld. Ustanoveni predchozi véty se ne-
pouzije na dobu trvani smluv o splatkach, ve kterych spotrebitel ve zvlastni
smlouvé souhlasil se splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického
pripojeni.
12.2. Smlouva sjednana na dobu urcitou se sjedndnim novych sluzeb nepro-
dluzuje, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.
12.3. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurc¢itou mize Uastnik i bez uve-
deni davodu kdykoliv ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
30 dnd, pokud zékon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To nepla-
ti pro Ucastnika, ktery je podnikajici pravnickou osobou. Neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak, je Uc¢astnik, ktery je podnikajici pravnickou osobou, opravnén
ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou i bez uvedeni dlvodu kdykoliv
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce tfi mésicd.
12.4. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou je Poskytovatel je oprav-
nén pisemné vypovédét s vypovédni Ihttou 15 dnli ode dne doruceni vypove-
di Ucastnikovi, jestlize:
12.4.1. nebude-li sluzbu z technickych divodi naddle mozné poskytovat,
zejména dojde-li na strané Poskytovatele ke zméné technologie a neposkyt-
ne-li pfitom Uc&astnik pfimérenou soucinnost podle odstavce 5.20. téchto
podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvan, a to ve |hGté
jednoho mésice od doruceni takové vyzvy;
12.4.2. Ucastnik plati vyuctovani soustavné opozdéné nebo soustavné ne-
plati cenu za sluzby, pficemz soustavné opozdénym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti
a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vy-
uctovani ceny;
12.4.3. Ucastnik je v prodleni ¢i neplati vyuctovani dle ¢l. 8.2. téchto podminek;
12.4.4. Ucastnik neslozi zalohu, k jejimuz slozeni byl Poskytovatelem v soula-
du se Smlouvou vyzvan;
12.4.5. uvedI-li U&astnik pFi uzavieni Smlouvy nepravdivé tdaje;
12.4.6. bylo-li s U&astnikem zahdjeno insolvenéni fizeni nebo byla vig&i
Ugastnikovi nafizena exekuce;
12.4.7. vstoupi-li U¢astnik do likvidace, byl-li natizen vykon rozhodnuti & exekuce
prodejem z&vodu Ucastnika nebo byla-li na Uastnika uvalena nucend sprava;
12.4.8. pripadné z jinych divoda stanovenych Smiouvou &i témito podminkami.
12.5. Smlouvu uzavirenou na dobu urcitou i neurcitou je Poskytovatel je oprav-
nén pisemné vypovedét s vypoveédni lhitou 7 dnli ode dne doruceni vypo-
védi Ucastnikovi, jestlize Ucastnik zneuziva sluzeb nebo neproved! opatreni
potrebna k zabranéni zneuziti sluzeb jinou osobou a nesjednd napravu ani na
zakladé vyzvy Poskytovatele v jim stanovené Ih(té.
12.6. Vypoveédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.
12.7. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:
12.7.1. Ucastnik vyuctovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné ne-
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plati cenu za sluzby, pficemz soustavné opozdénym placenim se rozumi

zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihaté splatnosti

a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych

vyuctovani ceny;

12.7.2. Ucastnik neslozi zalohu, k jejimuz slozeni byl Poskytovatelem v soula-

du se Smlouvou vyzvan;

12.7.3. doposud nebylo zapocato s poskytovanim sluzby a pri zprovoznova-

ni sluzby na misté samém vyslo najevo, zZe sluzbu nelze ve sjednaném misté

z objektivnich ddvodUd poskytovat.
12.8. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostfednictvim prostred-
ku komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani, ma
Ucastnik, ktery je spottebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo
neziskovou organizaci, pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez
uvedeni davodu a bez jakékoliv sankce ve Ih(té do 14 dnd. Lhiata pro od-
stoupeni dle predchozi véty zacind bézet dnem nasledujicim po dni preda-
ni informaci o obsahu Smlouvy. Za¢ne-li Poskytovatel dle Smlouvy posky-
tovat Ucastnikovi sluzby ve Ihiité pro odstoupeni dle pfedchozi véty, ¢ini
tak na zakladé vyslovné zadosti Ucastnika a UcCastnik s timto uzavienim
Smlouvy vyslovuje souhlas.
12.9. Je-li predmétem Smlouvy poskytovani sluzeb a Poskytovatel s pl-
nénim na zakladé vyslovné zadosti U¢astnika zacéal pred uplynutlm IhGty
pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi U¢astnik Poskytovateli pomérnou &ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.
Jestlize sjednané sluzby byly jiz splnény s pfedchozim vyslovnym souhla-
sem Ucastnika pred uplynutlm Ihty pro odstoupeni od Smlouvy a Posky-
tovatel pred uzavienim Smlouvy Ucastnlkow’sdelll Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od Smlouvy, neni U¢astnik opravnén od Smlou-
vy odstoupit. .
12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni mize Uc€astnik realizovat osob-
né na klientském centru Poskytovatele nebo pisemné ¢i e-mailem na ad-
resach Poskytovatele uvedenych v téchto podminkach ¢&i prostfednictvim
Klientské zény.
12.11. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem jeho doruceni druhé
smluvni strané.
12.12. Zanikem Smlouvy nejsou dotcena prdva a povinnosti stran vznikla
pfed ukoncenim smluvniho vztahu, zejména pravo Poskytovatele na radné
uhrazeni ¢astek vyuctovanych za poskytnuté sluzby, uhrad, smluvnich po-
kut, pfipadného troku z prodleni a naroku z ndhrady skody zplsobené Po-
skytovateli U&astnikem a povinnost U&astnika dluzné castky fadné uhradit.
12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nebo j je- -li mezi Poskytova-
telem a U&astnikem sjedndna minimalni doba uzivani sluzeb, je Ucastnik
v pripadé zaniku zdvazku ze Smlouvy vypovedi, nebo dohodou smluvnich
stran pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzavrena, povinen
uhradit Poskytovateli Uhradu za predc¢asné ukonceni Smlouvy, a to do tfi-
ceti dnl ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan. To
neplati pro pfipady zaniku zavazku ze Smlouvy,

12.13.1. je-li Ucastnikem spotrebitel nebo podnikajici fyzickd osoba a do-

jde-li k zéniku zavazku ze Smlouvy po uplynuti 3 mésict ode dne jejiho

uzavfeni;

12.13.2. je-li Ucastnikem spotrebitel a dojde-li k zaniku zavazku ze Smlou-

vy z dlvodu naruseni sluzby vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici

odchylkou od pInéni uvedeného ve Smlouvé;

12.13.3. je-li Ucastnikem spotrebitel, mikropodnik, maly podnik nebo

neziskova organizace a dojde-li k zaniku zavazku ze Smlouvy z ddvodu

ukonceni jiné sluzby poskytované v bali¢ku;

12.13.4. z dGvodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.
12.14. Je-li Ucastnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit
Uhradu za predc¢asné ukonceni Smlouvy, ¢ini vySe Uhrady za predcasné
ukonceni Smlouvy:

12.14.1. v pripadé Ucastnika, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fy-

zickou osobou jednu dvacetinu souctu pausalnich plateb za zuc¢tovaci

obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zavazku, pfi-

¢emz vyse Uhrady se poditad z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy,

a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhra-

dy z cenikové ceny;

12.14.2. v pripadé Ucastnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fy-

zickou osobou, ¢astku rovnajici se souctu pausalnich plateb za zuc¢tovaci

obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zavazku.
12.15. V pfipadé, kdy ma Ucastnik pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy
sluzby pred koncem pulvodné sjednaného obdobi, proto, ze doslo k jed-
nostranné zméné smluvnich podminek Poskytovatelem, nebo proto, ze
poskytovani sluzby bylo naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo cas-
to se opakujici odchylkou od plnéni uvedeného ve Smlouvé, nebo z dlvo-
du vadného pInéni nebo jiného poruseni Smlouvy ve vztahu ke kterékoliv
slozce bali¢ku sluzeb, neuklada se mu zadna nahrada.
12.16. Ma-li Ucastnik, ktery je spotrebitelem, pravo ukoncit zdvazek ze
Smlouvy ke kterékoli sloZzce bali¢ku obsahujiciho sluzbu pfistupu k interne-
tu nebo hlasovou sluzbu pred koncem ujednaného obdobi z divodu vad-
ného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy, ma pravo ukoncit zavazek ze
Smlouvy ke viem slozkam balicku.
12.17. Ma-li Ucastnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni od-
stavce 12.9. téchto podminek, nevyzaduje se, aby uved| ddvod, a s pra-
vem odstoupit od Smlouvy nelze spojit postih. Vyuzije-li U¢astnik pravo
odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek,
povazuje se lhita pro odstoupeni za zachovanou, pokud U&astnik v jejim
pribéhu odesle Poskytovateli ozndmeni, ze od Smlouvy odstupuje.
12.18. Ucastnik je opravnén pristupovat do Klientské zény po dobu jedno-
ho roku ode dne ukon&eni zavazku. Na zakladé pisemné zadosti doru¢ené
Poskytovateli nejpozdéji pfed uplynutim doby dle pfedchozi véty je muize
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Ucastnikovi byt klientska zéna zpristupnéna az na dalsi t¥i roky, a to i opa-
kované.
13. PFeneseni Cisla )
13.1. V pripadé hlasové sluzby a mobilni sluzby ma Ucastnik moznost pre-
jit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli i se svym telefonnim
Cislem. Ucastnik ma také moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit
s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Na preneseni telefonniho Cisla se po-
dili U¢astnik, novy poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,prejimajici po-
skytovatel”) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,,opoustény
poskytovatel“).
13.2. Preneseni Cisel dle tohoto odstavce neni mozné mezi verejnou pev-
nou a verejnou mobilni komunikacni siti, nestanovi-li pfislusny pravni pred-
pis jinak. V pripadé geograficky Cisel Ize pfenos realizovat jen v rdmci ur-
¢eného uzemi.
13.3. Preneseni Cisla je bezplatné.
13.4. Ovérovaci kéd Ucastnika potfebny pro prenos cisla je v pripadé
Smluv na poskytovani telefonnich sluzeb uveden ve Smlouvé a/nebo je
uveden v dokumentu Sdéleni ovéfovaciho kédu U&astnika, ktery je U&ast-
nikovi dostupny v Klientské zéné.
13.5. Preneseni Cisla je iniciovdno Ucastnikem tim, Zze doruci zadost o pre-
neseni Cisla prejimajicimu poskytovateli a sjednd s nim datum preneseni
Cisla a dalsi ndlezitosti Smlouvy. Na zakladé Zzadosti o pfenos svého te-
lefonniho ¢isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonc¢eni smluvniho
vztahu u opousténého poskytovatele.
13.6. Ucastnik, ktery ma zdjem o preneseni svého telefonniho ¢isla od ji-
ného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mize pozadat o pfenos &is-
la k Poskytovateli na vSech klientskych centrech Poskytovatele uvedené
na webovych strankach Poskytovatele. Zadost o prenos telefonniho ¢isla
musi obsahovat nasledujici udaje:

« identifika¢ni udaje Ucastnika,

* obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

* identifikaci pfenaseného Cisla, pfipadné Cisel,

* e-mail a kontaktni telefonni Cislo Ucastnika,

* ovérovaci kod Ucastnika pro preneseni telefonniho Cisla vydany opou-

sténym poskytovatelem (dale jen ,,OKU"),

* den, ke kterému ma prenos telefonniho Cisla probéhnout.
13.7. Poskytovatel sluzby je oprdvnén ovérit totoznost Ucastnika pred tim,
nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o preneseni
Cisla; neposkytne-li Ucastnik na vyzvu Poskytovatele potfebnou soucin-
nost pri ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o pfeneseni ¢isla
nepozadal.
13.8. Ucastnik zaroven s podanim zadosti o preneseni svého telefonniho
Cisla uzavre s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu pre-
neseni ¢isla. Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani mobilni sluzby
poskytovanim dalsich sluzeb elektronickych komunikaci.
13.9. Lhuta pro realizaci véech UkonUl nezbytnych pro pfeneseni ¢isla pfeji-
majicim a opousténym poskytovatelem sluzby ¢ini 2 pracovni dny a zacina
bézet ode dne obdrzeni objedndvky preneseni opousténym poskytova-
telem sluzby od prejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho
Cisla u prejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku zdvazku ze
Smlouvy.
13.10. Na zakladé zadosti o preneseni telefonniho ¢&isla dojde k ukonceni
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pre-
naseném telefonnim cisle u opousténého poskytovatele, a to pocatkem
prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihaty 2 pracovnich dnd,
ktera zaCne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténé-
ho poskytovatele o zadosti Ucastnika o preneseni telefonniho cCisla. Tato
doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku zavazku ze Smlouvy
je kratsi, k pfeneseni Cisla nedoslo nebo na zadost Ucastnika. Prejimajici
poskytovatel opousténého poskytovatele vyrozumi o zadosti Ucastnika
o preneseni telefonniho ¢isla nejpozdéji nasledujici pracovni den po ob-
drzeni této zadosti.
13.11. Pro uspésné zakonceni prenosu telefonniho Cisla a aktivaci prene-
seného cisla je tfeba vyménit v dobé napldnovaného preneseni ¢isla SIM
kartu opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13.12. Za Ucelem realizace prenosu telefonniho ¢isla U¢astnik udéluje Po-
skytovateli plnou moc, opravnujici Poskytovatele jednat jménem Ucastni-
ka ve véci prenosu telefonniho ¢isla (portace) mezi operatory.
13.13. Proces pfenosu Cisla probihd pouze v pracovnich dnech. K samot-
nému prenosu Cisla dojde v pracovni den sjednany s Poskytovatelem, a to
v ¢asovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo jeji
Casti nemusi byt prenasené telefonni Cislo aktivni v siti zddného mobilniho
operatora, nadale v3ak zUstava aktivni pouze pro volani na &islo tisnové
linky 112.
13.14. Pro vSechna Cisla pfenasena na zakladé jedné zadosti a pod jednim
OKU, musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu s pre-
nesenim cisla Ize u Poskytovatele zrusit do okamziku zavazného naplano-
vani data preneseni Cisla.
13.15. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni
odmitnout zadost o prenos ¢isla v pfipadé, ze:

13.15.1. telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné zadosti ¢i objednavce;

13.15.2. existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho &isla;

13.15.3. na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle

zvlastniho predpisu.
13.16. Preje-li si UCastnik prenést své Cislo od Poskytovatele k jinému po-
skytovateli sluzby, Ucastnik doruci nové zvolenému poskytovateli sluzby
jakozto prejimajicimu poskytovateli zadost o preneseni Cisla. Prejimajici
poskytovatel sluzeb provadi pfeneseni ¢isla podle jim stanovenych pod-
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minek a platnych pravnich predpisl. Lhata pro pfeneseni telefonniho ¢isla
¢ini CtyFi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasleduji-
cim po dni, ve kterém je zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby.
13.17. Na zdkladé zadosti o preneseni telefonniho cisla k jinému posky-
tovateli sluzby dojde k ukonceni Smlouvy ve vztahu k prenasenému tele-
fonnimu ¢&islu a k ukon&eni poskytovani verejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci na prenaseném telefonnim cisle u Poskytovatele, a to
pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihdty 2 pra-
covnich dnd, kterd zacne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi
opousténého poskytovatele o zadosti U¢astnika o preneseni telefonniho
&isla. Tato IhGta se neuplatnl pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je
krat$i nebo k preneseni telefonniho &isla nedoslo. U&astnik mize pozadat
o preneseni ¢isla i poté, co jiz podal vypoveéd (popf. bylo jinak stanoveno
datum ukonceni poskytovani sluzeb).
13.18. Pokud nebude zadost Ucastnika o pfeneseni Cisla dorucena preji-
majicimu poskytovateli nejpozdéji Ctvrty pracovni den prede dnem ukon-
Ceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prendseném telefonnim cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim cisle
neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci.
13.19. Ucastnik maze v rdmci jedné zadosti o preneseni prenést vice svych
telefonnich cCisel. Kazdé z prendsenych cisel musi splnit ndlezitosti stano-
vené témito Podminkami. V prlpade ze se Smlouva mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem vztahuje na vice telefonnich &isel, pric¢emz Ucastnik zada
O pfeneseni pouze Casti telefonnich cCisel dle Smlouvy, Smlouva zanika
pouze v rozsahu telefonnich Cisel o jejichz preneseni Ucastnik zazadal, pFi-
¢emz ve zbyvajicim rozsahu trva i nadale.
13.20. Prenesenim cisla nezanikd Ucastnikovi povinnost uhradit vsechny
zdvazky v0¢i Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.
13.21. Vyuziva-li Ucastnik, ktery je spotfebitelem, u Poskytovatele pred-
placené sluzby, Poskytovatel na zddost takového Ucastnika podanou nej-
pozdéji do 30 dnli ode dne ukondéeni Smlouvy vrati U&astnikovi zbyvajici
zUstatek predplatného. Vraceni zUstatku je zpoplatnéno dle Ceniku Po-
skytovatele.
13.22. Prenositelnost Cisla je podrobné upravena opatfenim obecné po-
vahy Ceského telekomunika¢niho Ufadu ¢. OOP/10-10.2012-12, v platném
znéni.
13.23. Ug&astnik ma pravo na pausaini ndhradu, pokud dojde k pFeneseni
&isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dldsledku poruseni po-
vinnosti prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace. Dojde-li k pfenese-
ni Cisla se zpozdénim, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapoca-
ty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi Ucastniku
za kazdy zapocaty den prodleni pausaini ndhrada ve vysi 400 K¢. Je-li
soucasné prevadéno vice c¢isel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni
u vice nez deseti Cisel, ¢ini vyse pausalni nahrady podle predchozi véty za
jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby uvedené v predchozi vété. Pri
zneuziti prenosu Cisla ¢ini vyse pausalni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapoca-
ty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim pfenosu Cisla. Nedodrzi-li
Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vyse pausalni ndhra-
dy 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni nalezi U¢astniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi
400 KE&. Pravo na nadhradu skody podle obcanského zékoniku v rozsahu
prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dot¢eno.
14. Zména poskytovatele sluzby prlstupu k internetu
14.1. Kazdy Ucastnik, ktery o to pozada, miize zménit poskytovatele sluz-
by pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych
sluzeb, pokud je to technicky mozné. Vyuzije-li U¢astnik pravo podle to-
hoto odstavce, dojde k zaniku dotéeného zdvazku ze smlouvy dnem, kdy
doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k inter-
netu. Na zadost Ucastnika muize byt okamzik zaniku zdvazku ze smlouvy
stanoven odlisné.
14.2. Ovérovaci kéd pro zmeénu poskytovatele sluzby pristupu k internetu
je uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu Sdéleni ovéfovaciho
kodu pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ktery je U¢ast-
nikovi dostupny v Klientské zoné. .
14.3. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu je iniciovana Ucast-
nikem tim, Zze doruc¢i zaddost o zménu poskytovatele sluzby pfejimajicimu
poskytovateli a sjednd s nim datum zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu a dalSi nalezitosti smlouvy. Na zakladé zadosti o zménu posky-
tovatele sluzby pfristupu k internetu k prejimajicimu poskytovateli dojde
k ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele.
14.4. Ucastnik, ktery ma zdjem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, mGze poza-
dat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu k Poskytovateli na
vsech klientskych centrech Poskytovatele uvedenych na webovych stran-
kach Poskytovatele. Zaddost o zménu poskytovatele sluzby pfFistupu k in-
ternetu musi obsahovat nasledujici udaje:
« identifika¢ni Udaje Ucastnika,
« obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,
« identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu, .
* e-mail a kontaktni telefonni ¢islo U¢astnika,
« ovérovaci kdéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu
vydany opousténym poskytovatelem,
« den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu
probéhnout.
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14.5. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pred tim,
nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu po-
skytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li Ucastnik na vyzvu
poskytovatele potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se
na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ne-
pozadal.
14.6. Ucastnik zaroven s podanim zadosti o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu uzavre s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohod-
nou na datu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Poskytova-
tel ma pravo podminit poskytovani sluzby pristupu k internetu poskytova-
nim dal$ich sluzeb elektronickych komunikaci.
14.7. Lhata pro realizaci véech Ukonu nezbytnych pro zménu poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini 4 pracovm dny nedohodnou-li se
prejimajici poskytovatel a U&astnik na jiné Ihaté, a zac¢ind bézet ode dne
obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu opousténym posky-
tovatelem internetu od prejimajiciho poskytovatele internetu.
14.8. Na zakladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k interne-
tu dojde k zaniku zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postu-
pu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Na zadost Ucastnika
muze byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné.
14.9. Pro uspésné zakonceni pfenosu zménu poskytovatele sluzby pristu-
pu k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.
14.10. Za ucCelem realizace zmény poskytovatele sluzby pristupu k inter-
netu Uc€astnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviujici Poskytovatele
jednat jménem Ucastnika ve véci zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu mezi poskytovateli.
14.11. Pro vSechny sluzby prenasené na zékladé jedné zadosti musi byt pro
jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovatele
sluzby pfristupu k internetu lze u Poskytovatele zrusit do okamziku zavaz-
ného naplanovani data takové zmény.
14.12. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravné-
ni odmitnout zadost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu
Vv pripadeé, ze:

14.12.1. néktery z nich eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kdédu pro

zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jinou objednavku zmé-

ny poskytovatele internetu;

14.12.2. je v objedndvce zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu

neplatny ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k in-

ternetu;

14.12.3. objednavka zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ne-

obsahuje Udaje podle odst. 14.4. téchto podminek.
14.13. Preje-li si UCastnik pfenést svou sluzbu pristupu k internetu od
Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Ucastnik doruéi nové zvo-
lenému poskytovateli sluzby jakozto prejimajicimu poskytovateli zadost
0 zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Prejimajici poskytova-
tel sluzeb provadi zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle
jim stanovenych podminek a platnych pravnich pfedpisu.
14.14. Na zakladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby ptistupu k in-
ternetu dojde k zaniku zavazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k ukonce-
ni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost
Ucastnika mlze byt okamzik zéniku zévazku ze Smlouvy stanoven odliné.
14.15. Pokud nebude zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu dorucena prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji Ctvrty
pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani dotcené verejné dostup-
né sluzby elektronickych komunikaci, neni ve vztahu k dotéené sluzbé za-
ruc¢eno neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.
14.16. Ucastnik mUze v rémci jedné zadosti o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu prenést vice svych sluzeb. Kazdé z téchto sluzeb musi
splnit nalezitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé ze se Smlouva
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem vztahuje na vice sluzeb pristupu k in-
ternetu, pricemz Ucastnik zada o preneseni pouze ¢asti sluzeb prFistupu
k internetu dle Smlouvy, Smlouva zanika pouze v rozsahu sluzeb, o jejichz
zménu Ucastnik zazadal, pFi(:emi ve zbyvajicim rozsahu trva i nadale.
14.17. V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby prlstupu k internetu
nezanika U&astnikovi povinnost uhradit véechny zavazky vii&i Poskytova-
teli vzniklé na zakladé Smlouvy. )
14.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud Ucastnik nepozaduje jinak,
umozni prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele
internetu za vyuziti vzdaleného pfistupu prostrednictvim preprogramova-
ni identifikatorl komunikacnich zafizeni bez nutnosti fyzického pristupu
k témto zarizenim.
14.19. Ucastnik ma prdvo na pausaini ndhradu, pokud dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti pfejimajicino nebo opous-
téného poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych ter-
minU opravy a instalace. Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pristupu
k internetu se zpozdénim, Cini vyse pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy za-
pocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucast-
niku za kazdy zapocaty den prodleni pausaini nahrada ve vysi 400 K¢. Pri
zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu ¢ini vyse pausal-
ni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpUsobeny
zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Nedodrzi-li
poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vyse pausalni ndhra-
dy 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni nalezi U¢astniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi
400 K&. Pravo na ndhradu $kody podle obcanského zdkoniku v rozsahu
prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dot¢eno.
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15. Bezpecnost, ochrana soukromi a dat Ucastnika

15.1. Poskytovatel je povinen s veskerymi osobnimi udaji, které mu byly
Ucastnikem poskytnuty, a které zpracovava, vzdy naklddat zodpovédné,
Cinit tak jen pro konkrétni ucely, v minimalnim nutném rozsahu, v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a s dirazem na maximalni ochranu téchto
osobnich udajd. Cilem Poskytovatele je spokojenost U&astnika, zvysovanl
kvality poskytovanych sluzeb a o ochrana opravnénych zajml a prav Po-
skytovatele a U&astnikd.

15.2. Poskytovatel je ve smyslu &l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") spravcem osobnich udaj,
které zpracovava o zdjemcich nebo zdkaznicich v souvislosti s uzavienim
a plnénim Smiouvy.

15.3. Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje pro ucely vyplyvajici z pfi-
sludnych pravnich predpisd, pro uéely plnéni Smlouvy a s tim souviseji-
cich povinnosti a opravnénych zajmU Poskytovatele, jimiz jsou: zajistovani
provozu a ochrany vlastni sité nebo propojenych siti, naplnéni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisd, dolozeni uzavieni Smlouvy, vedeni evi-
dence U&astnik{, vedeni uctl, poskytovani a vyuctovani sluzeb, ochrana
pfed zneuzitim sluzeb, pro Ucely vymahani pohledavek a za uc¢elem dalsi
spoluprace se zékaznikem, v¢. pfipadného pfimého marketingu.

15.4. Pro vyse uvedené Ucely zpracovava Poskytovatel zejména nasledu-
jici osobni a identifika¢ni udaje: titul, jméno, prijmeni, adresa, rodné Cislo,
datum narozeni/popf. jiny narodni identifikator, ¢isla pfedlozenych dokla-
dd totoznosti, systémové &islo, telefonni &islo, e-mailova adresa, podpis
pripadné elektronicky podpis, zaznamy telefonnich hovort, nékteré udaje
u podnikajicich fyzickych osob (obchodni firmu, ndzev, sidlo, misto pod-
nikani, identifika¢ni ¢islo), telefonni Cislo, e-mailové spojeni, Udaje o plat-
bach, platebni moralce a bankovnim spojeni. Pro zajisténi pradva dle § 65
odst. 3 ZEK Poskytovatel zejména eviduje Udaje o soustavném opozdé-
ném placeni anebo o soustavném neplaceni.

15.5. Poskytovatel dale na zakladé zdkona zpracovava provozni Udaje,
jimiz jsou zejména udaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech
a dalsich sluzbach poskytovanych Poskytovatelem, technické udaje umoz-
Aujici identifikaci (napft. IP adresy) a lokaliza¢ni udaje, jimiz se rozumi ja-
kékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zatizeni uzivatele verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tyto osobni Gidaje v¢&. udajl provoznich a loka-
lizacnich je Poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu
s pravnimi predpisy. Provozni a lokaliza¢ni Udaje jsou na zakladé zakona
uchovavany po dobu Sesti (6) mésicU.

15.6. Zpracovani osobnich Udajl pro vyse uvedené Ucely je provadéno
z dGvodu pInéni Smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, které se na Poskyto-
vatele vztahuji, a z dGvodu jejich nezbytnosti pro Ucely opravnénych zajmU
Poskytovatele, které vyplyvaji z vyse uvedenych uceld.

15.7. Osobni Uidaje jsou zpracovany a uzivany pouze v nezbytném rozsahu
a po dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych uceld.

15.8. Po ukonc¢eni smluvniho vztahu Poskytovatel osobni Udaje zpracova-
va pro Ucely vymahani pohledavek, vytizovani reklamaci, Ucetnich potreb,
zachovani pfistupu do Klientské zény apod. Zpracovani trvajici po ukon-
&eni smluvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine ddvod zpracovani.
Osobni udaje jsou vSak v nezbytném rozsahu dale uchovavany pro urceni,
vykon a obhajobu pravnich narokd Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu
(zpravidla do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy ¢i uplynuti
prisludnych objektivnich proml¢ecich Ihat).

15.9. Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predany oso-
bam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné za-
jmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek Poskytovatele za Ucastnikem.
Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale predany oso-
bam, které se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskyto-
vani a provozovani Sluzeb (zejm. obchodni zastupci a zprostfedkovatelé),
pfipadné osobam, které s Poskytovatelem tvori koncern. Osobni udaje
mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale preddny osobam, které se
podileji na plnéni zdkonnych povinnosti Poskytovatele (napf. externi Ucet-
ni spolecnosti apod.).

15.10. Ucastnik ma pravo na pristup k osobnim tdajum, které jsou o ném
zpracovavany Poskytovatelem, pravo na opravu osobnich udajd, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani a pravo na prenositelnost udajl ve
smyslu platnych pravnich predpist.

15.11. Ucastnik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovani osob-
nich Udajd, které jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu Po-
skytovatele. Pokud bude ndmitka vznesena proti zpracovani osobnich
udajl pro ucely ptimého marketingu, nebudou, jiz osobni Udaje pro tento
Ucel dale zpracovavany. )

15.12. Je-li zpracovéni osobnich tdaji zalozeno na souhlasu Ucastnika, je
Ucastnik opravnen tento SVUJ souhlas kdykoll odvolat.

15.13. Ucastnik je opravnén proti zpracovani osobnich udajd podat stiz-
nost u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.
15.14. Pokud U¢astnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim
svych osobnich a identifika¢nich udajd v Uc¢astnickych seznamech.

15.15. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Ucastnik( v souladu s plat-
nymi pravnimi pfedpisy, zpUsobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni
osobnich udajl, véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organi-
zacnich opatreni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému ¢i protipradvnimu
zpracovani, jakoz i k ndhodné ztraté, zniceni nebo poskozeni osobnich
udajt Ucastnika.
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16. Dorucovani ]
16.1. Veskeré pisemnosti doruc¢ované Poskytovatelem Ucastnikovi budou
dorucovany dle volby Poskytovatele jednim z nize uvedenych prostiedk(:

* prostrednictvim Klientské zdny,

* e-mailem,

* v listinné podobé prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,

» datovou schrankou, ma-li ji U¢astnik zpFistupnénu, nebo

* osobné na klientském centru Poskytovatele.
16.2. Ucastnik je povinen nahlasit Poskytovateli své kontaktni telefonni
¢islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Uc¢astnik se zavazuje in-
formovat Poskytovatele o zméné svych identifika¢nich Udaj, zejména
0 zméné jména, bydlisté, korespondencénich Udajd, e-mailové adresy &i
telefonniho ¢isla, a to nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy zmény nastaly.
Uc¢astnik muze pro informovani Poskytovatele o zméné svych identifikac-
nich ¢i jinych Gdaja vyuzit mimo jiné také klientskou zénu.
16.3. Poskytovatel ma pravo prednostné pouzivat pro komunikaci
s Ucastnikem klientskou zdnu, a to i pro doruc¢ovani pisemnosti. Pisemnost
dorucovana prostrednictvim Klientské zény je doruc¢ena okamzikem jejiho
vlozeni do Klientské zény Ucastnika.
16.4. Do Klientské zény ma Ucastnik pristup po zadani a) svého klientské-
ho ¢isla, které mu je prifazeno pri uzavieni Smlouvy, a do¢asného hesla
s omezenou platnosti, které obdrzi od Poskytovatele formou SMS zpravy
zaslané na autentizacni telefonni Cislo Ucastnika, nebo b) jména a hesla,
které si Ucastnik sam urciv Klientské zéné. Ucastnik je povinen ochranovat
své pristupové udaje pred zneuzitim, zejména je Ucastnik nesmi sdélovat
tFetim osobam. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu zplsobenou
Ucastnikovi z dlivodu zneuZiti jeho pristupovych udajl ¢i mobilnich tele-
fond a kontaktnich telefonnich ¢isel, kterd U&astnik Poskytovateli nahlasil.
16.5. Pokud U¢astnik neoznami Poskytovateli zménu emailové adresy, ma
se za to, Ze bylo doruceno fadng, bylo-li doruc¢eno na naposledy evidova-
nou e-mailovou adresu Ucastnika.
16.6. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou dorucovany prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté Ucastni-
ka, nebo v pFipadé pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu
jejich sidla, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si
Ucastnik k tomuto Ucelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorucit do
vlastnich rukou adresata, povazuje se za doru¢enou jejim dodanim na ad-
resu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim
Ihuty urcené k vyzvednuti postovnl zasilky, a to i v pfipadé, ze se U&astnik
o jejim ulozeni nedozvédél, popf. dnem, kdy se pisemnost vratila Poskyto-
vateli, podle toho, kterd z uvedenych skute¢nosti nastane drive.
17. Zavérecna ustanoveni
17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shleddno neplatnym, nezakon-
nym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zdkonnost a vy-
nutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.
17.2. Ucastnik prohlasuje, Ze se s témito vSeobecnymi podminkami sezna-
mil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, ze se sezndmil a souhlasi s prislusnym
Cenikem ¢i Ceniky Poskytovatele, Shrnutim smlouvy, bylo-li mu poskytnu-
to, pfipadné s urcenim konkrétnich rychlosti sluzeb a specifikacemi sluzeb.
PFistupem ke kterékoli ze sluzeb U&astnikem nebo jim zmocné&nou osobou
akceptuje Ucastnik prisluiné Ihaty a véeobecné podminky poskytovani
sluzby.
17.3. Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského za-
koniku prijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo od-
chylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni
udajl pozadovanych Poskytovatelem.
17.4. Ucastnik vyslovuje souhlas s pfevodem pradv a povinnosti Poskytova-
tele plynoucich ze Smlouvy na treti osobu za predpokladu, Ze tato prevez-
me vSechna ustanoveni Smlouvy a vseobecnych podminek beze zmény.
Ucastnik je povinen pfi takovém prevodu poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost. 3
17.5. Smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zako-
nem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisl a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni poz-
déjsich predpisd.
17.6. Pro Ucastniky, ktefi jsou podnikateli plati, Ze s ohledem na skutec-
nost, ze Ucastnik se mél a mohl pred podpisem Smlouvy sezndmit se v§eo-
becnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany
na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800 obcanskeho zakoniku.
17.7. Tyto vieobecné podminky jsou G¢inné vici véem U&astnikim, ktefi
uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1.6.2022 nebo pozdéji, a to od
okamziku uzavieni Smlouvy. V¢&i U¢astnikim, ktefi uzavieli Smlouvu pred
dnem 1.6.2022, nabyvaiji tyto vseobecné podminky Ucinnosti dne 1.7.2022
a Vv plném rozsahu nahrazuji veskeré vseobecné podminky drivejsi.
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